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Riktlinjer for visselbldsning

Denna riktlinje beskriver Alvsbyns kommuns rutiner, hantering, ansvar och roller vid
visselblasning. Riktlinjen giller f6r kommunkoncernen och inkluderar dirmed
Alvsbyns kommun och dess kommunala bolag Alvsbyns Energi och Alvsbyns
Fastigheter.

Bakgrund

Alvsbyns kommuns riktlinjer om visselbldsning utgar frin Lagen om skydd for
personer som rapporterar om missforhallanden (2021:890). Lagen innebir ett skydd
for den person som vill rapportera om missférhallande. Skyddet omfattar
arbetstagare, arbetssokande, praktikanter, inhyrd personal, egna foretagare som utfor
uppdrag, aktiedgare som dr verksamma i bolag, volontirer. Skyddet kvarstar dven efter
avslutad anstillning.

Skyddet bestar dels av skydd mot repressalier och hindrande dtgirder, men dven
ansvarsfrihet och anonymitet for den som slar larm.

Enligt lagen ska verksamhetsutovare med 50 anstillda eller fler inritta interna
rapporeringskanaler, en sd kallad visselblasarfunktion.

Lagen giller vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missforhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram.

Syfte

Det dr allas ansvar att gemensamt uppmirksamma problem och omriden dir vi som
organisation eller vara anstillda inte foljer raidande lagar, eller inte fullt ut efterlever
gillande riktlinjer. Visselblasarfunktonen blir ocksa en paminnelse om organisationens
ansvar att tydligeora vilka regler som giller och vad som férvintas av de anstillda.
Sammantaget ska visselblasarfunktionen och dess hantering stirka en kultur dar
problem adresseras och diskuteras.

Vir starka férhoppning ar att alla medarbetare ska kinna att det dr tillrickligt hogt 1
tak fOr att f6ra dialoger om problem 6ppet. Men méjligheten att anonymt limna tips
ar ett sitt att visa att ingen ska behdva oroa sig f6r konsekvenser av att patala
missférhallanden.

Visselblasarfunktionen ér alltsd ett komplement och ska inte ses som en ersittning for
ett Sppet samtalsklimat. Normalt vinder man sig som anstilld till ndirmaste chef eller
ndgon person i ledningen som man kinner fortroende for.
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Alvsbyns kommun tillimpar ett totalt repressalieférbud. Det innebir att vi har
nolltolerans mot atgarder damnade att straffa nagon som patalat missférhallanden —
faktiska eller upplevda — sa linge agerandet skett i god tro. Medveten smutskastning
eller ryktesspridning tolereras dock inte.

Visselblasning vid Alvsbyns kommun

Alvsbyns kommun och dess kommunala bolag har en visselblisarfunktion dir
anstillda anonymt kan uppmirksamma organisationen pa missforhallanden inom
verksamheten. Visselbldsarfunktionen ligger hos en extern part for att omojliggéra
efterforskning av uppgiftslimnares identitet. Information om visselbldsarfunktionen
och link for att goéra en anmalan finns pa kommunens och bolagens hemsidor. Det dr
inte mojligt att identifiera den som star bakom en anmailan och det dr dérfor inte
méjligt att verifiera om personen ir anstilld inom Alvsbyns kommun. Alla
rapporterade drenden kommer att beaktas.

Visselblasarfunktionen dr avsedd for allvarliga 6vertradelser, som brott mot svensk
eller EU-lagstiftning samt drenden som kan anses av allminintresse att de
uppmirksammas. Det ir sidana drenden som kommer att hanteras 1
visselbldsarfunktionens definierade handliggningsprocess. Ovriga irenden kommer
att hanvisas vidare till limplig part.

Rutiner vid visselblasning

1)Anmilan och en f6érsta beddmning

Nir en anmilan inkommer via visselblasarfunktionen gérs en forsta bedémning av
extern part. Arenden som faller utanfor systemets syfte avskrivs som
visselblasarirenden, men kan hinvisas vidare internt till relevant tjansteperson.

2)Handldggare vid Alvsbyns kommun alternativt kommunalt bolag meddelas

Anses en anmilan ligga inom ramen for visselblasning kontaktas handliggare vid
Alvsbyns kommun alternativt kommunalt bolag. Handliggare kontaktas dven vid
irenden som faller utanfér hantering for visselblasning, dessa drenden hanteras
utanfér ramen fOor denna riktlinje och kommer inte beskrivas ytterligare.

Handldggare ansvarar f6r drenden som faller inom ramen for visselbldsning. Initialt
behover handlaggaren bilda sig en uppfattning om drendet utifran den forsta
bedémningen som gjorts av extern part. Extern part rekommenderar dven huruvida
ett drende ska utredas internt eller externt varpa handliggare i samrad med extern part
fattar beslut om extern alternativt intern utredning. Huvudregeln ir att drenden ska
utredas av extern utredare fOr att undvika risk for jav och sikerhetsstilla ritt
kompetens. Intern utredning kan dock anses skiligt beroende pa drendets art. En
bedémning far gbras vid vatje enskilt drende.

3)Utredning

Vid beslut om extern utredning limnas drendet 6ver till extern oberoende advokat.
Denne utreder drendet och limnar rekommendation f6r dtgird eller vidare hantering.
Vid beslut om intern utredning dr det handldggare som utreder och sedan limnar
utredningen och forslag pa atgird vidare till visselblasarkommitten.

4)Visselblasarkommitténs beslut om atgirder

Nir utredningen ar firdig sammankallas visselblasarkommittén som utifran
utredningen och dess rekommendationer beslutar om atgirder. De beslut som tas
maste vara forenliga med gillande delegationsordning.
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5)Aterkoppling till visselblisaren
Aterkoppling till visselblisaren ska alltid géras vilket sker i slutet av processen.
Handldggaren ansvarar for att drendet avslutas 1 visselblasarfunktionen och att drendet

arkiveras 1 diatiet.

Roller och ansvar

Nedan beskrivs roller och ansvar f6r hantering vid visselbldsning.

Visselblasare

Den person som gor en anmilan om missférhéallande gér anmalan via
visselblasarfunktionen pa hemsidan. Visselblasaren dr anonym men har méjlighet att
vara Oppen med sin identitet gentemot utredaren. Om ett drende slutligen resulterar i
en brottsutredning, kan man som uppgiftslimnare komma att kallas som vittne.
Visselblasaren kan komma att behdva svara pa kompletterande fragor och inlimna
underlag som styrker anmilan. Detta gors 1 visselbldsarfunktionen.

Anmild person/er

Eventuella personer som pekas ut i ett drende informeras om pagaende utredning sa
snart det dr mojligt med hinsyn till utredningsarbetet. Vem som star bakom anmalan
formedlas dock inte, 4ven om det skulle vara kidnt for utredaren.

Extern part
Tillhandahaller visselblasarfunktion dir anmalan om visselbldsning gérs. Extern part

gor den forsta bedomningen vid varje inkommet drende och informerar handliggare
vid Alvsbyns kommun. Extern part fér dialog med handliggare huruvida intern eller
extern utredning ska gbras. Extern part tillhandahaller dven mojlighet till extern
utredning som gors av advokat.

Kontaktperson

Kontaktperson vid Alvsbyns kommun fungerar som en link mellan extern part och
Alvsbyns kommun. Fragor att hantera som kontaktperson kan vara systemtekniska
fragor som uppdateringar av visselblasarfunktionen men dven andra i 6vrigt
férekommande fragor som ror samarbetet med extern part. Utsedd kontaktperson ar
HR-chef.

Handliggare
Handldggare ansvarar for mottagning av drenden som skickas fran extern part.

Handldggare har behoérighet i visselblasarsystemet och administrerar och
dokumenterar i systemet. Handldggare ir dven den som, vid beslut om intern
utredning, utreder ett arende. En handliggare ansvarar fOr att processen gar framat,
men kan behova ta hjilp av andra funktioner. Handlidggaren foredrar drende och
utredning f6r visselblasarkommitten. Da en handldggare sjilv kan vara féremal f6r
anmilan ir det viktigt att ha flera handliggare. Alvsbyns kommun och dess
kommunala bolag har dirfér tre utsedda funktioner som handliggare. Utsedda
handlaggare ar HR-chef och utsedd kvalificerad handlaggare vid kansliet f6r den
kommunala férvaltningen, och utsedd administratér som handlidggare f6r de
kommunala bolagen.

Visselblasarkommitté

Visselblasarkommitté bestar av en grupp tjinstepersoner som har till ansvar att
besluta om limpliga dtgirder utifran utredningens resultat. Gruppens sammansittning
har gjorts utifran kompetens och befogenheter som anses ha relevans for
visselblasarirenden. Om néagon 1 visselblasarkommitté ar féremal f6r utredning
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utesluts denne fran kommitténs arbete. Visselblasarkommittén bestar av
kommunchef, HR-chef, ekonomichef, chef {6r kommunledningskontoret. Giller ett
irende de kommunala bolagen kan limplig tjdnsteperson fran bolagen komma att
inkluderas for det specifika drendet. For att ytterligare sikra att relevanta beslut fattas i
hindelse dir hogsta tjansteperson dr anmald, aliggs medlemmar i ett sadant fall att
rapportera till revisor.

Extern utredare
I de fall ett drende ska utredas externt gors detta av advokat.

Om visselblasarfunktionen

For att systemet ska vara trovardigt ar det viktigt med transparens och tydlighet kring
hur vi skyddar anvindarens integritet. Det ér vidare viktigt att hjilpa uppgiftslimnare
att limna sa bra information som méjligt. Nigra aspekter som Alvsbyns kommun har
fast speciellt avseende vid ér:

* Oberoende drendehandliggning. Arenden som bedéms som kvalificerade
visselblasarirenden utreds av en sirskilt utsedd handliggare alternativt av en
extern oberoende advokat.

* Information till anvindare. Som uppgiftslimnare ska man veta hur man ar
skyddad tekniskt och vad man sjilv maste tinka pa for att inte limna f6r mycket
information. Det kan handla om anvindardata i bilagor, risker med att
rapportera fran arbetsplatsens nitverk eller risken att avsléja sig genom pa vilket
sitt man uttrycker sig.

* Datalagring. Vi har valt en leverantér med egna dedikerade servrar, placerade i
Sverige. Handlagda drenden raderas ur systemet sé att information inte sparas
lingre in noédvandigt.

* Informationshantering. Ingen kinslig information ska skickas via mejl, utan det
krivs alltid personlig inloggning for att komma 4t och arbeta med
arendeinformation.

Sekretess och diarieféring

Enligt nya lagen ska de personer som dr en del av en rapport som faller under
visselblasarlagen kunna garanteras sekretess. Detta innebir mojlighet att
sekretessbelidgga en anmalan som kommer in. Avslutat drende diariefors.

Uppféljning
En érlig uppféljning av antal drenden och vidtagna atgarder gors till
Kommunstyrelsen i slutet av aret.
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Processbeskrivning visselbldsning

Anmalan inkommer Utredning genomfors Beslut om atgarder

~

* Visselblasarkommitte
sammantrdder och fattar
beslut om atgéarder

» Handlaggare aterkopplar
1ill visselblasare

« Arendetavslutas

* Forsta bedémning gors

* Handlaggare mottar
drende

* Beslut om extern/intern

utredning

* Utredning gors av
advokat eller
handlaggare

+ Eventuella

kompletteringar kan

behovas av visselblasare



