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Vad ar ettf frygghetslam

Trygghetslarmet bestar av en barbar larmknapp och en trygghetstelefon med hogtalare.
Larmknappen ar vattentat och for din sdkerhet ar det viktigt att du alltid har den pa dig,
antigen runt handleden eller halsen. Vid oférutsedd situation kan du pakalla hjalp fran
hemtjanstpersonalen dygnet runt genom att trycka pa din larmknapp. Trygghetslarmet
ar personligt och kan anvandas hemma hos dig som har beviljats larmet av
bistandshandlaggare.

Hur fdr jag trygghetslarm?

Du ansdker hos bistandshandlaggare i kommunen om trygghetslarm. Handlaggaren
inleder da en utredning for att ta reda pa vilket behov av stod och hjadlp som du har.
Trygghetslarm kan bland annat beviljas dig som pa grund av sjukdom och eller
funktionsnedsattningen har en stor risk att komma i en situation dar du behover
ofdrutsedd hjalp exempelvis vid 6kad risk for fall. Trygghetslarm kan dven beviljas pa
grund av oro och otrygghet.

Kontaktuppgifter:

For att komma i kontakt med bistdndshandliggare ring Alvsbyns kommuns vixel pa

telefonnummer 0929-170 00

Installation av fryggheftslarm

Efter att du har fatt trygghetslarm beviljat kommer du att bli kontaktad av samordnare i
hemtjansten for information om nar installationen av larmet kommer att utforas.
Installationen sker av kommunens larminstallatér som kommer hem till dig och
installerar trygghetslarmet. | samband med installationen vill vi att du har en nyckel till
bostaden redo att kunna lamna till larminstallatéren. Nyckel kravs for att vi ska kunna
sakerstalla att vi ska kan bista med hjalp i samband med larm. Det ar dven viktigt att inte
lasa med sdkerhetskedja eller sjutillhallarlas da det medfor att personalen inte kan
komma in for att bista med hjalp i samband med larm.

Larmet kraver stromanslutning men har dven en batteribackup som sakerstalla att
larmet fungerar cirka 2 dygn utan strom. Larmet ar utrustat med askskydd vilket innebar
att larmet inte ska dras ut vid aska.

Du behover inget eget telefonabonnemang till larmet da det foljer med
trygghetstelefonen. Larmet gar via det mobila GSM-natet och har dven en digital
overvakning som innebar att vi kan kontrollera att larmet fungerar.
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Nar anvander jag mitt frygghetslarme

Du kan anvanda ditt larm dygnet runt, vid akut/oforutsedd hdndelse sasom att din hélsa
forsamras, du upplever dig otrygg eller om hamnar i en annan situation dar du behoéver
hjalp exempelvis vid fall.

Trygghetslarmet ersatter inte SOS alarm. Vid akuta och livshotande sjukdomstillstand
ring 112.

Vad hdnder ndr jag larmare

Nar du trycker pa larmknappen ringer trygghetstelefonen upp trygghetscentralen som
svarar pa larm dygnet runt. Trygghetscentralen kommer att kontakta dig efter du har
larmat genom trygghetstelefonens hogtalare och da kan du dven prata med dem.
Trygghetscentralen ringer vid behov upp berdrd hemtjanstgrupp som atgardar ditt larm
inom 60 minuter. Om du inte kan svara larmcentralen skickar de alltid
hemtjanstpersonalen hem till dig.

Hur mycket kostar dete

Du betalar manadsvis en avgift for trygghetslarmet enligt Alvsbyns kommuns
avgiftstaxa. Du betalar inget extra for abonnemang och samtalskostnader, det ingar i
den fasta manadskostnaden for trygghetslarmet. Likasa ingar att hemtjansten kommer
hem till dig da du har larmat.

Flytt eller Gndrade kontaktuppgifter
Det ar viktigt att du anmaler planerad flytt eller forandrade kontaktuppgifter snarast
mojligast. Detta sker genom kontakt med samordnare hemtjanst.

Felanmd&lan och dterlémning

Du ar ansvarig for trygghetstelefonen och utrustningen i ditt hem och blir
ersattningsskyldig for borttappade, forstorda eller ej aterlamnande trygghetstelefon,
larmtilloehor och larmknapp. Aterldmning av larmutrustningen ska ske s snart som
moijligt efter att behovet har upphort. For aterlamning ta kontakt med samordnare
hemtjanst. Vid felanmalan eller fragor vander du dig till samordnare hemtjanst.
Kontaktuppgifter:

Samordnare hemtjanst 0929-172 35 vardagar mellan klockan 08.00-09.00
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Nyckelfri hemtjdnst i Alvsbyns kommun

Du som bor i Alvsbyns kommun och beviljas trygghetslarm kommer att 3 ett digitalt
lasvred, Swedlock, monterat pa din dorr. Det innebar en minskad nyckelhantering hos
personalen och att trygghetslarm kan atgardas fortare.

Vad dar Swedlock?

Det ar ett digitalt [asvred som monteras pa ytterdorren och du anvander sjalv din nyckel
som vanligt. Hemtjansten kan daremot, nar det behovs, anvanda en digital nyckel for att
lasa upp dorren. Bostadsnyckeln du lamnar i samband med installation av
trygghetslarmet ar av sakerhetsskal.

H&g sGkerhet och integritet

Personalen anvander en digital nyckel for att kunna lasa din dorr. Nyckeln aktiveras av
personal med en egen unika personlig kod och ar enbart aktiv i ett begransat antal
timmar. Nar personalen laser din dorr loggas det vem som har last upp och nar detta
skedde.

Montering av Iasvred

Behorig montér anlitad av Alvsbyns kommun kommer hem till dig och monterar det
digitala lasvredet. Monteringen gor ingen averkan pa dorren och darmed paverkas inte
skalskyddet. Nar hemtjansten upphor eller om du flyttar, monteras lasenheten ned och
dorren aterstalls till ursprunglig skick. Kostnaden for forandringen betalas i sin helhet av
kommunen och medfor inga extra kostnader for dig.

Swedlock digitalt lasvred
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Information om behandling av inhamtade personuppgifter

Alvsbyns kommun véarnar om din personliga integritet genom att behandla dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningens
(GDPR, 2016/679) bestammelser.

Kommunstyrelsen &r personuppgiftsansvarig for Alvsbyns kommun och har féljande kontaktuppgifter:

Kommunstyrelsen i Alvsbyns kommun
Storgatan 27
942 85 Alvsbyn

Andamalet med och den rattsliga grunden fér behandling av personuppgifter
For att kunna verkstalla ett beslut om trygghetslarm och bistd med erforderlig hjalp i samband med larm, behéver hemtjansten behandla
féljande personuppgifter om den registrerade: namn, personnummer, telefonnummer och adress samt hans/hennes anhdrigas namn och
telefonnummer. Behandlingen av personuppgifter & nédvéandig for att skydda intressen som &r livsviktiga och av grundlaggande betydelse
for den registrerade, art. 6.1 d dataskyddsférordningen, GDPR (2016/679).
Period for lagring av personuppgifter

Personuppgifterna lagras endast sa lange den registrerade &r i behov av den stdd som trygghetslarmet tillhandahéller.

Mottagare av personuppgifter
Personuppgifterna behandlas av hemtjanstens bistandshandlaggare, den vard- och omsorgspersonal som deltar i varden och omsorgen av
den registrerade samt jobbcentralens montér. Personuppgifterna kommer inte att dverforas till mottagare i ett tredjeland eller internationella
organisationer.
Dina rattigheter

Alvsbyns kommun har ett dataskyddsombud vars uppgift 4r att tillvarata de registrerades rattigheter genom att verka for att personuppgifter
behandlas pad ett lagligt och korrekt satt inom kommunens verksamheter. Dataskyddsombudet kan kontaktas via e-post
dataskyddsombud@alvsbyn.se och telefon 0929-171 51.

- Du har rétt att begéra tillgang till de personuppgifter som rér dig och som behandlas for ovan angivna syften. Du har ocksa ratt att begéra
registerutdrag som beskriver hur olika kategorier av personuppgifter behandlas.

- Du har rétt att begéra réttelse av felaktigt registrerade personuppgifter.
- Du har rétt att invanda mot och begdra begransning av behandlingen av dina personuppgifter.
- Du har rtt att begéra att dina personuppgifter skall raderas om du anser att Alvsbyns kommun behandlar uppgifterna lagstridigt.

- Du har rétt att framstélla en begédran om att dina personuppgifter skall flyttas till en annan huvudman/myndighet (till exempel en annan
kommun).

Om du vill dberopa dina rattigheter enligt ovan, ber vi dig fylla i en ansokan antingen pa kommunens hemsida eller vid receptionen i
kommunhuset.
Ratt att inge klagomal

Om du anser att Alvsbyns kommun behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsférordningen, har du rétt att inge klagomal till
Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet i dataskyddsfragor.
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