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Servicenimnden

Overférmyndarndmnden

Granskning av kommunens interna kontroll

P4 uppdrag av Alvsbyns kommuns revisorer har KPMG genomfort en granskning av den interna
kontrollen. Det dvergripande syftet med granskningen har varit att beddma om den interna kon-
trollen ir tillricklig och andamalsenlig samt att ta reda pa hur ndmnd-/styrelseledam&ter tolkar
sitt ansvar for den interna kontrollen.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte &r att den interna kontrollen inte dr
tillricklig och #ndamalsenlig. Vidare beddmer vi att naimnds-/styrelseledamdter inte tar tillrdck-
ligt ansvar for den interna kontrollen.

Att den gemensamma servicendmnden idag inte har en beslutad internkontrollplan anser vi 4r an-
méirkningsvért.

Vi anser att ett omtag gillande den interna kontrollen bor tas dvs. allt frin att besluta om hur
Alvsbyns kommun avser att hantera den interna kontrollen till att ta fram en adekvat risk- och
visentlighet till uppfoljning/aterrapportering av internkontrollen.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen och dess forvaltning bor stérka sin uppsiktsplikt géllande
den interna kontrollen gentemot utskott och ngmnder.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— ta fram styrdokument, regler och rutiner avseende intern kontroll samt sikerstilla att Kom-
munstyrelsens reglemente gillande den interna kontrollen efterlevs.

— sikerstiller att samtliga fortroendevalda har kinnedom om sitt och nimndens ansvar for in-
tern kontroll, samt har tillricklig kunskap for att fullt ut kunna ta sitt ansvar for styrel-
sens/ndmndens interna kontroll.

— sikerstiller att samtliga fortroendevalda har tillricklig kunskap for att vara delaktiga i arbetet
om risk- och visentlighetsanalyser.

— tydliggora ansvaret avseende vem som ska ta fram risk- och visentlighetsanalyser.
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— sikerstiller att samtliga fortroendevalda har tillridcklig kunskap for att vara delaktiga i fram-
tagandet av ndmndens internkontrollplan.

— sikerstilla uppfoljning och aterrapportering av internkontrollplan.
— siikerstilla att samtliga nimnder/styrelsen uppdatera internkontrollplanen érligen.
— sikerstilla att samtliga namnder har en upprittad internkontrollplan.

Av respektive nimnd/styrelses avsnitt (3.3 —3.6) i rapporten framgar under rubriken Bedomning
namndernas specifika rekommendationer.

Yttrande fran kommunstyrelsen, miljo- och byggndmnden, servicendmnden samt 6verférmyn-
darnimnden 6nskas senast den 31 december 2020.

. / .
For Alvsbyns kemmuns revisorer

éo Johlansson
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Sammanfattning

Vi har av Alvsbyn kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen i
kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Det évergripande syftet med granskningen &r att bedéma om den interna kontrollen &r
tillracklig och &ndamalsenlig samt att ta reda pa hur namnd-/styrelseledaméter tolkar
sitt ansvar fér den interna kontrollen.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att den interna kontrol-
len inte &r tillracklig och andamalsenlig. Vidare bedémer vi att namnds-/styrelseleda-
moter inte tar tillrackligt ansvar for den interna kontrollen.

Att den gemensamma servicendmnden idag inte har en beslutad internkontrollplan an-
ser vi &r anméarkningsvart.

Vi anser att ett omtag gallande den interna kontrollen bor tas dvs. allt fran att besluta
om hur Alvsbyns kommun avser att hantera den interna kontrollen till att ta fram en
adekvat risk- och visentlighet till uppfélining/aterrapportering av internkontrollen.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen och dess forvaltning bor stérka sin uppsiktsplikt
gallande den interna kontrollen gentemot utskott och ndmnder.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— ta fram styrdokument, regler och rutiner avseende intern kontroll samt sakerstélla att
Kommunstyrelsens reglemente gallande den interna kontrollen efterlevs.

— sakerstaller att samtliga fortroendevalda har kdnnedom om sitt och namndens an-
svar for intern kontroll, samt har tillrdcklig kunskap for att fullt ut kunna ta sitt ansvar
for styrelsens/namndens interna kontroll.

— sakerstaller att samtliga fortroendevalda har tilliracklig kunskap for att vara delaktiga
i arbetet om risk- och vésentlighetsanalyser.

— tydliggéra ansvaret avseende vem som ska ta fram risk- och vasentlighetsanalyser.

— sakerstaller att samtliga fortroendevalda har tillrécklig kunskap for att vara delaktiga
i framtagandet av namndens internkontrollplan.

— sakerstélla uppfolining och aterrapportering av internkontrollplan.
— sakerstélla att samtliga namnder/styrelsen uppdatera internkontrollplanen arligen.
— sakerstilla att samtliga namnder har en uppréttad internkontrollplan.

Av respektive namnd/styrelses avsnitt (3.3 — 3.6) i rapporten nedan framgar under ru-
briken Bedémning namndernas specifika rekommendationer.
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Inledning/bakgrund

Alvsbyns kommun bedriver verksamhet bade i forvaltnings- och bolagsform inom skola,
omsorg, kultur, fritid, miljd, raddningstjanst och teknisk férsorjning med mera fér ca 366
miljoner kronor arligen. Alvsbyns kommun har ca 1 200 anstéllda fordelat pa manga yr-
kesgrupper. God intern kontroll &r vésentlig for att sékerstalla att kommunen med alla
dessa verksamheter bedriver en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

Styrelser och namnder ansvarar fér den interna kontrollen enligt KL 6 kap 6 §. De ska
se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande sétt.

Intern kontroll kan definieras som en process genom vilken kommunstyrelse och namn-
der, ledning och annan personal skaffar sig rimlig sékerhet for att kommunens mal upp-
nas inom féljande omraden:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
- Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer etc.

En viktig del av den interna kontrollen &r ocksé att ringa in, bedéma och forebygga moj-
liga risker. Fér att ovanstaende ska kunna sakerstéllas behover den interna kontrollen
vara en integrerad del av det vardagliga arbetet. Intern kontroll bér inte ses som en iso-
lerad aktivitet utan snarare som en naturlig del av det systematiska forbéattringsarbetet i
kommunen.

| de fortroendevalda revisorernas uppdrag ingar bland annat att uttala sig huruvida den
interna kontrollen &r tillracklig. | den grundldggande granskningen fér 2019 noterades
vissa brister.

God intern kontroll ar vésentligt for att sékerstélla att kommunens mal uppnas. Om sy-
stem och rutiner fér den interna kontrollen &r otillrackliga finns en risk for att namn-
derna inte uppnar malen. Med anledning av ovanstaende har Alvsbyn kommuns revi-
sorer dragit slutsatsen i sin riskanalys att denna risk inte &r férsumbar. Vi har darfor av
Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunens arbete med
den interna kontrollen bedrivs. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2020.

Syfte, revisionsfraga och avgréansning

Det 6vergripande syftet med granskningen &r att bedéma om den interna kontrollen &r
tillracklig och andamalsenlig samt att ta reda pa hur némnd-/styrelseledamaéter tolkar
sitt ansvar for den interna kontrollen. Féljande fragor ska besvaras:

— Finns det styrdokument som definierar intern kontroll?
— Finns det system och rutiner for en tillfredsstéllande intern kontroll?

— Har namndens/styrelsens ledaméter tillrdckliga kunskaper om sitt ansvar gallande
intern kontrollen?

— Ar styrelsens/ndmndernas delaktighet i arbete med risk- och vasentlighetsanalyser
tillréckligt?
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— | vilken omfattning &r styrelsens/namndens ledaméter delaktiga i framtagandet av
internkontrollplanerna?

— Ligger valda kontrollaktiviteter i linje med beddémningarna i risk- och véasentlighetsa-
nalyserna?

— Ar uppfsliningarna av internkontrollplanerna &ndamalsenliga?

— Hur arbetar kommunstyrelsen med sin uppsiktsplikt éver styrelser och namnder gal-
lande den interna kontrollen?

Granskningen avgransas till att omfatta arbetet med beddémning av risk- och vasentlig-
het samt internkontrollplaner fér 2019 och 2020.

Granskningen avser kommunstyrelsen, miljé- och byggnamnden, servicendmnden (ge-
mensam namnd med Pitea kommun) samt éverfsSrmyndarnamnden (gemensam namnd
med Pitea kommun).

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk, riktlinjer, policys, tillampningsanvisningar, rutinbe-
skrivningar etc. avseende internkontroll

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjiansteman och politiker kompletterat med en enkat riktad till ledamoterna i kommunsty-
relsen, utskotten och namnderna.

Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Intern kontroll &r inget entydigt begrepp. Det finns med andra ord inte en definition som
pa ett enkelt och sjélvklart satt klargér vad intern kontroll innebar i praktiken. Intern
kontroll betecknar i sjélva verket en rad olika aktiviteter, processer eller rutiner som
dessutom kan vara helt olika till sitt konkreta innehall beroende pa verksamhetens ka-
raktar. Varje namnd/styrelse maste ta stallning till vilkka konkreta behov av intern kon-
troll det finns i den egna verksamheten.

Intern kontroll syftar till att sakerstélla:

— en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
— en tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten,
— efterlevnad av lagar, féreskrifter, riktlinjer etc.

Intern kontroll innefattar ansvar och befogenheter, organisation, redovisningssystem
och administrativa rutiner. | forarbetena till kommunallagen framgar att intern kontroll
inte ska begransas till att enbart innefatta redovisning eller rutiner for attest och utan-
ordning. Det &r ocksa viktigt att framhalla att intern kontroll ytterst handlar om manni-
skorna i en organisation. Intern kontroll &r inte bara en samling policydokument, regler,
direktiv med mera, utan rér manniskors agerande. Som en konsekvens av detta arin-
tern kontroll ocksa en fraga om ledarskap.

| alla verksamheter som kommunerna ansvarar for finns risker fér hédndelser, misstag
eller fel som pa olika satt kan leda till oonskade konsekvenser. Det finns inga verksam-
heter dar misstag aldrig begés, dér bristande information aldrig férekommer, dar bris-
tande kunskaper aldrig r ett problem eller dar det inte finns nagon som helst risk for
bedragerier eller stolder.

Ovarsam hantering av offentliga medel, eller daligt tillvaratagna resurser i den offent-
liga kommunala verksamheten, skadar inte bara den egna organisationen utan aven
allmanhetens tilltro till kommunens verksamheter, vilket ytterst paverkar fértroendet for
de politiker som ansvarar for dessa verksamheter.

Diskussionen om intern kontroll kan ibland framsta som teknisk och komplicerad och
det kan vara svart att tydligt klargéra innebérden av begreppet intern kontroll. Men i
grunden handlar intern kontroll om att i rimlig grad sdkerstalla att risken fér odnskade
handelser, misstag eller fel &r sa liten som mgjligt.

| de fall arbetet med intern kontroll genomférs pa ett systematiskt satt ar det ett verktyg
for kommunens utvecklings- och kvalitetsarbete. Intern kontroll handlar om ett arbete
som medverkar till att 6ka kvaliteten i den verksamhet som kommunen har att styra och
leda. God intern kontroll bidrar i sin férléangning till att starka det allménna fértroendet
for de politiskt styrda verksamheterna.

Kommunallag (2017:725)

Av kommunallagens 6 kapitlet 6 § framgar némnderna ansvar fér verksamheten inklu-
sive dess ansvar att sékerstélla en god intern kontroll.
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6 § Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdémt samt de bestdm-
melser i lag eller annan forfattning som géller fér verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Kommunallagens 6 kapitlet 1 § stipulerar kommunstyrelsens s kallade uppsiktsplikt:

1 § Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller region-
ens angeldgenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella gemen-
samma nd@mnders verksamhet. Styrelsen ska &dven ha uppsikt éver sadan avtals-
samverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag eller forfattning.

Styrande- och stédjande dokument

Kommunstyrelsens reglemente’

Enligt Kommunstyrelsens reglemente &r det kommunstyrelsen som ar kommunens le-
dande organ for styrning och ledning. Kommunstyrelsen ansvarar for, samordnar, pla-
nerar och foljer upp samtlig kommunal verksamhet och har ansvaret fér den kommu-
nala verksamhetens utveckling och den kommunala ekonomin.

Av reglementet framgar att i kommunstyrelsens styrfunktion ingar att; faststalla regler
och rutiner fér intern kontroll, rapportering och kvalitetsutveckling for hela den kommu-
nala verksamheten.

Internkontrollplan?

En val fungerande internkontrollplan bér, enligt kommunfullméktiges protokoll®, kontinu-
erligt utvecklas och férandras i takt med att verksamheten och ekonomistyrningen for-
andras. Vidare framgar det av protokollet att riskanalys bér genomféras en gang per
mandatperiod medan internkontrollplanen bor uppdateras och aterrapporteras till kom-
munstyrelsen arligen. Uppféljning ska ske kontinuerligt under I5pande verksamhetsar.
Internkontrollplanen ska aterredovisas arligen i samband med bokslut.

Beddmning — Styrande- och stddjande dokument

Vi konstaterar att det saknas ett sammanhallet styrande dokument vilken stipulerar hur
Alvsbyns kommun avser att hantera internkontrollen, fran framarbetande av risk- och
vasentlighet till aterrapportering av internkontrollplan. Enligt kommunstyrelsens regle-
mente ingar i styrelsens styrfunktion bland annat att faststéllda regler och rutiner for in-
tern kontroll. Dessa regler och rutiner finns idag inte pa plats.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen sékerstélla att faststallt reglemente efterlevs ge-
nom att ta fram regler och rutiner fér internkontroll.

1 KF 2019-05-06, § 44
2 KF 2018-06-18, § 68
3 KF 2018-06-18, § 58
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Kommunstyrelsen

Styrelsen/namnderna foljer enligt verksamhetsféretradare nogsamt verksamheten samt
foljer upp fattade beslut.

Kommunfullméaktige har i internkontrollplan faststallt 14 kontrollmoment.* Fem kontroll-
omraden kopplat mot kommunstyrelseforvaltningen, fyra mot sociala verksamheten, tre
mot grund- och férskolan samt tva mot miljé- och byggs verksamhetsomrade.

Ambitionen med internkontrollarbetet ar enligt en verksamhetsforetradare féljande:
verksamheten tar fram underlag fér risk- och vasentlighetsanalys. Dessa underlag dis-
kuteras i kommunstyrelsen som dérefter fattar beslut om risk- och vésentlighetsanalys.
Utifran faststalld risk- och vasentlighetsanalys laggs adekvata kontrollomraden in i in-
ternkontrollplanen. Samtliga verksamheter ska finnas representerade i den gemen-
samma internkontrollplanen. Uppfélining av internkontrollplan ska ske i samband med
arsbokslut. Dock saknas det idag rutiner for tillfredsstallande intern kontroll.

Enligt en annan féretradare for verksamheten &r den 6nskvarda bilden i arbetet med
internkontrollplan foljande: respektive utskott arbetar med att ta fram risk- och vasent-
lighetsanalys, vilka kommer ligga till grund fér faststéllande av risk- och vésentlighetsa-
nalys i kommunstyrelsen. Avstamning och aterrapportering ska ske i samband med
arsbokslut. Daremellan ska I6pande uppféljning ske och vid eventuella avvikelser kopp-
las kommunstyrelsen in. Dock framhéll foretradare fér verksamheten att det idag finns
vissa brister i kedjan. Vidare ar 6nskan att utskotten ska peka ut utskottsspecifika in-
ternkontrollomraden och skicka drendet vidare for beslut i kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens delaktighet i arbete med risk- och vésentlighetsanalyser samt in-
ternkontrollplan

Kommunstyrelsen har enligt uppgift inte varit delaktiga i framtagandet av risk- och va-
sentlighetsanalys ej heller i arbetet med att ta fram internkontrollplan. Tjanstemannaor-
ganisationen la fram ett férslag pa internkontrollplan vilket kommunstyrelsen beslutade
godkanna. Enligt foretrédare fér verksamheten finns det en ambition att involvera kom-
munstyrelsen i arbetet med internkontrollplan dock har s inte skett &nnu.

Det saknas en dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys féor kommunstyrelsen.

Utéver de av kommunfullméaktige faststéllda kontrollomraden (utbetalningsprocessen,
matdistribution, loggkontroller, fall samt lakemedelsavvikelser) har arbete- och om-
sorgsutskottet inte faststallt nagon "egen” internkontrollplan ej heller gjort nagon "egen”
risk- och vasentlighetsanalys. Daremot foljer verksamheterna upp ett antal specifika
kontrollmoment, ofta kopplade till lagrum. Kontrollmomenten f6ljs upp med olika inter-
vall. Till de olika kontrollmomenten finns det framtaget rutinbeskrivningar for uppfolj-
ning. Aterkoppling p& kontrollmomenten presenteras i patientsakerhetsberattelsen vil-
ken arbete- och omsorgsutskottet beslutar om.

For grund- och férskola har kommunstyrelsen faststallt féljande kontrollomraden; erbju-
den plats i férskolan inom fyra manader, skolplikt, meritvérde. Utéver dessa finns for
utbildningsomradet inga "egen” faststéllda kontrollomraden. Det har inte heller gjort na-
gon “egen” risk- och vasentlighetsanalys. Déremot ska barn- och fritidsutskottet enligt

4 KF 2018-06-18, § 58
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skollagen bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete vilket féretradare for verksamheten
anser kan tolkas som internkontroll. | det systematiskt kvalitetsarbete féljs ett antal pa-
rametrar upp och ingar som en del i en arlig rapport som presenteras for barn- och fri-
tidsutskottet.

Idag upplevs en otydlighet i vem som ska ta fram risk- och vasentlighetsanalys, kom-
munstyrelsen eller utskotten.

Uppféljining av internkontroll

Det sker ingen explicit uppféljning och aterrapportering av internkontrollplanen som
kommunfullmaktige beslutat 2018. Daremot uppgavs vid intervjuer att uppféljning ge-
nomférs i vissa delar av kontrollomradena fran internkontrollplanen. Dessa redovis-
ningen i exempelvis patientsékerhetsberattelsen (arbete- och omsorgsutskottet) och
systematiskt kvalitetsarbete (barn- och fritidsutskottet).

| kvalitetsledningssystemet Stratsys &r det méjligt att integrera internkontrollarbetet. Fo-
retradare for verksamheten uppgav att kommunstyrelsens internkontrollplan ska imple-
menteras i Stratsys samt utvecklas vidare med koppling till den strategiska planen.
Dock &r samtliga verksamheter annu inte inordnade i Stratsys.

Utbildning och kunskap géllande internkontroll

Vid intervjuer framkom att uppfattningen &r att ledaméterna inte har tillracklig kunskap
om det egna ansvaret géllande internkontroll. Vidare framkom att vissa ledaméter an-
sag att de hade god kunskap avseende internkontroll och arbetet med den interna kon-
trollen. Andra ledaméter ansag att de hade viss kunskap men menade att kunskapen
kunde bli battre.

Vidare framkom att vissa ledamoéter ansag att de var delaktiga i internkontrollarbetet
medan andra uppgav att de inte alls att de var delaktiga och att det var nagot kommun-
styrelsen skulle hantera.

Det efterlystes stérre engagemang for utskottets fragor av kommunstyrelsen. Dock
framkom att det upplevdes en viss otydlighet géllande vad utskottet ska ta beslut om
respektive vad ska kommunstyrelsen besluta om i frégor géllande internkontroll. Gréns-
dragningen vad som ska hanteras av det enskilda utskottet respektive kommunstyrel-
sen ansags inte vara tydlig.

Féretradare for verksamheten menade att det maste finns ett visst matt av forstaelse
for att fritidspolitiker inte kan ha full kontroll pa samtliga delar de ansvara for.

Kommunstyrelsen uppsiktsplikt

Det saknas uppfélining och aterrapportering, vilket enligt kommunfullmaktiges beslut
ska ske arligen, till kommunstyrelsen avseende fastslagen internkontrollplan. Darmed
utévas ingen explicit uppsiktsplikt kopplat till internkontrollplanen.
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Beddmning — Kommunstyrelsen

Av kommunfullmaktiges protokoll framgar att risk- och vésentlighetsanalys bér genom-
foras en gang per mandatperiod. Det fanns, enligt uppgift®, under hosten 2019, en am-
bition att genomfora risk- och véasentlighetsanalys dock genomférdes detta inte. Enligt
verksamhetsforetradare har beslutad internkontrollplan féregatts av en mindre risk- och
vasentlighetsanalys vilken ej finns dokumenterad.

Enligt kommunfullmaktige beslut, 2018-06-18 § 58, ska internkontrollplanen uppdateras
och aterrapporteras till kommunstyrelsen arligen. Vi kan inom ramen fér denna gransk-
ning inte finna att kommunstyrelsens internkontrollplan uppdaterats arligen. Vidare kan
vi inte finna att explicit aterrapportering/uppféljning skett till kommunstyrelsen. Vi re-
kommenderar darfér samtliga namnder och kommunstyrelsen att uppdatera internkon-
trollplanen arligen (géller ej miljé- och byggnédmnden, se nedan avsnitt 3.4). Vidare re-
kommenderar vi kommunstyrelsen att i enlighet med kommunfullméktiges beslut saker-
stalla att aterrapportering/uppféljning sker arligen i samband med bokslut.

D4 det saknas dokumenterad graderad/varderad risk- och vasentlighetsanalys kan vi gj
bedéma om de beslutade aktiviteterna i internkontrollplanen ar adekvata kontroller uti-
fran beddmd risk- och vésentlighet. Dock har vi inget att anmarka mot de kontroller
som genomfors idag.

Miljo- och byggnamnden

Namnden har en kontrollplan dér det anges nér i tid respektive aktivitet i internkontrol-
len ska utféras samt nar rapportering till nAmnd ska ske. Kontrollplanen ingar i det
samlade dokumentet Milj6- och byggndmndens plan for intern kontroll®.

Nzmndens delaktighet i arbete med risk- och vésentlighetsanalyser samt internkontroll-
plan

Arbetet med att ta fram en internkontrollplan utgar fran ett férslag fran tjidnstemannen
som skickas ut med kallelsen till nAmndssammantradet tillsammans med dokumente-
rad uppfdljning. Planen och uppféljningen diskuteras enligt uppgift i nédmnden. Det in-
gar dven en enklare riskanalys i plandokumentet. Foretradare for verksamheten upp-
gav att namnden &r ett stort stod vid framtagande av internkontrollplanen och att de ar
de som beslutar om planen.

De risker som har identifierats har alla ansetts vara viktiga att félja upp dock med varie-
rande tidsintervall. Tatast uppféljining sker av att kontroll- och tillsynsplaner féljs, be-
manning och fakturering.

Utéver den riskanalys som finns integrerad i internkontrollplanen finns ingen dokumen-
terad risk- och vasentlighetsanalys dar samtliga eventuella risker &r graderade/véarde-
rade. Foretradare for verksamheten bedémde att samtliga beslutade risker ar vasent-
liga utifran det myndighetsutévande uppdrag som ndmnden har.

Tva ganger per ar tas internkontrollplanen upp i ndmnden for eventuell revidering, dock
har endast mindre forandringar/revidering skett. Foéretradare for verksamheten uppgav

5 Grundlaggande granskning 2019
6 MBN, 2017-03-01 §15
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att verksamheten i sak inte andrats namnvart sedan den ursprungliga planen togs fram
ar 2017 och de anser inte att det tillkommit nagra nya risker.

Uppféljning av internkontroliplan

Enligt fastslagen internkontrollplan ska uppfdljning av de olika kontrollmomenten ske
med olika intervall/frekvens. Mest frekvent uppféljning sker av bemanning, fakturering
samt kontroll- och tillsynsplaner. Aterrapportering ska enligt planen ske till namnd eller
kommunstyrelsen [6pande.

Namnden ska dven enligt fastslagen internkontrollplan arligen rapportera resultat av
den interna kontrollen till kommunfullmaktige i samband med &rsredovisningen.

Vissa delar av interkontrollen innebar enligt verksamhetsforetradare en hel del manuell
handpaléggning da det saknas stéd i nuvarande verksamhetssystem samt att vissa
uppgifter méaste tas fram manuellt exempel handl&ggningstider. Verksamhetsforetra-
dare framhall att det alltid ar en avvagning hur mycket tid uppféljning kan tillatas ta i for-
hallande till annat som ocksa ska utféras av namndens medarbetare. Néamnden har en-
ligt foretradare fér verksamheten valt att férdela uppféljningen éver aret for att kunna
vidta korrigerande atgérder vid behov samt for att inte samla all uppfoljning till ett enda
tillfalle vid arets slut.

Utbildning och kunskap géllande internkontroll

Namnden har enlig uppgift i mars 2020 fatt en enklare utbildning om intern kontroll. Det
ges mojlighet att belysa olika delar av risker i verksamheten tva ganger per ar. Verk-
samhetsforetradare bedémer att namnden har tillrécklig kunskap bade att forsta vilka
risker som kan finnas och att besluta om lampliga kontrollpunkter.

Beddmning — Miljo- och byggndgmnden

Att namnden har en egen internkontrollplan anser vi &r bra. Milj- och byggnadsnamn-
den &r darmed pa god vag for ett tillfredsstallande internkontrollarbete. Dock rekom-
menderar namnden att se 6ver arbetet med risk- och vésentlighetsanalys, dokumente-
ring och vérdering.

Vidare kan vi inte finna att nagon aterrapportering skett till tillkommunfullmaktige for ar
2019 vilket faststalld internkontrollplan stipulerar. Vi rekommenderar darfér ndmnden
att ta ett omtag vad galler uppfdljning av internkontrollplanen avseende hur rapporte-
ring hanteras samt sakerstélla att rapportering sker utifran stipulerad internkontrollplan.

Da det saknas dokumenterad graderad/varderad risk- och vésentlighetsanalys kan vi €]
bedéma om de beslutade aktiviteterna i internkontrollplanen ar adekvata kontroller uti-
fran beddmd risk och vasentlighet. Dock har vi inget att anmarka p& mot de kontroller
som genomfors idag.

Att internkontrollplanen tas upp i némnd fér eventuell revidering tva ganger per ar an-
ser vi & mycket bra. P& sa sétt blir internkontrollplanen ett levande dokument, en
grund for det systematiska larande och férbattring som &r kérnan i internkontrollarbetet.

10
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Servicenamnden

Alvsbyns kommun har tillsammans med Pited kommun den gemensamma namnden
Servicenamnden vilken hanterar drift, utveckling och uppféljning av I6neadministration.
Alvsbyn ar vardkommun vilket innebar att kommunen ar ansvarig fér beredning och
verkstallighet av namndens beslut, planering och administration av den verksamhet
som namnden ansvarar fér samt namndens sekretariat och nérarkiv. Uppdragen som
ordférande och vice ordférande vaxlar arsvis mellan medlemskommunerna. Namnden
har inget utskott.

Risk- och vésentlighetsanalys samt internkontrollplan

Det saknas idag system och rutin fér tillfredsstéllande intern kontroll eftersom namnden
inte har en uppréttad internkontrollplan. Saledes saknas &ven en risk- och vasentlig-
hetsanalys.

Riskanalys bor enligt foretradare for verksamheten genomféras en gang per mandatpe-
riod, detta for att uppratthalla en god internkontroll kopplat till risk och vésentlighet. In-
ternkontrollplanen bér enligt verksamhetsforetradare uppdateras och aterrapporteras
arligen till respektive kommunfullméktige samt foljas upp kontinuerligt under I6pande
verksamhetsar.

Servicenamnden kommer enligt uppgift sékerstélla att internkontrollplan kommer att tas
fram samt att uppféljning sker under 2020.

Bedémning — Servicendamnden

Av kommunallagens 6 kapitlet 6 § framgar ndmnderna ansvar fér verksamheten inklu-
sive dess ansvar att sdkerstalla en god intern kontroll. Namnden ska &ven enligt
samma kapitel och paragraf se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verk-
samheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Vi konstaterar dock att det sak-
nas ett fastslaget internkontrollarbete, internkontrollplan, for servicendmnden. Saledes
saknas 4dven en risk- och vésentlighetsanalys. Vi rekommenderar darfér ndmnden att
skyndsamt genomféra risk- och vésentlighetsanalys och dérefter ta fram och besluta
om en internkontrollplan.

Overféormyndarndmnden

Alvsbyns kommun har tillsammans med Pited kommun ett samverkansavtal avseende
gemensam overformyndarndmnd. Overférmyndarndmnd i samverkan ar en kommunal
myndighet som har till uppgift att utéva tillsyn éver férmyndare, gode man och férval-
tare. Verksamheten &r forlagd till Pited kommun.

Namnden har fram till verksamhetsaret 2020 inte haft nagon internkontrollplan. Under
ar 2019 paborjades darfor arbetet med att ta fram en internkontrollplan. | december
20197 beslutade namnden anta internkontrollplan. Namnden har vid tv4 tillfallen under
2020 reviderat/uppdaterat internkontrollplanen.

7 OFN 2019-12-12 § 105
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Némndens delaktighet i arbete med risk- och vésentlighetsanalyser samt internkontroll-
plan

Arbetet med risk- och vésentlighetsanalys inleddes med att centrala tjanstepersoner
med stor kunskap om internkontrollarbete i kommunen gick igenom hur arbetet med in-
ternkontroll bér hanteras. Det vill séga fran arbetet med risk- och vasentlighetsanalys
som ska leda fram till internkontrollplan och till sist den arliga uppféljningen. Detta var
enligt féretradare fér namnden ett mycket bra métestillfalle, internkontroll och dess de-
lar blev darmed begripligt.

En workshop bestaende av bland annat ordférande for namnden, enhetschef for dver-
formyndarverksamheten och tjanstepersoner fran dverférmyndarexpeditionen arbetade
fram en risk- och vasentlighetsanalys. Denna féredrogs fér némnden. namndsledama-
terna hade vissa synpunkter som beaktades och togs med i risk- och vasentlighetsana-
lyse. Utifran den gemensamma risk- och vasentlighetsanalysen faststélldes internkon-
trollomraden.®

Nzamnden har faststillt nio kontrollomraden vilka samtliga bedémts med; risk, sannolik-
het, konsekvens och riskvérde.

Uppféljning av internkontrollplan

Det forsta uppfoljningstiliféllet av internkontrollplan ska enligt uppgift ske i december
2020.

Finns det system och rutiner for en tillfredsstéllande intern kontroll?

Nzamnden har tillsammans med verksamheten tagit fram ett arshjul dar risk- och va-
sentlighet, internkontrollplan samt uppféljining av den interna kontrollen ingar.

Bedémning

Vi konstaterar att 6verformyndarndmnden har fastslagit internkontrollplan som féregatts
av en risk- och vasentlighetsanalys. Att det finns en dokumenterad risk- och vésentlig-
hetsanalys menar vi borgar fér ett genomténkt arbete med den interna kontrollen.

Vi anser att namndens internkontrollarbete forbéttrats avsevart och att namnden ar pa
god vé&g att bedriva ett adekvat internkontrollarbete. Déremot saknas uppféljning. | och
med att internkontrollplan beslutats s& sent som december 2019 har ingen arlig uppfolj-
ning skett annu.

Namnden har till viss del varit involverade i arbetet med risk- och vésentlighetsanalys
och internkontrollplan. Framgent féreslar vi namnden att samtliga nd&mndsledamater till-
sammans arbetar fram risk- och vasentlighetsanalysen. Detta for att 6ka forstaelsen
och vikten géllande den interna kontrollen hos samtliga némndsledaméter.

Var bedémning ar att namndens kontrollaktiviteter i internkontrollplanen ligger i linje
med den dokumenterade risk- och vasentlighetsanalysen.

Var sammanfattande beddmning ar att 6verformyndarnamnden till stor del bedriver ett
tillfredstallande internkontrollarbete dock saknas fortfarande en viktig del, uppféljning.

8 OFN 2019-12-12 § 105
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Vi anser att namnden bor félja upp den interna kontrollen kontinuerligt under aret, inte
en gang per ar som ambitionen idag &r. Detta for att parera eventuella avvikelser i ett
tidigt skede.

Resultat av enkat

Enkatens svarsfrekvens var 54 procent, vilket innebar att svaren bor tolkas med viss
forsiktighet. Var bedémning &r dock att svaren tillsammans med intervjuerna ger en till-
racklig grund for beddmning.

Nedan sammanfattas lamnade enkétsvar i procent pa den vertikala skalan. Pa den
vagrataskalan ar graderingen 1 till 6, dar svaret 1 innebéar "Haller inte alls med” och 6
“Haller helt med”. Aven eventuella svarskommentarer som lamnats av respondenterna
redovisas i samband med respektive enkatfraga.

| enkaten gavs aven majlighet att ldmna kommentarer i féljande tva éppna fragor. Kom-
mentarer som lamnats redogérs dven for under respektive fraga.

Jag har utifran mitt uppdrag som styrelse-/némndsledamot fatt utbildning om internkon-
troll.

0,25 —

0,2 -

0,1 -

1 = Haller inte 2 3 4 5 6 = Haller med
med alls helt

Beddmningsskala

52 procent (bedémningsskala 4-6) av respondenterna uppgav att de utifran sitt upp-
drag som styrelse-/namndsledamot fatt utbildning om internkontroll. Resterande 48
procent (bedémningsskala 1-3) ansag att de inte fatt/fatt liten del utbildning gallande
internkontroll.

Av respondenter ldmnade kommentarer:

13
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”| mitt uppdrag har jag i basta férmaga last pa hur det fungerar med internkontroll.”

*Fritidspolitikers utbildning.”

’Har utbildning sedan tidigare.”

Jag upplever att jag som styrelse-/némndledamot har fétt tillrécklig kunskap om vart

ansvar fér styrelsens/négmndens interna kontroll.

0,3 W*

0,25 {—

0,2 A

0,15 A

Procent

0,1 +—

0,05 1

1 = Haller inte
med alls

67 procent

6 = Haller med
helt

Bedomningsskala

(bedémningsskala 4-6) av de som svarat pa enkéten upplevde att de har

fatt tillracklig kunskap om sitt ansvar for styrelsens/nédmndernas interna kontroll. Ovriga
33 procent (bedémningsskala 1-3) upplevde att de inte fatt tillrécklig kunskap om sitt

ansvar.

Av respondenter lamnade kommentarer:

*Fritidspolitikers utbildning.”

14
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential




KPMG

Alvsbyns kommun
Granskning av intern kontroll

2020-10-02

Jag upplever att jag som styrelse-/namndledamot fatt tillrécklig information och kun-
skap om arbetet med internkontroll for att fullt ut kunna ta ansvar for styrelsens/namn-
dens interna kontroll.

0,35 7 S
0,3

0,25 4——

0,2 4

0,15 4

Procent

0,1 4

0,05 g

1 = Héller inte 2 3 4 5 6 = Haller helt
med alls med

Bedomningsskala

|

43 procent (bedémningsskala 1-3) av respondenterna upplever att de inte fatt tillréacklig
information och kunskap om arbetet med internkontroll for att fullt ut kunna ta ansvar
for styrelsens/namndens interna kontroll. Resterande 57 (bedémningsskala 4-6) pro-
cent upplever att de har tillracklig information och kunskap for att kunna ta ansvar.

Av respondenter ldmnade kommentarer:

"Kan man begara att vi som ar fritidspolitiker skall ga omkring och ta fullt ansvar for att
internkontrollen skall fungera.”
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Jag upplever att jag som styrelse-/ndmndledamot &r tillréckligt delaktig i arbetet med
styrelsens/ndmndens risk- och vésentlighetsanalys.

0,35 1 e e

0,3 — — —e S

0,25 ——— s — - —— e

Procent

1 = Haller inte 2 3 4 5 6 = Haller helt
med alls med

Bedomningsskala

57 procent (bedémningsskala 4-6) av respondenterna uppgav att de upplever att de
som styrelse- /namndledamot &r tillrackligt delaktig i arbetet med styrelsens/namndens
risk- och vésentlighetsanalys. 43 procent (bedémningsskala 1-3) upplever inte att de
ar tillrackligt delaktiga i arbetet med risk- och vésentlighetsanalyserna.

Av respondenter ldmnade kommentarer:
’Ordet vasentlighetsanalys har jag inte hort tidigare i detta sammanhang.”

”Savitt jag kan komma ihag har vi inte arbetat med det under min relativt korta tid som
ledamot.”
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Jag upplever att jag som styrelse-/ndmndledamot &r delaktig i att ta fram styrel-

sens/ndmndens internkontrollplan.

0,2 1

0,1

0,05

1 = Haller inte
med alls

0,25 —

2 3 4 5

6 = Haller helt
med

Bedémningsskala

57 procent (bedémningsskala 4-6) upplever att de som styrelse-/namndledamot &r del-
aktig i att ta fram styrelsens/ndmndens internkontrollplan. Resterande 43 procent (be-
domningsskala 1-3) upplever inte att de &r delaktiga/delaktig till mindre del i framarbe-
tandet av internkontrollplan.

Av respondenter ldmnade kommentarer:

"Savitt jag kan komma ihag har vi inte arbetat med det under min relativt korta tid som

ledamot.”
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Finns det nagonting ytterligare som Du vill lyfta fram rérande arbetet med intern kontroll
i Alvsbyns kommun?

Av respondenter lamnade kommentarer:

"Tack vare revisorernas papekande upprattades en kontrollplan. Darfor ar det inte sd
markligt att kunskapen &r skral och utbildning &r ett maste. En fritidspolitiker behdver
mer utbildning! En utbildningsdag om kommunallagen ar otillracklig! Dessutom &r den
dversiktlig och gammalmodig. Utbildningar bor se olika ut for vilken ndmnd/styrelse
man sitter i.”

»Saknar tydlighet och hur eventuellt resultatet skall omsattas i aktiv handling.”

"Tagit del av att det idag inte finns ett &rs hjul som de kan forhalla sig till for att i ratt tid
under aret ga igenom uppgifter som skall inom ratt period och slutdatum slutféras. Se-
dan granskas inte ekonomi oftare &n det egentligen borde goras. Enheterna bléder
pengar och de enheter som gar bra far ta smallen for de enheter som inte tar sina upp-
drag pa allvar och tar fram en handlingsplan som faststalls och den ansvarige skall
inom tidsram och slutdatum atgarda den ekonomiska besparingen.”

»Kven om vi nu har en interkontrollplan s& maste arbetet med risk- och konsekvensa-
nalys samt att med det som underlag gora en interkontrollplan, bor/ska férbattras, samt
att dokumentering av arbetsprocessen ska forbéttras.”

"Insynen i socialutskottet géllande ekonomiska beslut som paverkar kommunens resul-
tat/budget &r nast intill obefintlig och det &r ett problem.”

"Vi har duktiga tjanstemén och vi gar igenom interna kontrollen, och har utbildning inom
olika omraden pa namndsmoéten.”

"Vi har idag skapat en massa rutiner och system for uppféljning och kontroll som
kanske ibland tar fokus fran det som &r det viktiga."

"Intern kontroll &r viktigt for att sakerstalla att verksamheterna arbetar lagligt, lampligt
och finansierat.”

»Arbetet med internkontroll kan nog tolkas lite olika.”

Finns det nagonting ytterligare som Du vill lyfta fram rérande arbetet med intern kontroll
i din ndmnd/styrelse?

*Tydlig genomgangar av ndmnden.”

"Det &r viktigt att aven Alvsbyns revisor ocksa bil kallad till den traff vi brukar ha med
revisionen.”

"Milj- och byggnamnden har en bra évergripande versyn och med bra handlaggare
och tillsyningspersonal som i god tid tar fram och redovisar ingaende/pagaende och
slutférda arenden till namndens styrelse.”

"P& grund av pandemin, har inte alla kontroller kunnat goras, och det kan sla negativt
fér kommun. Vi far avvakta till pandemin lagt sig for att se hur det slar ut.”

"Den fungerar.”
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att den interna kontrol-
len inte ar tillracklig och andamalsenlig. Vidare bedémer vi att namnds-/styrelseleda-
méter inte tar tillrackligt ansvar for den interna kontrollen.

Att den gemensamma servicendmnden idag inte har en beslutad internkontrollplan an-
ser vi ar anmarkningsvart.

Véar bedémning é&r att ett omtag gallande den interna kontrollen bor tas dvs. allt fran att
besluta om hur Alvsbyns kommun avser att hantera den interna kontrollen till att ta
fram en adekvat risk- och visentlighet till uppféljning/aterrapportering av internkontrol-
len.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen och dess forvaltning bor stérka sin uppsiktsplikt
gallande den interna kontrollen gentemot utskott och namnder.

Svar pa revisionsfragorna
Finns det styrdokument som definierar intern kontroll?

Vi konstaterar att det saknas ett sammanhallet styrande dokument vilken stipulerar hur
Alvsbyns kommun avser att hantera internkontrollen, fran framarbetande av risk- och
vasentlighet till aterrapportering av internkontrollplan.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att i styrelsens styrfunktion ingar att; "fast-
stalla regler och rutiner for intern kontroll, rapportering och kvalitetsutveckling for hela
den kommunala verksamheten.” Dessa regler och rutiner finns idag inte pa plats.

Da det idag saknas styrdokument, regler och rutiner for intern kontroll rekommenderar
vi kommunstyrelsen att sakerstélla att faststallt reglemente efterlevs genom att ta fram
regler och rutiner for internkontroll.

Finns det system och rutiner for en tillfredsstéllande intern kontroll?

| kvalitetsledningssystemet Stratsys ar det mgjligt att integrera internkontrollen. Det &ar
oklart huruvida kvalitetsledningssystemet ar tillfredsstéllande som system for internkon-
trollen eller ej eftersom Stratsys idag inte anvénds som ett system for internkontroll i
Alvsbyns kommun.

Det saknas beslutade rutiner for en tillfredsstallande intern kontroll fér kommunstyrel-
sen och servicendmnden.

Miljé- och byggnamnden har till viss del och overfsrmyndarnamnden har till stérre del
tillfredsstallande rutiner for intern kontroll.

Har ndmndens/styrelsens ledaméter tillréckliga kunskaper om sitt ansvar géllande den
intern kontrollen?

Den bild som framkommer i genomférd enkatundersokning ar att majoritet av ledamo-
terna och erséttarna i de granskade namnderna/styrelsen anser sig ha tillrécklig kun-
skap om sitt och ndmndens ansvar for den interna kontrollen. Vid intervjuer framkom
dock en delad bild om kunskapslaget gallande intern kontroll. Var sammanvéagda be-
démning ar dock att kunskaper om det egna ansvaret gallande den interna kontrollen
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bor forbattras. Vi rekommenderar darfor att kommunstyrelsen tillsammans med utskot-

ten och namnderna sakerstéller att samtliga fértroendevalda har kdnnedom om sitt och
namndens ansvar for intern kontroll, samt ges tillracklig kunskap for att fullt ut kunna ta

sitt ansvar for styrelsens/ndmndens interna kontroll. Eftersom samtliga fortroendevalda
i namnderna/styrelsen &r ansvariga, ar det viktigt att sékerstélla att det galler bade ordi-
narie ledaméter som erséttare.

Ar styrelsens/nédmndernas delaktighet i arbete med risk- och vésentlighetsanalyser till-
rackligt?

Bilden som kom fram i den genomfdrda enk&tundersokningen &r att en majoritet av le-
daméterna och ersattarna i de granskade namnderna/styrelsen upplever att de &r till-
rackligt delaktiga i nédmndens arbete med risk- och vésentlighetsanalyser. Var beddm-
ning ar dock att styrelsens/namndernas/utskottens delaktighet i arbete med risk- och
vasentlighetsanalyser inte ar tillracklig d& det i merparten av namnder/styrelse/utskott
saknas en dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys.

Miljé- och byggndmnden har en enklare variant av risk- och vasentlighetsanalys som
tjanstemannaorganisationen tagit fram.

Ordférande i 6verfsrmyndarnamnder och tjénstpersoner har tillsammans tagit fram ett
forslag pa risk- och vasentlighetsanalys som ndmnden dérefter givits mojlighet att tycka
till om.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tillsammans med namnderna (och eventuellt
utskotten beroende pa var risk- och vésentlighetsanalysen ska goras) sékerstalla att
samtliga fortroendevalda har tillrécklig kunskap for att vara delaktiga i arbetet om risk-
och vasentlighetsanalyser samt aktivt uppmuntras att delta i det. Samtliga fortroende-
valda i namnderna/styrelsen ar ansvariga varfor det &r av vikt att sékerstalla att bade
ordinarie ledaméter och erséttare involveras.

Idag upplevs en otydlighet i vem som ska arbeta fram risk- och vasentlighetsanalys,
kommunstyrelsen eller utskotten. Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att tydlig-
gora vem som ska ta fram risk- och vésentlighetsanalyser.

| vilken omfattning ar styrelsens/némndens ledamdéter delaktiga i framtagandet av in-
ternkontrollplanerna?

Den bild som framkommer i den genomforda enk&tundersokningen och intervjuerna ar
att en majoritet av ledaméterna och erséattarna i de granskade namndernal/styrelsen/ut-
skotten upplever att de &r tillrdckligt delaktiga i framtagande av ndmndens internkon-
trollplan. Var bedémning &r dock att styrelsens och ndmndernas ledamoter inte &r in-
volverade i arbetet med att ta fram internkontrollplan i tillracklig utstrédckning. Vi rekom-
menderar darfor att kommunstyrelsen tillsammans med namnderna sékerstéller att
samtliga fortroendevalda har tillréacklig kunskap for att vara delaktiga i framtagandet av
namndens internkontrollplan samt aktivt uppmuntras att delta i arbetet. Da samtliga for-
troendevalda i namnderna ar ansvariga ar det viktigt att sakerstélla att bade ordinarie
ledamoter och erséttare involveras.

Ligger valda kontrollaktiviteter i linje med bedémningarna i risk- och véasentlighetsana-
lyserna?
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Det saknas dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys for samtliga namnder, férutom
for verformyndarnamnden. Vi kan déarfor inte bedéma om kommunstyrelsens och
miljo- och byggndmndens aktiviteter i internkontrollplanen &r adekvata kontroller. Dock
har vi inget att anmérka mot de kontroller som genomfors idag.

Overfésrmyndarnamndens risk- och vésentlighetsanalys bedomer vi innehaller adekvata
kontrollomraden.

Servicenamnden bedriver inget arbete med risk- och vasentlighetsanalys eller intern-
kontrollplansarbete.

Ar uppféljiningarna av internkontrollplanerna dndamalsenliga?

Enligt kommunfullméktiges beslut 2018-06-18 ska uppfdlining av internkontrollen ske
kontinuerligt under I6pande verksamhetsar samt att internkontrollplanen arligen i sam-
band med bokslut ska aterredovisas. Internkontrollplanen ska aven uppdateras och
aterrapporteras till kommunstyrelsen arligen. Det sker inte nagon explicit uppdatering,
uppféljning och aterrapportering av internkontrollplanen.

Utan en analys och bedémning av hur vél respektive namnds interna kontroll fungerar,
baserad pa en tydlig uppféljining av om arbetet med respektive kontrollmoment lett till
avsedda forbattringar eller inte, saknas en viktig grund for det systematiska larande
och forbattring som ar karnan i internkontrollarbetet. Dérmed brister arbetet i &nda-
malsenlighet. Vi uppmanar darfor kommunstyrelsen att sakerstalla uppfoljning och ater-
rapportering av internkontrollplan sker. Vidare rekommenderar vi samtliga nédmnder
och kommunstyrelsen att uppdatera internkontrollplanen arligen (galler ej miljé- och
byggnamnden, se avsnitt 3.4) i enlighet med kommunfullméaktiges beslut.

Miljé- och byggndmnden ska enligt fastslagen internkontrollplan arligen rapportera re-
sultat av den interna kontrollen till kommunfullméktige i samband med arsredovis-
ningen. Vi kan inte finna att ndgon &terrapportering till fullmaktige skett for ar 2019.

Hur arbetar kommunstyrelsen med sin uppsiktsplikt éver styrelser och néamnder gél-
lande den interna kontrollen?

Granskningen visar pa flera brister nér det géller internkontrollarbetet i kommunen, vil-
ka ytterst handlar om att det saknas riktlinjer och rutiner for internkontrollarbetet.

Vid intervjuer framkom att det finns en otydlighet i var arbetet med risk- och vésentlig-
hetsanalyser och internkontrollplan ska ske. Exempelvis ska framtagande av risk- och
vasentlighetsanalys ske i kommunstyrelsen eller utskotten. Vi konstaterar dven att
kommunstyrelsen fastslagit internkontrollomraden for miljé- och byggnamnden. Miljo-
och byggnamnden har &ven fastslagit "egna” namndspecifika internkontrollomraden.

Rekommendationer

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— ta fram styrdokument, regler och rutiner avseende intern kontroll samt s&kerstélla att
Kommunstyrelsens reglemente géllande den interna kontrollen efterlevs
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— sakerstéller att samtliga fortroendevalda har kannedom om sitt och nédmndens an-
svar for intern kontroll, samt har tillréicklig kunskap for att fullt ut kunna ta sitt ansvar
for styrelsens/n&mndens interna kontroll.

— sékerstaller att samtliga fértroendevalda har tillracklig kunskap fér att vara delaktiga
i arbetet om risk- och visentlighetsanalyser.

—tydliggéra ansvaret avseende vem som ska ta fram risk- och vésentlighetsanalyser.

— sékerstéller att samtliga fortroendevalda har tillracklig kunskap fér att vara delaktiga
i framtagandet av nagmndens internkontrollplan.

— sdkerstélla uppfolining och aterrapportering av internkontrollplan.
— siékerstélla att samtliga namnder/styrelsen uppdatera internkontrollplanen &rligen.
— sékerstalla att samtliga namnder har en uppréttad internkontrollplan.

Av respektive ndmnd/styrelses avsnitt (3.3 — 3.6) i rapporten ovan framgar under rubri-
ken Bedémning namndernas specifika rekommendationer.

Datum som ovan

KPMG AB
Camilla Strombéck Eva Henriksson
Kommunal revisor Kommunal revisor och kundansvarig
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