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For kinnedom: Till:
Kommunfullméktige Kommunstyrelsen
Partiernas gruppledare Milj6- och byggndmnden

Barn- och fritidsutskottet
Arbets- och omsorgsutskottet
Personalutskottet
Kommunchef

Grundliggande granskning 2017

Revisorerna granskar &rligen all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomra-
den. Revisionens uppgift enligt kommunallagen #r att ge underlag till fullméktiges prévning om:

e Verksamheten skots &ndamaélsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande

o Rikenskaperna &r réttvisande

e Den interna kontrollen 4r tillrdcklig
Som en del av den grundldggande granskningen genomfor revisorerna ndmnds och styrelsebesok
for att, i dialog med nimndens och styrelsens ledaméter och erséttare, diskutera nimndens och
styrelsens arbete med styrning, uppféljning och kontroll.
I bifogad revisionsrapport redogors for véra iakttagelser.
Vi lamnar darfor foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor f6lja upp verksamhetsmélen, &tminstone i samband med delars-

rapporten per sista augusti. Detta for att kunna fa styrinformation om hur méluppfyllel-

sen ser ut och for att kunna vidta relevanta &tgérder for forbéttrad maluppfyllelse.

e Nimnd och styrelse bér vara mer aktiva i riskanalysen infor beslutet om intern kontroll-
plan. Riskanalysen ska dven dokumenteras.

e Kommunstyrelsen ska arligen faststélla en internkontrollplan.

o Infbr faststiillandet av den interna kontrollplanen bor val av kontrollansvarig for vissa
kontroller 6vervigas. Det ér inte alltid 1dmpligt att ansvarig for en verksamhet tillika &r
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den som internt ska kontrollera granska hur en process fungerar. Det finns en inbyggd
svaghet i detta.

e Information om ekonomi och méluppfyllelse och avvikelser kring dessa bor aterspeglas i
beslut kring &tgérder pa ett tydligt sétt i protokoll. Det &r i protokollen som politikerna
visar sin styrformaga.

e Kommunstyrelsen bor se dver samt tydliggora utskottens roll och ansvar.

Yttrande frdn kommunstyrelsen och miljo- och byggndmnden 6nskas senast den 30 april 2018.

For Alysbyns kommuns revisorer
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Grundlaggande granskning

2018-01-xx

Sammanfattning

Var sammanfattning redovisas i form av rekommendationer:

» Kommunstyrelsen bor félja upp verksamhetsmalen, atminstone i samband med
delarsrapporten per sista augusti. Detta fér att kunna fa styrinformation om hur
maluppfyllelsen ser ut och for att kunna vidta relevanta atgarder for férbattrad
maluppfyllelse.

> Overlag kan namnderna och politikerna bli mer aktiva i riskanalysen infér beslutet om
intern kontrollplan. Riskanalysen ska d&ven dokumenteras.

» Infor faststéllandet av den interna kontrollplanen bér val av kontrollansvarig for vissa
kontroller 6vervagas. Det r inte alltid 1ampligt att ansvarig fér en verksamhet tillika ar den
som internt ska kontrollera granska hur en process fungerar. Det finns en inbyggd svaghet
i detta.

> Information om ekonomi och maluppfyllelse och avvikelser kring dessa bor aterspeglas
i beslut kring atgarder pa ett tydligt satt i protokoll. Det &r i protokollen som politikerna
visar sin styrformaga.

» Kommunstyrelsen boér se éver samt tydliggéra utskottens roll och ansvar.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 9§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet
som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende styrelse och
namnder. Den grundldggande granskningen &r till sin karaktér en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och ndmndernas styrning,
uppfdljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundl&ggande granskningen ar att bedéma om styrelse och
namnder har skapat férutsattningar fér tillracklig styrning uppféljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen har genomférts genom dialog med namnden kring i férvag utskickade fragor. Svaren
har verifierats utifran den dokumentation som finns. Detta innebar att kommentarerna nedan ska
ses utvecklingsmajligheter och avvikelser att beakta. Om nagon av fragorna inte sarskilt
kommenteras beror detta pa att svaret ar underbyggt och tillfredsstéallande.

Den grundldggande granskningen har utéver fokusomradena mal/maluppfyllelse,
ekonomistyrning och intern kontroll &ven beaktat nAmndernas egna riskanalyser och
hot mot verksamheten. Denna information &r ett viktigt bidrag till revisorernas
riskanalys infér kommande verksamhetsar.

Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut
redovisas i sarskilda rapporter.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Projektorganisation/granskningsansvarig
Granskningen har utférts av Kristian Damlin kundansvarig samt Camilla Strémbéack.

Kommunrevisorerna har deltagit i traffar med ndmnderna.

Kommunstyrelsen

Malstyrning

1 i Har ﬁ'émndenlstyrelsen tolkat mal och uppdrag ;
fran fullmiktige och brutit ned dessa sa att de g Nej Del- Vet

fungerar som styrsignaler till verksamheten vis ej

1.1 Har nimnden/styrelsen faststéllt malen X

1.2 Har ndmnden/styrelsen konkretiserat malen sé att de &r X
métbara

1.3 Har ndmnden/styrelsen beslutat om &tgérder/analys vid X
avvikelser

Kommentarer: | strategisk plan slas vision, strategi, malséattningar fast.
Verksamheterna bryter sedan ner dessa till verksamhetsmal. Uppdrag ges {ill
kommunchef altemativt utskotten. Tidigare har det inte varit helt tydligt nér i tid
aterrapportering ska ske, detta beskrivs ha blivit mer tydligt. | delarsrapporten saknas
utfallssiffror fér verksamhetsmalen, det gérs endast en prognos fér helarsutfallet.

Ekonomistyrning

Har hgr;r;den/styrelsen en ekonomistyrning i
samt ekonomisk uppfoljning och rapportering i Del- Vet

2.1 Uppfoljning budget-prognos-utfall
2.2 Frekvens och kvalitet p& rapporteringen &r god
2.3 Fattas beslut om &tgérder vid avvikelser

Kommentarer:

Rapportfrekvensen &r god och ekonomirapporterna presenteras alltid muntligen. Dock
kan mer tid ldggas pa att folja upp delars- och arsrapport. Detta for att f4 en gemensam
bild samt gemensamt analysera utfall och prognos.
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Uppfoljning av intern kontroll

' 3 ' Finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll avseende saval verksamheten som
redovisning

3.1 Finns det en faststilld &rlig plan for uppfoljning av den interna
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och X
visentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X
ndmnden/styrelsen

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X
avvikelser/brister

Kommentarer:

Kommunstyrelsen har inte fastslagit nagon internkontrollplan fér 2017. Det finns dock ett
beslutat reglemente samt riktlinjer fér arbetet med internkontroll. Internkontrollplanen ska
tas upp for beslut 2018-05-28. Ordférande lyfter fram att det finns en vélfungerande
férvaltning och att det finns flera typer av kontroller trots avsaknad av internkontrollplan.
En viktig del &r verkstéllighet av beslut dér kommunsekreterare kontroller att beslutade
drenden verkstélls. Revisionens granskningar redovisas dven for kommunstyrelsen i
syfte att kunna vidta atgérder.

Risker
e |T-sdkerhet. Ny lagstiftning (GDPR) fran 25 maj 2018.

o Kompetensforsorjning av verksamheten. Svart att rekrytera flera yrkesgrupper bl.a.
ekonomer.

Ovrigt
e GDPR. Det finns en sarskild utsedd person pa kansliet som &r ansvarig. Det har pagatt ett

arbete under en langre tid och kommunens samtliga chefer har fatt utbildning. Det kommer
att tas fram handlingsplaner for arbetet.

e Utskotten. Strategidag med bolagen 19 december dér samtliga bolag &r inbjudna till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen tar del av protokoll fran bolagen. Det saknas en formell
uppdragsbeskrivning till bolagen. Dialogen har forbattrats jamfért med tidigare ar.

o Overférmyndaren. Lansstyrelsen har riktat kritik mot OverfsSrmyndaren. Kommunstyrelsen
har gett utskottet i uppdrag att atgarda detta med skriftlig aterredovisning till
kommunstyrelsen om vidtagna atgarder, dock ej tydliggjort nér. | bérjan av 2018 kommer
utskottet traffa dverférmyndaren for att ga igenom vilka atgarder som é&r vidtagna.
Kommundirektdren har fatt i uppdrag att titta pa ett samarbete med Pitea kommun.
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Milj6- och byggnadsnamnden

Malstyrning

1 Har nimnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag o e Z
fran fullmiktige och brutit ned dessa sa att de g Nej Del- Vet
fungerar som styrsignaler till verksamheten : .

1.1 Har nimnden/styrelsen faststéllt mélen X

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sé att de &r X
miétbara ’

1.3 Har nimnden/styrelsen beslutat om &tgérder/analys vid X
avvikelser

Kommentarer: Malen har faststéllts i strategisk plan och sedan har ndmnden brutit
ner dessa vill verksamhetsmal. Det finns en utvecklingspotential nér det géller att
konkretisera malen sa att de blir métbara.

Ekonomistyrning
Ui U 0 U
U 0 0l U [ U DO ) [)
2.1 Uppfoljning budget-prognos-utfall X
2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen dr god X
2.3 Fattas beslut om tgérder vid avvikelser X

Kommentarer: Ndmnden ansvarar inte fér verksamhetens budget utan det
kommunstyrelsen. Ekonomisk rapportering sker till némnden varje tertial, dock vidtar
inte némnden nagra sérskilda atgérder eftersom det ekonomiska ansvaret avilar
kommunstyrelsen.

Uppfoljning av intern kontroll

3 Finns ett systematiskt arbete med intern ‘ s i e
kontroll avseende savial verksamheten som Ja Nej Del- Vet
redovisning = i |

3.1 Finns det en faststilld arlig plan for uppfoljning av den interna | X
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och X
visentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X
ndmnden/styrelsen

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X
avvikelser/brister
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Kommentarer: Ndmnden har beslutat om en internkontrollplan fér verksamheten.
Utéver detta beskrivs ndmnden ha en god intem kontroll utifran beslutad tillsynsplan
2017 (Miljébalken) samt Kontrollplan 2017 (Livsmedel). Ndmnden har f6ljt upp savél
internkontroliplan, tillsynsplan som internkontrollplan under 2017.

Risker

e Personalomséattningen har varit hog pa senare ar. Verksamheten har fa medarbetare vilket
gor den sarbar, exempelvis vid sjukdom. Pa byggsidan finns till exempel bara underlag fér en
byggnadsinspektér pa grund av kommunens storlek och omfattningen av det som byggs. Det
ar redan idag svart att hitta personal med ratt utbildning och erfarenhet vid rekryteringar. Det
tar tid att komma igang fér nya medarbetare sa trots att bemanningen ar fulltalig kan det vara
svart att hinna med alla arbetsuppagifter.

e Verksamheten &r beroende av resurser fran kommunstyrelsen. Det kan pa langre sikt
innebdara att resurser minskar sa att arbete som ar reglerat i svensk lagstiftning och EG-
lagstiftning inte kan utféras. Langsiktigt bedéms personalrekrytering att vara en utmaning.

Kristian Damlin
Kommunal revisor
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M Alvsbyns kommun

Grundléiggande granskning
Fragor Arbete- och omsorgsutskottet 2017
2017-10-02

Grundliggande granskning 2017

Minnesanteckningar arbets- och omsorgsutskottet

1. Hur ser ni pé utskottets uppdrag och ansvar? Ar uppdraget tydligt?

Upplever att man har ett tydligt uppdrag. De viktiga styrdokumenten for utskottet dr den
strategiska planen samt delegationsordningen.

Har att hantera myndighetsutSvningen.
2. Hur fungerar utskottets arbete?

Arbetet fungerar vil och handlingar gar ut i tid. Det férekommer att handlingar kommer tétt inpé
mdtena men det handlar da om akuta &renden.

3. Hur ser det verksamhetsméissiga nuléget ut inom utskottets ansvarsomraden?

Har startat upp tillfilliga korttidsplatser i avvaktan pa fardigstillande av sdrskilt boende. Under en
period var det ca 30 personer i ko till sérskilt boende, under varen 2017 ca 7-8 personer vid varje
mittillfille.

Statliga pengar har nyttjats for att starta ett hemtagningsteam. Utredning kan d4 g6ras i hemmet.

Dock saknas pengar i nuliiget i budgeten nér de statliga medlen forsvinner. Utskottet kommer gor

ett dskande under véren.

Har ett antal ej verkstéllda beslut.

Ny lagstiftning géllande utskrivningsklara, 3 dagar. Det ar idagsléget inte den bésta samverkan

med regionen. Hélsocentralerna kommer fa ett storre ansvar. Pégér ett flertal diskussioner kring

samverkan med regionen utifrn den nya lagstiftningen.
4. Hur ser det ekonomiska nuldget ut inom utskottets ansvarsomréden?

Ekonomin inom utskottets verksamhetsomrade ser bra ut. Inga storre avvikelser.

Ensamkommande — det #r stora forindringar i volym samtidigt som erséttningarna &r ldgre frén
Migrationsverket. Lang eftersldpning frdn migrationsverket nér det géller erséttningarna.

Risk att fi viten p& barn som inte far plats pa korttidsboende.

Funktionshindersomsorgen — bland de l4gsta kostnaderna i landet. Beskrivs som ett f6redome “hur
bedriva en kvalitativt god omsorg med sméa medel i en mindre kommun”.

Har kunnat minska kostnaderna for ekonomiskt bistand.

Hemtjdnst, ett utvecklingsarbete. Har ett bra planeringsverktyg. Koncentrerar samtliga
hemtjénstgrupper till centrala Alvsbyn (Fluxen).
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Grundldggande granskning
Fragor Arbete- och omsorgsutskottet 2017
2017-10-02

5. Vilken uppfdljning sker av utskottets ansvarsomréden?

Uppfdljning av mélen sker tre ganger per ar. Utdver det sker uppfoljning via nationella
jamforelser. Alvsbyn ligger bra till géllande dldreomsorgen géllande bem&tande.

Socialchef foredrar alltid nuldget till utskottet samt dven i KS.

Virdegrundsgarantierna — det pagér ett arbete ute i verksamheterna. Har tittat pd om
virdegrundsgarantierna ska dndras infor 2017. Ingen sérskild uppfoljning av
virdegrundsgarantierna har dock skett.

6. Vilken rapportering sker till kommunstyrelsen?

Protokollen fran utskottet delges till kommunstyrelsen och utdver det dven
verksamhetsredogorelser.

7. Pavilket sitt diskuterar arbets- och omsorgutskottet/kommunstyrelsen strategiska frigor kopplat
till utskottets ansvarsomraden?

Utskottet har ingen forberedande diskussion géllande strategisk plan, detta diskuteras direkt i
kommunstyrelsen.

Utskottet tycker att fragorna fér tillréckligt stort utrymme
8. Ovrigt som kan vara av intresse att delge revisorerna?

Har fatt i uppdrag att se dver socialsekreterarnas organisation. Det 4r svart att rekrytera
socialsekreterare.. Har fyra olika “verksamhetsomréden” dér handldggarna verkar. Skapar en
sarbarhet i organisationen. Troligen forslag om att ligga detta i en och samma organisation.

Elevhilsan hamnar under skolan, halverar ndstan halva barn- och ungdomssektionen.

Arbetsterapeuter dr den svéraste gruppen att rekrytera i nuldget.




M Alvsbyns kommun

Grundliggande granskning
Frégor Barn- och fritidsutskottet 2017
2018-01-12

Grundliggande granskning 2017

Minnesanteckningar barn- och fritidsutskottet

1. Hur ser ni pa utskottets uppdrag och ansvar? Ar uppdraget tydligt?
Ingen sirskild diskussion har forts under aret om utskottets uppdrag och ansvar. Ledam&terna
tycker det borde finnas en tydlig dokumentation kring utskottets uppdrag, roll och ansvar. Det
upplevs direkt felaktigt att ett skoldrende behandlas av kommunstyrelsen utan att det har varit i
utskottet.

Utskottet ansvarar for myndighetsutdvningen. Det som reglerar utskottets ansvar &r
delegationsordningen. Flera ledamdter lyfter att de upplever svarigheter att forstd vad deras
uppgift 4r. *Det héir utskottet dr ett spel for galleriet”, som en ledamot uttryckte det.

2. Hur fungerar utskottets arbete?
Utskottet far information i samband med mé&ten, ofta samma information i utskott och
kommunstyrelse. Utskottet hanterar inga strategiska frégestillningar.

Utskottet har initiativratt.

Foljer inte upp tagna beslut i tillréicklig omfattning.

3. Hur ser det verksamhetsmiissiga nuliiget ut inom utskottets ansvarsomriden?

4. Hur ser det ekonomiska nuliiget ut inom utskottets ansvarsomriden?
Det #r en samre diskussion idag nér det géller ekonomi i jamforelse med den tidigare
namndsorganisationen. Den ekonomiska uppfdljningen var mer gedigen tidigare. Det blir en
vildigt 6vergripande diskussion kring ekonomi, alternativt ingen ekonomisk diskussion. Forskolan

ar det som diskuterats mer ingdende.

5. Vilken uppfoljning sker av utskottets ansvarsomraden?
Far foredragningar frén t.ex. skolinspektionens granskning.
6. Vilken rapportering sker till kommunstyrelsen?

Kommunstyrelsen tar del av protokoll. Samtliga protokoll frn drets forsta manader delgavs
kommunstyrelsen forst i september.

7. Pa vilket sitt diskuterar barn- och fritidsutskottet/kommunstyrelsen strategiska fragor
kopplat till utskottets ansvarsomriden?
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8. Ovrigt som kan vara av intresse att delge revisorerna?
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Fragor Servicendmnden 2017

2018-01-12

Grundliggande granskning 2017

Minnesanteckningar Serviceniimnden

1. Hur ser ni p nimndens uppdrag och ansvar? Ar uppdraget tydligt?

Tydligt samverkansavtal mellan kommunerna samt reglemente for ndmnden. Namnden har varit
igng sedan 2017-01-01.

2. Hur fungerar niimndens arbete?
Némnden har fyra sammantréiden per &r, tvd pa véren och tva under hosten. Har fungerat bra
under 2017.

3. Hur ser det verksamhetsmissiga nuliiget ut inom nimndens ansvarsomriden?
Det #r ca 6 500 16ner som hanteras per ménad.

Idag finns problem med de 16neunderlag som kommer till 16nekontoret. Det &r alltfor hog grad av
felaktigheter. Viktigt att utbilda chefer kring vilka rutiner och riktlinjer som géller.

Samverkansformen som #r vald dr gemensam ndmnd. Det kan bli aktuellt att det blir aktuellt att
nidmnden tar 6ver flera verksamheter och/eller att fler kommuner ansluter.

4. Hur ser det ekonomiska nuliget ut inom nimndens ansvarsomriden?
Namnden prognostiserasett underskott pa 150 tkr for heléret 2017.

5. Vilken uppfoljning sker av nimndens ansvarsomriden?

Ni#mnden far en manatlig redovisning av verksamheten pa respektive ndmndssammantréde.
Redovisning av ekonomi samt volymer m.m.

6. Vilken rapportering sker till kommunstyrelsen?

Delgivning till respektive kommuns kommunstyrelse av manadsrapporter.

7. Ovrigt som kan vara av intresse att delge revisorerna?




M Alvsbyns kommun
Grundldggande granskning

Fragor Personalutskottet 2017

2017-10-02

Grundliggande granskning 2017

Fragor till personalutskottet

1. Hur ser ni pa utskottets uppdrag och ansvar? Ar uppdraget tydligt?
Uppdraget uppfattas tydligt av ledaméterna.

Uppdraget handlar om att forsoka tillgodose att kommunen har en god personalpolitik. Utskottet som
ska skota uppdraget pa direkt fran kommunstyrelsen.

Hanterar aldrig fragor pa individniva.

2. Hur fungerar utskottets arbete?

3. Hur ser det verksamhetsmissiga nuldget ut inom utskottets ansvarsomraden?
Heltid som norm #r ett d4rende som beretts av utskottet.
Finns ett antal utmaningar:
- Attraktiv arbetsgivare.
- Oka frisknirvaron pa arbetet. Kartldgga sjukfranvaron.
- Kompetensforsorjningsplan — hur ska utmaningarna mdétas. Méalséttning att det ska finnas ett
forslag 2017-12-31. Har ett bra samarbete inom Fyrkanten.
Lonecentrat, har funnits och finns utmaningar att fa det att funka. Fran Alvsbyn har det fungerat bittre,
har funnits ett motstand pé personalsidan fran Pited. Det blev ett enormt kompetensbortfall utifran att
Pited inte gick Gver, har beh6vt nyrekrytera.
4. Hur ser det ekonomiska nuléiget ut inom utskottets ansvarsomraden?
Personalutskottet har ingen egen budget.
Lonedversynen passerar personalutskottet. Personalutskottet faststiller nivaer. Totalt 4r det 14 stycken

kollektivavtal,

5. Vilken uppf6ljning sker av utskottets ansvarsomraden?

Det gors en medarbetarenkdt vart tredje ar och senast gjordes det under 2017. Personalutskottet har
dock inte tagit nagra sirskilda beslut utifrdn medarbetarenkéten.

Det sker ingen 16pande uppfoljning av styrdokument inom utskottets omrade.
6. Vilken rapportering sker till kommunstyrelsen?

Det sker ingen sdrskild rapportering fran utskottet till kommunstyrelsen utéver att protokoll delges.
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7. Pavilket sitt diskuterar personalutskottet/kommunstyrelsen strategiska arbetsgivarfragor som t ex
16nebildning, rekrytering etc?

Det sker inte mycket till diskussion mellan utskottet och kommunstyrelsen. Samtliga ledaméter i
utskottet sitter med i kommunstyrelsen.

8. Ovrigt som kan vara av intresse att delge revisorerna?

Enligt uppdrag/

Kristian Damlin
Kundansvarig/kommunal yrkesrevisor




