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Granskning av virdegrundsarbete inom fdldreomsorgen

P4 vart uppdrag har KPMG genomf6rt en granskning av virdegrundsarbetet inom #ldreomsorgen.
Uppdraget har ingétt i revisionsplanen for ar 2016.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen bedriver ett indaméalsenligt arbete
utifrn den nationella vérdegrunden for dldreomsorgen.

Resultatet av granskningen redovisas i bilagd granskningsrapport. Betrédffande synpunkter frén
granskningen hédnvisas i férsta hand till granskningsrapporten.

Nedan sammanfattas vara iakttagelser:

Den 1 januari 2011 infoérdes, genom ett antal lagdndringar, en nationell virdegrund for #ldre-
omsorgen. Den nationella vdrdegrunden innebér bland annat att dldreomsorgen ska inriktas mot
att dldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna vélbefinnande. Med detta avses bland annat att
dldreomsorgen bor vérna och respektera var och ens ritt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning. Den &ldre ska ocksa, sa 1angt det dr mojligt,
kunna vélja nér och hur stéd i boendet och annan léttatkomlig service ska ges.

Alvsbyns kommun har fattat beslut om att utforma lokala virdighetsgarantier. Kommunen sokte
prestationserséttning fran Socialstyrelsen for ett framtagningsarbete som mynnade ut i ett antal
lokala vardighetsgarantier.

Utifrdn var granskning bedomer vi att styrning och uppfoljning av virdegrundsarbetet och de
lokala vérdighetsgarantierna brister och behver stirkas upp. Vi grundar var bedémning pa att det
finns antagna mél om vérdegrundsarbete och lokala virdighetsgarantier som inte styrs och f6ljs
upp 1 tillrdcklig omfattning. Vi foreslar att kommunstyrelsen féljer upp frekvens av anviindandet
av namnbricka, erbjudande om besdk infér insats samt om genomférandeplanerna har upprittats
inom den faststéllda tiden, om det upprittats tillsammans med vardtagaren eller anhorig samt om
den uppdateras inom sex manader.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete dr under uppbyggnad och processkartliggning
pagar. Annu finns inte ledningssystemet tillgingligt for personalen att anvinda och i dagsliget
anvander personalen parmar med rutiner och checklistor. I intervjuerna framkommer att arbetet
med ledningssystemet avser att fanga upp véirdegrundsarbetet utifran tydliga rutiner etc. Vi
bedomer att arbetet med att fa ledningssystemet i drift ska prioriteras for att sikerstilla kvalitet i
utforandet.
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De lokala virdighetsgarantierna har implementerats genom utbildning av virdegrundsombud och
genom studiecirklar utifrén socialstyrelsen framtagna arbetsmaterial. I intervjuerna beskrivs att
det inledningsvis funnits en tydlig styrning avseende implementeringen av viardegrundsarbetet och
att det idag finns ett engagemang bland personalen men det behdvs en forstirkt styrning for att
arbetet ska fortleva. Virdegrundsarbetet paverkas av enhetschefens engagemang och virdegrunds-
ombudets aktivitet. Det har inte skett ytterligare kompetensutveckling sedan implementerings-
fasen

Verksamheten genomfor inte egna brukarundersokningar utan anvander sig av socialstyrelsens
Oppna jamforelser. I granskningen har verksamhetsforetrddare bedomt att arbetet med att analysera
resultat fran 6ppna jamforelser kan fordjupas. Anhoriga beskriver att vardtagare generellt bemdts
pa ett bra sitt, men att en utvecklig av meningsfull sysselséttning vore véardefullt.

Virdegrundsfragor ingar i introduktionen av nyanstéllda och vikarier genom att omnédmnas
muntligt vid introduktion samt genom skriftigt informationshéfte for nya medarbetare i
verksamheten.

Personalen upplever i stort att de har mgjlighet att arbeta i enlighet med den nationella
virdegrunden. Det dr en hog andel underskoterskor i verksamheten och arbetssituation #r relativt
stabil och relativt 1ag personalomsittning. Det &r inte s& ménga vikarier i verksamheterna utom
under sommar och andra semesterperioder.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

o Att forbéttra styrning och uppfoljning av vérdegrundsfradgorna och folja upp mélen for de
lokala virdegrundsgarantierna

e Att arbetet med att iordningsstélla ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska ges
prioritet

e Att anvinda resultaten i 6ppna jaimforelser for uppfoljningsarbete och utvecklingsarbete

e Att erbjuda fortbildning avseende virdegrundsarbetet

Revisorerna 6verldmnar harmed granskningsrapporten for kéinnedom och yttrande. Yttrande fran
kommunstyrelsen 6nskas senast den 1 juni 2017.

\

)
Foér Alvsbyns kommuns revisorer

Ordforande

2(2)



Alvsbyns kommun

Virdegrundsarbete inom
dldreomsorgen

Revisionsrapport

KPMG AB

Antal sidor: 15

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (*KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Pana
u
Alvsbyns kommun
Virdegrundsarbete inom dldreomsorgen

2017-02-08

Innehall
1. Sammanfattning ' 1
2. Bakgrund 3
3. Syfte 3
4. Avgrénsning 4
s Revisionskriterier 4
6. Ansvarig styrelse 4
T Metod 4
8. Projektorganisation 5
9. Resultat 5
9.1 Allmént om vérdighetsgarantier 5
9.2 Alvsbyns kommuns mal och lokala virdegrundsgarantier 7
9.3 Verksamhetens arbete med att implementera virdegrundsarbete 9
9.3.1  Ledningssystem 9
9.3.2  Implementering av nationell virdegrund 9
9.3.3  Avvikelser och rapportering av synpunkter mm 10
9.34  Anhorigas uppfattning 10
9.3.5  Introduktion till nyanstillda 11
9.4 Uppf6ljning av véirdegrundsarbetet och de lokala virdegrunds-

garantierna 11
9.5 Resultat frén Oppna jaimforelser 2015 12
9.5.1 Hemtjénsten 12
9.5.2  Sérskilt boende 13

9.6 Kommentarer och rekommendationer 14

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Coaoperative ("‘KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.



=

Alvsbyns kommun
Viirdegrundsarbete inom dldreomsorgen
2017-02-08

Sammanfattning

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska virdegrundsarbetet inom
dldreomsorgen. Uppdraget ingér i revisionsplanen fér ar 2016.

Den 1 januari 2011 inférdes, genom ett antal lagéndringar, en nationell vérdegrund for
dldreomsorgen. Den nationella virdegrunden innebér bland annat att &ldreomsorgen ska inriktas
mot att dldre personer fér leva ett vérdigt liv och kéinna vilbefinnande. Med detta avses bland annat
att dldreomsorgen bor vérna och respektera var och ens ritt till privatliv och kroppslig integritet,
sjdlvbestdimmande, delaktighet och individanpassning. Den dldre ska ocksd, sé& 1angt det dr mojligt,
kunna vélja nér och hur stéd i boendet och annan l4ttadtkomlig service ska ges.

Alvsbyns kommun har fattat beslut om att utforma lokala virdighetsgarantier. Kommunen sokte
prestationsersittning fran Socialstyrelsen for ett framtagningsarbete som mynnade ut i
nedanstéende lokala virdighetsgarantier:

Utifrén var granskning beddmer vi att styrning och uppfoljning av vérdegrundsarbetet och de lokala
virdighetsgarantierna brister och behver stidrkas upp. Vi grundar var beddmning pé att det finns
antagna mal om virdegrundsarbete och lokala virdighetsgarantier som inte styrs och foljs upp i
tillréicklig omfattning. Vi foreslar att ndmnden f6ljer upp frekvens av anvéndandet av namnbricka,
erbjudande om besdk infor insats samt om genomforandeplanerna har upprittats inom den
faststdllda tiden, om det uppréttats tillsammans med vérdtagaren eller anhorig samt om den
uppdateras inom sex ménader.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete &r under uppbyggnad och processkartliggning
pagér. Annu finns inte ledningssystemet tillgéingligt for personalen att anvinda och i dagsléget
anvénder personalen parmar med rutiner och checklistor. I intervjuerna framkommer att arbetet
med ledningssystemet avser att fanga upp virdegrundsarbetet utifran tydliga rutiner etc. Vi
bedomer att arbetet med att f& ledningssystemet i drift ska prioriteras for att sékerstilla kvalitet i
utférandet.

De lokala virdighetsgarantierna har implementerats genom utbildning av vérdegrundsombud och
genom studiecirklar utifran socialstyrelsen framtagna arbetsmaterial. I intervjuerna beskrivs att det
inledningsvis funnits en tydlig styrning avseende implementeringen av vérdegrundsarbetet och att
det idag finns ett engagemang bland personalen men det behdvs en forstérkt styrning for att arbetet
ska  fortleva.  Virdegrundsarbetet péverkas av  enhetschefens engagemang och
virdegrundsombudets aktivitet. Det har inte skett ytterligare kompetensutveckling sedan
implementeringsfasen

Verksamheten genomfor inte egna brukarundersékningar utan anvinder sig av socialstyrelsens
Oppna jamforelser. I granskningen har verksamhetsforetrddare beddmt att arbetet med att analysera
resultat fran 6ppna jamforelser kan fordjupas. Anhédriga beskriver att vardtagare generellt bemots
pa ett bra sétt, men att en utvecklig av meningsfull sysselséttning vore vérdefullt.
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Virdegrundsfragor ingdr i introduktionen av nyanstéllda och vikarier genom att omnidmnas
muntligt vid introduktion samt genom skriftigt informationshéfte for nya medarbetare i
verksamheten.

Personalen upplever i stort att de har m&jlighet att arbeta i enlighet med den nationella
virdegrunden. Det 4r en hog andel underskoterskor i verksamheten och arbetssituation &r relativt

stabil och relativt l4g personalomséttning. Det &r inte s& manga vikarier i verksamheterna utom
under sommar och andra semesterperioder.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

o Att forbttra styrning och uppfoljning av vérdegrundsfrdgorna och folja upp mélen for de
lokala vérdegrundsgarantierna

e  Att arbetet med att iordningsstilla ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska ges
prioritet

o Att anvinda resultaten i 5ppna jamforelser for uppfoljningsarbete och utvecklingsarbete

e Att erbjuda fortbildning avseende vérdegrundsarbetet
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Bakgrund

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska véirdegrundsarbetet inom
dldreomsorgen.

Den 1 januari 2011 infordes, genom ett antal lagéndringar, en nationell vérdegrund for
dldreomsorgen. Den nationella véirdegrunden innebér bland annat att dldreomsorgen ska inriktas
mot att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna véilbefinnande. Med detta avses bland annat
att dldreomsorgen bor virna och respektera var och ens rtt till privatliv och kroppslig integritet,
sjdlvbestdmmande, delaktighet och individanpassning.

Den &ldre ska ocksa, s& langt det &r méjligt, kunna vilja n#r och hur stod i boendet och annan
lattdtkomlig service ska ges.

Alvsbyns kommun har fattat beslut om att utforma lokala virdighetsgarantier. Kommunen stkte
prestationserséttning frn Socialstyrelsen for ett framtagningsarbete som mynnade ut i
nedanstéende lokala virdighetsgarantier:

o Alvsbyns kommun garanterar att din genomforandeplan uppréttas senast tre veckor efter
uppstart av hemtjénst, vistelse vid korttidsboende eller inflyttning till sérskilt boende.

o Alvsbyns kommun garanterar att den personal du moter i vAra verksamheter i
dldreomsorgen bir namnbricka.

o Alvsbyns kommun garanterar att du erbjuds ett hembesdk av nigon av den personal som
arbetar pa dagverksamheten innan du borjar besdka den.

Alvsbyns kommuns revisorer bedomer i sin riskanalys att det & av vikt att granska om

kommunstyrelsen bedriver ett &ndamélsenligt arbete utifrdn den nationella virdegrunden for
dldreomsorgen.

Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunen bedriver ett indamélsenligt arbete utifran
den nationella virdegrunden f6r &ldreomsorgen.

Vi har darfor granskat utefter f6ljande revisionsfragor:

e om det finns en tillrdcklig styrning och uppfoljning av vérdegrundsarbetet inom
dldreomsorgen

e om det finns négon som aktivt driver arbetet med vérdegrundsarbetet inom #ldreomsorgen
e om det sker ndgon kompetensutveckling inom omradet

e om kommunens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete féngar upp
vérdegrundsarbetet
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e hur de lokala virdighetsgarantierna har implementerats

o hur man f6ljer upp hur brukarna upplever bemétande, delaktighet, integritet och
sjdlvbestdimmande

e hur brukarna/anhériga upplever bemétande, delaktighet, integritet och sjélvbestimmande
e om de dldre upplever att det finns ndgon som bevakar deras intressen
e om och pa vilket sitt virdegrundsfrégor ingér i introduktionen av nyanstéllda

e om personalen upplever att de har mgjlighet att arbeta i enlighet med den nationella
vérdegrunden

Avgrinsning

Granskningen har omfattat kommunens &ldreboenden och hemtjénst.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller
e 5kap 4-5 §§ Socialtjdnstlagen

e Socialstyrelsens allmédnna rdd Vérdegrunden i socialtjéinstens omsorg om &ldre (SOSFS
2012:3)

o Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna r&d om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsledningsarbete (SOSFS 2011:9)

o Lokala virdighetsgarantier for &ldreomsorgen i Alvsbyns kommun

Ansvarig styrelse

Granskningen har avsett kommunstyrelsen (arbete- och omsorgsutskottet). Rapporten é&r
saklighetsgranskad av MAS pa uppdrag av socialchef.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Studie av relevanta dokument, som exempel mal for verksamheten, introduktionsbroschyr mm.
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e Intervjuer med socialchef, MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska), dldreomsorgspersonal,
enhetschefer och anhoriga. Sammanlagt har nio personer intervjuats i granskningen.

e Jamforelser frdn Oppna jimforelser av virdegrundsfragor

Det har i granskningen inte varit mdjligt att tillmdtesgd revisionens dnskan om att intervjua ldre
gillande upplevelsen av kommunens virdegrundsarbete d verksamheten inte funnit nigon som
vill 1ata sig intervjuas. Istéllet har tva anhoriga till boende inom sérskilt boende intervjuats. Utdver
detta har en enkit delats ut till 10 brukare/anhériga inom respektive hemtjénst och #ldreboenden.
Totalt har 20 enkéter delats ut. 7 svar har inkommit frén hemtjénst och 8 svar fran dldreboenden.

Projektorganisation

Granskningen har genomftrts av Annelie Svensson, konsult under ledning av Ingegerd Mannfeldt,
certifierad kommunal revisor.

Resultat

Allmiint om virdighetsgarantier

Av socialtjénstlagen (2001:453) framgar att socialtjénstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att
dldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande (vérdegrund). Centrala begrepp inom
vérdegrunden &r: Insatser av god kvalitet, Privatliv och integritet, Sjalvbestimmande, delaktighet
och individanpassning, Gott bemotande, Trygghet samt Meningsfull tillvaro.

Vardigt liv

Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. Med detta menas att det for uppgifter inom
socialtjinsten ska finnas personal med l1&mplig utbildning och erfarenhet och att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sékras.

Vidare framgér det att verksamheten ska bygga pa respekt fér ménniskors sjélvbestimmande och
integritet. Den ndmnd eller motsvarande som har ansvar for verksamhet inom socialtjinsten bor
beakta féljande aspekter for att se till att dldre personers privatliv och integritet respekteras: —
Personalen vérnar om att den &ldre personen far leva sitt liv i enlighet med sin personlighet och
identitet.

- Personalen respekterar att den &ldre personens bostad dr dennes hem, t.ex. genom att det finns
en 6verenskommelse om hur besdk i hemmet ska gé till.

- Personalen arbetar pé ett sitt som sikerstiller att den &ldre personen sjilv far bestimma om
den kroppsliga omsorgen, t.ex. av- och paklddning och toalettbesok.

- Personalen visar diskretion i omsorgssituationer.

Rev Rapport Alvsbyn Virdegrundsarbete.docx 5
© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



= )
Alvsbyns kommun
Viirdegrundsarbete inom dldreomsorgen
2017-02-08

Inom socialtjdnstens verksamhet b6r ndmnden eller motsvarande tillse att &ldre personer visas
respekt for och far stod i sitt sjdlvbestimmande, &r delaktiga i hur stod och hjélp ges samt far
individanpassad omsorg.

Personalen bor ge den &ldre personen stdd i att upprétthélla sitt oberoende, t.ex. genom att
tillimpa ett funktionsbevarande och rehabiliterande arbetssitt.

Personalen bor arbeta pa ett sétt som sékerstiller att den dldre personen kan péverka sévél
innehallet i beslut om bistdnd som hur insatserna genomfors.

Personalen bor arbeta pa ett sétt som sékerstéller att hjdlpen och stodet anpassas till den &dldre
personens behov, forutsittningar och dnskemal.

Personalen bor ha ett férhallningssétt som inbjuder den &ldre personen att fora fram sina asikter
och onskemal.

Kommunikationen med den dldre personen bér anpassas till hans eller hennes forutséttningar
och behov.

Samtal bor foras pa ett sprak som den &dldre personen forstar och sérskild hénsyn tas till
betydelsen av att f& uttrycka sig p4 sitt modersmal,

Personalen bor samarbeta med nérstdende nér den &dldre personen sé onskar.

Némnden bor tillse att dldre personer fér ett gott bemétande:

Personalen &r Iyhord och empatisk i métet med den &ldre personen.

Arbetet organiseras sé att personalen far tillréicklig tid att lyssna till och samtala med den &ldre
personen.

Personalen beaktar att den &dldre personen befinner sig i en beroendestéllning och verkar for
att bemotandet upplevs som respektfullt.

Viilbefinnande

Socialngmnden eller motsvarande ska verka for att ldre personer far mojlighet att leva och bo
sjélvstindigt under trygga forhallanden och att 4ldre personer ska kénna trygghet

Personalen ska arbeta pé ett sétt som skapar fortroende och trygghet.

Personalen bér virna om att insatser genomfors pé de tider och pa det sétt som personalen och
den #ldre personen har kommit verens om.

Personalen bor informera den &ldre personen infor fordndringar, t.ex. om nér och hur en insats
ska genomforas.

Personalen bor arbeta pa ett sétt som sékerstéller kontinuitet i insatserna, t.ex. genom att ta
hénsyn till den &ldre personens nskemél om vem som aterkommande ska hjélpa till med den
personliga omvardnaden.

Personalen bor uppmérksamma sddant som skapar oro eller ovisshet hos den &ldre personen
och kommer 6verens med honom eller henne om vad som ska goras for att han eller hon ska
kénna sig trygg.

Personalen bor arbeta pé ett sétt som sékerstiller att de insatser som ges &r l4ttillgéngliga och
att det &r enkelt f6r den #ldre personen att komma i kontakt med ansvarig personal.
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Den ansvariga nimnden ska verka for att dldre personer fir mojlighet att ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Den nimnd som har ansvar fér verksamhet inom
socialtjénsten bor beakta foljande aspekter i syfte att verka for att dldre personer ska uppfatta sin
tillvaro som meningsfull.

- Personalen bor beakta den #ldre personens behov av socialt inneh4ll i insatserna.

- Personalen bor skapa férutsittningar for den éldre personen att uppleva en meningsfull tillvaro,
alltifrén mojligheten att utéva ndgon fysisk aktivitet till att han eller hon kan leva enligt sin
kultur, livsaskadning och tro.

- Personalen bidrar till att stérka den &ldre personens sjélvkénsla och tilltro till sin egen forméga.

Alvsbyns kommuns mél och lokala virdegrundsgarantier

1 Alvsbyns kommun finns tvé sirskilda boenden, Nyberga och Ugglan samt ett korttidsboende
Gullvivan. Det finns sex hemtjanstgrupper: Diamanten, Kristallen, Rubinen, Fluxen, Visttrésk,
Violen. Dirutover finns Nattpatrullen och tvd dagverksamheter; Fluxens och Térnans
dagverksamhet.

Inom verksamhetsomréde dldreomsorg, hemtjénst och korttidsboende finns sérskilt framtagna mal
och serviceforklaringar for verksamheten.

1 Alvsbyns kommun préglas omsorgen och omvérdnad om dldre personer av att:

- jimlikhet, alla ménniskors lika och okrédnkbara virde

- dldre personer ska fé leva ett virdigt 1iv och kiinna vilbefinnande

- insatserna ska ge stod och hjalp for den enskilde s& att vardagen blir begriplig, hanterbar och
meningsfull

- verksamheten bygger pa respekt for individens integritet och ritt till sjalvbestimmande

- det forebyggande arbetet prioriteras for att motverka fysisk och psykisk ohélsa

Serviceforklaringar

Ansokan:

- Hjélp i hemmet &r bistandsbedomt enligt Socialtjdnstlagen.

- Din anstkan handléggs s& skyndsamt som méjligt utifrén Socialtjénstlagen. Beslut meddelas
dock senast inom tre veckor efter att begérda uppgifter/handlingar inkommit.

- Du fér tydlig information for vilka forutséttningar som krivs for att fa bistand.

- Du far information om hur man 6verklagar om du 4r missnéjd med ett beslut, samt om du
onskar, fa hjdlp att 6verklaga

Hjélp i hemmet:

- Kommunen garanterar att din genomf6randeplan uppréttas tillsammans med-dig och/eller dina
nérstédende senast tre veckor fran det att insatsen paborjats.
- Nér du beviljats bistdnd i form av hjélp med personlig omvérdnad och/eller dusch samt
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serviceinsatser kommer en kontaktperson att utses till dig inom tre veckor frén det att insatsen
paborjats.
- Kommunen garanterar att den personal du moter i véra verksamheter bar namnbricka.

Anhorigstod:
- Du som &r anhorig har rétt till information och stéd samt méjligheter att delta i anhérigtréffar och
enskilda samtal.

Dagverksambhet:

- Genomf6randeplan upprittas i samverkan med dig och/eller dina nérstdende.

- Syftar till att frdimja social gemenskap och meningsfullhet genom aktiviteter.

- Kommunen garanterar att du erbjuds ett hembestk av négon av den personal som arbetar pa
dagverksamheten innan du borjar bestka den

Vid sérskilt boende och korttids erbjuds:

- Eget rum (sérskilt boende)

- Mojlighet till parboende (sérskilt boende)

- En genomférandeplan utifran beslutade insatser, uppréttas i samverkan med dig och/eller anhérig
inom en ménad efter inflyttning (sérskilt boende)

- Kontaktperson

- Tillgéng till personal dygnet runt

- Omsorg och service som &r baserad och anpassad till dina behov och férutséttningar

- Hélso- och sjukvérdsinsatser av leg.sjukskoéterska, leg.arbetsterapeut och leg.sjukgymnast

- Sociala gruppaktiviteter vatje vecka

- Information och stéd till anhoriga

MGl for 2016

Verksamheten vill oka kvalit¢é och kontinuitet av hemtjénstinsatser genom att fortsitta
utvecklingsarbetet med genomférandeplanen. Genomforandeplaner ska upprittas utifran beviljad
bistdnd dér den enskildes behov, mél med insatserna samt dennes onskemal tydligt framgéar. 70 %
av brukare i hemtjénsten ska ha en aktuell genomf6randeplan.

- Oka effektivitet till 70 % utifran framtagna planer i verksamheter
- Personal med adekvat utbildning och kompetens f6r uppdraget

- Implementering och fortsatt tillimpning av nationella riktlinjer genom anvidndande av nationella
kvalitetsregister.

- Att alla omsorgstagare ska ha en aktuell genomf6randeplan, inte &ldre 4n sex ménader, dér det
#ven framgér hur omsorgstagaren varit delaktig.

- Belysa jamstdlldhetsperspektivet, 6ka medvetande genom att vid minst tva arbetsplatser under
2016 ha aktiviteter i form litteraturstudie, dialog och reflektion kring artikel
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- Pdborja jamstélldhetsarbetet pa arbetsplatserna i syfte att leverera jimstillda insatser till kund

Lokala virdegrundsgarantier
Alvsbyns kommun har fattat beslut om att utforma lokala virdighetsgarantier och sdkte ddrmed
prestationsersdttning frdn Socialstyrelsen for framtagningsarbetet som sedan mynnade ut i

" nedanstdende lokala vérdighetsgarantier:

e Alvsbyns kommun garanterar att din genomfdrandeplan upprittas senast tre veckor efter
uppstart av hemtjénst, vistelse vid korttidsboende eller inflyttning till sérskilt boende.

o Alvsbyns kommun garanterar att den personal du méter i vara verksamheter i ldreomsorgen
bér namnbricka.

o Alvsbyns kommun garanterar att du erbjuds ett hembesok av ndgon av den personal som arbetar
pé dagverksamheten innan du borjar bestka den.

Verksamhetens arbete med att implementera virdegrundsarbete

Ledningssystem

Det pagar ett utvecklingsarbete med att utveckla ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Arbetet har pagétt under ett & och man haller p& med att identifiera de arbetsprocesser som finns i
verksamheten och att ta fram de riktlinjer och rutiner som saknas. I dagsldget finns inte ndgot
verksamhetssystem dér ledningssystemet kan hanteras utan ledningssystemet finns i
pappersformat. De delar som finns framtagna digitalt finns inte tillgéingligt fér medarbetarna eller
ar svara att hitta. Inom hélso- och sjukvérdsenheten finns alla befintliga rutiner och checklistor i en
intern kvalitetsdatabas dér delar av socialtjénstens rutiner har lagts in, men ledningssystemet inte
dr driftsatt och att implementeringen av ledningssystemet aterstar. Ledningen anser att arbetet med
framtagandet av ledningssystemet &r en viktig del i att vardegrundsarbetet inforlivas i den dagliga
omvérdnaden.

Implementering av nationell virdegrund

Arbetet med att implementera den nationella virdegrunden inleddes 2012-2013. Arbetet startade
upp med att utbilda ett antal vérdegrundsombud i verksamheten genom en tvadagarsutbildning och
uppféljningsdagar. Vérdegrundsombudens uppgift #r att vara kunskaps- och traditionsbérare
avseende virdegrundsarbetet ute i respektive arbetsgrupp i verksamheten. Den ursprungliga tanken
var att det skulle vara tvd vérdegrundsombud per arbetsplats. I dag finns mellan en till tre
véardegrundsombud pa respektive arbetsplats.

I samband med implementeringen av vérdegrundsarbetet i arbetsgrupperna genomfordes
studiecirklar med utgéngspunkt frén socialstyrelsens instuderingsmaterial och andra bocker inom
dmnet. I intervjuerna beskrivs att arbetet med att implementera den nationella virdegrunden var
mycket uppskattat, men att det ibland blev mycket att ldsa in sig pa. Virdegrundsombuden bildade
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ett nédtverk med virdegrundsombud i nérliggande kommuner (Kalix, Haparanda, Overkalix och
Boden).

I intervjuerna framkommer att arbetsgrupperna arbetat pa olika sétt for hur dmnet ska héllas
levande. Négra arbetsgrupper har en reflektionsstund varje morgon andra arbetsgrupper har &mnet
virdegrund som en stende punkt pa gruppens arbetsplatstraff. Andra enheter har arbetat fram vad
virdegrunden ska inneb#ra pad deras arbetsplats och beskrivit det pa tavlor som hinger pa det
sérskilda boendet. Personalen beskrivs vara enlig med vardegrunden, men det kan dock dndé skilja
sig i hur enskild personal utfor det dagliga arbetet. De intervjuade beskriver att arbetet med
vérdegrund &r ett sténdigt arbete, det patalas att det inte finns s& mycket tid i vardagen att arbeta
med dessa fragor. Det pétalas ocksa att det finns behov av ytterligare utbildning dé det kommer ny
personal in i verksamheten samt behov av fortbildning for att hélla virdegrundsarbetet levande. I
intervjuerna beskrivs vidare att enhetschefernas intresse for frigorna har stor betydelse for i vilken
utstrdckning arbetet i arbetsgrupperna halls vid liv.

Avvikelser och rapportering av synpunkter mm

Kommunstyrelsen har faststéllt en riktlinje f6r hantering av avvikelser, klagoméal och synpunkter.
I den framgar att avvikelse-, synpunkts- och klagomalshantering sker utifran lagstiftning och for
att generera och sékra kvalitetsarbetet och hdg brukarsikerhet, I dokumentet finns definitioner
och anvisningar hur rapportering ska ske samt vem som ansvarar for att utreda etc.

Av dokumentet framgér att det ska finnas informationsblad och blanketter for synpunktshantering
vid varje arbetsplats och pa kommunens hemsida.

Anhoérigas uppfattning

Verksamheten anvénder sig inte av egna brukarundersokningar for att finga upp brukares och
anhdrigas uppfattning utan forlitar sig pa Socialstyrelsens 6ppna jimforelser i forsta hand.

I granskningen har det inte varit mojligt att genomfora intervjuer med vérdtagare. Anhériga till
vérdtagare har istéllet medverkat vid intervjuerna.

De anhoriga beskriver generellt att deras anhoriga far ett gott omhéndertagande, men det
framkommer ocksa att varden upplevs olika utifran virdtagarens mojlighet att sjélv beskriva sina
behov. Ju ldttare vardtagaren har att sjélv uttrycka sina behov desto littare #r det fr personalen
att tillgodose dem. For vardtagare med stora omsorgsbehov kan det upplevas som att det &r
svérare att f4 behov tillgodosedda da det kréver stor lyhordhet fran personalen. De anhériga
upplever att personalens tidspress &r ett hinder for personalens férméga till lyhordhet.

De anhoériga anser att de éldre kan behdva mer meningsfull sysselséttning och hade dnskat att det
fanns méjlighet for sérskilt boende att ha tillgang till en vardhund eller annat husdjur. De
anhoriga betonar ocksé behovet av anhorigstdd och aktivt erbjudande om sédana insatser.
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Introduktion till nyanstillda

I samband med rekrytering av sommarvikarier halls en introduktion till dessa. Dérutéver erhaller
vatje vikarie en informationsbroschyr dér kommunens virdegrundsarbete tas upp och vad som
forvéntas av sommarvikarien.

Personalen i verksamheten bestér till stérsta delen av underskéterskor och arbetssituation #r relativt
stabil utan stor personalomséttning. I véra intervjuer beskrivs att personalsituationen &r
forhallandevis stabil och det &r inte s& manga vikarier i verksamheterna utom under sommar och
andra semesterperioder.

Uppfoljning av viirdegrundsarbetet och de lokala virdegrunds-
garantierna

Uppfdljning av dldreomsorgsverksamheten sker frimst i arbete- och omsorgsutskottet.

Av granskningens dokumentstudier och intervjuer framgar att de lokala virdegrundsgarantierna
inte f6ljs upp i ndgon egentlig mening. Det har inte skett ndgon uppfoljning sedan inférandet av
véirdegrundsgaraniter.

I vara intervjuer beskrivs att verksamheten inte har prioriterat att rapportera fran detta omrade da
det inte har efterfrdgats politiskt. I Kvalitets- och patientsikerhetsberittelsen sker viss uppfdljning
av vérdegrundsgarantierna, i den mening att det framgr att genomférandeplaner ska upprittas men
det framgdr inte i vilken utstrickning de genomférs, hur de har genomfdrts och om det skett inom
den faststéllda tiden om tre veckor. Det framgér inte hur manga av vardtagarna som har en uppréttad
genomforandeplan eller om den uppdateras inom sex ménader. Inte heller de andra
vérdighetsgarantierna avseende namnbricka och personligt samtal i samband med insats, har foljts

upp.

MAS, (medicinskt ansvarig sjukskoterska) har genomfért en sammanstillning som delgivits
granskningen avseende antalet genomforandeplaner i verksamheten. Sammanstéllningen aterges
nedan:

Genomfdrandeplaner,
2016 (LSS ar
exkluderade)

IAntaI personer med
insats enligt SoL ( AO)
Antal personer med
Inégon form av 406 st

478 st

genomfdrandeplan

Rev Rapport Alvsbyn Vérdegrundsarbete.docx 11
© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved.



9.5

9.5.1

Alvsbyns kommun
Viirdegrundsarbete inom dldreomsorgen
2017-02-08

Resultat fran Oppna jimforelser 2015

Socialstyrelsen genomfor varje 4r en enkétundersskning for att understka vad &ldre tycker om
dldreomsorgen. Enkiiten skickas till alla #ldre dver 65 &r med hemtjénst eller som bor i sdrskilt
boende. Dér kan de tycka till om kvaliteten p& den omsorg de far. Nedan presenteras ett urval av
resultatsammanstéllningen.

Hemtjiéinsten

o Bemétande, fortroende och trygghet i hemtjansten

Alvsbyn lf‘" PR AN~ R NS S I gy P BT e L USRS R e e o e |

Norrboliens lan S am s e T e e e
Riket e e T T TP

6 10 15 20 25 30 35 T 40 45 60

Andel (procent) som uppger att personalen alltid beméter dem pa ett bra sétt och har fortroende for
alla eller flertalet av personalen samt kénner sig mycket trygga att bo hemma med st6d frén
hemtjénsten.

Av diagrammet framgar att Alvsbyns resultat &r i nivd med resultatet for Norrbottens 14n och hogre
4n riket i genomsnitt.

0 Inflytande och tillrdckligt med tid i hemtjdnsten

Alvsbyn l: L B RS p— " e
Nortbottens lan_ s me e
Riket R R R ORI
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Andel (procent) #ldre som svarat positivt pé frégorna om personalen tar hénsyn till asikter och
onskemal, om det gar att paverka vid vilka tider personalen kommer och om personalen har
tillrickligt med tid till att utfora sitt arbete.

Resultatet visar att andelen &ldre i Alvsbyn som upplever att personalen tar hinsyn till dsikter och
synpunkter osv. 4r firre 4n genomsnittet i Norrbottens 14n och i riket som helhet.

i) Angslan, oro elter &ngest, hemtjinst

Alvsbyn l'“""" S co : % 5 ]
Norrbottens lan
Riket
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Andel (procent) personer 65 a&r och #ldre med hemtjédnst som uppgav att de har stora besvir av
dngslan, oro eller &ngest.

Andelen personer som uppgivit besvar med oro och &ngest dr betydligt stérre 4n genomsnittet i
Norrbottens 14n och i riket.

Sarskilt boende

o Bemotande, fortroende och tryggheti sérskilt boende

Alvsbyn };'* E S s e e s A R
Norrbottens lan
Riket

Andel (pfocent) som uppger att personalen alltid beméter dem pé ett bra sétt och har fortroende for
alla eller flertalet av personalen samt kénner sig mycket trygga pé det sérskilda boendet.

Av diagrammet framkommer att de #ldre i Alvsbyn i storre grad &n genomsnittet i Norrbottens lidn
upplever att personalen beméter dem vél och néstan i paritet med genomsnittet i riket.

o Inflytande och tillrdckligt med tid i sdrskilt boende

A’VSbyrl = =aas P Py P NP L g e e T e R e s P
Normbattens lan = s ey
Riket T e e e e e e e ———
5 10 15 20 25 30 35 ) 45 50

Andel (procent) &ldre som svarat positivt pa frdgorna om personalen tar hénsyn till &sikter och
onskemadl, om det gér att paverka vid vilka tider personalen kommer och om personalen har
tillrdckligt med tid till att utfora sitt arbete pé det sérskilda boendet.

Resultatet visar att &ldre i sérskilt boende i Alvsbyn upplever att de kan paverka sin situation mer
&n genomsnittet i Norrbottens 18n och i paritet med riket.

o Engslan, oro eller &ngest, sirskilt hoende

Alvsbyn L’f it ch e e 2 o EIPEWEAS S ioie o0 T e a2 L)oo
Norrbottens lan —
Riket LN i gtioer % ot - ]

Andel (procent) personer 65 &r och dldre med hemtjénst som uppgav att de har stora besvér av
dngslan, oro eller &ngest
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Resultatet visar att personer pa dldreboende i Alvsbyn skattar sin #ingslad och oro likvirdigt med
genomsnittet i Norrbotten och riket.

Kommentarer och rekommendationer

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunen bedriver ett &ndamaélsenligt arbete utifran
den nationella virdegrunden f6r dldreomsorgen samt utifrén den lokala vdrdegrundsgarantierna.

Utifran var granskning bedomer vi att styrning och uppfoljning av vérdegrundsarbetet och de lokala
véardighetsgarantierna brister och behdver stérkas upp.

Vi grundar vir beddomning pa att det finns antagna mél om vérdegrundsarbete och lokala
vardighetsgarantier som inte styrs och foljs upp i tillrdcklig omfattning. Vi f6reslar att styrelsen
foljer upp frekvens av anvéndandet av namnbricka, erbjudande om besok infér insats samt om
genomforandeplanerna har uppréttats inom den faststéllda tiden, om det upprittats tillsammans
med vérdtagaren eller anhdrig samt om den uppdateras inom sex manader.

Ledmngssystemet for systematiskt kvalitetsarbete dr under uppbyggnad och processkartldggning
pagér. Annu finns inte ledningssystemet tillgéingligt for personalen att anvinda och i dagsliget
anvénder personalen pérmar med rutiner och checklistor. I intervjuerna framkommer att arbetet
med ledningssystemet avser att finga upp véardegrundsarbetet utifran tydliga rutiner etc. Vi
beddmer att arbetet med att f4 ledningssystemet i drift ska prioriteras for att sédkerstélla kvalitet i
utférandet.

De lokala vérdighetsgarantierna har implementerats genom utbildning av virdegrundsombud och
genom studiecirklar utifran socialstyrelsen framtagna arbetsmaterial. I intervjuerna beskrivs att det
inledningsvis funnits en tydlig styrning avseende implementeringen av virdegrundsarbetet och att
det idag finns ett engagemang bland personalen men det behovs en forstérkt styrning for att arbetet
ska fortleva. Virdegrundsarbetet paverkas av enhetschefens engagemang och virdegrunds-
ombudets aktivitet. Det har inte skett ytterligare kompetensutveckling sedan implementeringsfasen

Verksamheten genomftr inte egna brukarunderskningar utan anvénder sig av socialstyrelsens
Oppna jamforelser. I granskningen har verksamhetsforetrddare bedomt att arbetet med att analysera
resultat frén Oppna jamforelser kan fordjupas. Anhoriga beskriver att vardtagare generellt bemots
pé ett bra sétt, men att en utvecklig av meningsfull sysselséttning vore vardefullt.

Vérdegrundsfragor ingér i introduktionen av nyanstillda och vikarier genom att omnimnas
muntligt vid introduktion samt genom skriftigt informationshifte f6r nya medarbetare i
verksamheten.

Personalen upplever i stort att de har mdjlighet att arbeta i enlighet med den nationella
virdegrunden. Det &r en hog andel underskoterskor i verksamheten och arbetssituation #r relativt
stabil och relativt 1g personalomséttning. Det &r inte s& ménga vikarier i verksamheterna utom
under sommar och andra semesterperioder.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

e  Att forbittra styrning och uppféljning av virdegrundsfragorna och f6lja upp mélen for de
lokala virdegrundsgarantierna

e  Att arbetet med att iordningsstélla ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska ges
prioritet

e  Att anvinda resultaten i 6ppna jaimforelser for uppféljningsarbete och utvecklingsarbete

e Att erbjuda fortbildning avseende vérdegrundsarbetet

Datum som ovan

KPMG AB
/ =4
) s Lo /4 ‘-(’/L 1 2¢) = e e

(Heicaled Jrercs TS

Annelie Svensson Ingegerd Mannfeldt

Konsult Certifierad kommunal revisor

Kundansvarig
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