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Granskning av kommunens malstyrning

P& uppdrag av Alvsbyns kommuns revisorer har KPMG genomfrt en granskning av kommu-
nens malstyrning.

Var bedomning &r att kommunstyrelsen behover utveckla arbetet for att pa ett mer #ndamélsen-
lighet sétt arbeta utifran de mal och riktlinjer som #r av betydelse for god ekonomisk hushall-
ning. Vi saknar uppfoljning av de verksamhetsméssiga méalen fér god ekonomisk hushéllning,
ndgon sadan gors varken i delarsrapporten per april eller per augusti. I den strategiska planen
framgér vidare att ett Svergripande verksamhetsdirektiv ska upprittas for att tydliggéra hur tjéins-
temannaorganisationen avser att uppnd fullméktiges uppdrag. Négon sidant har inte tagits fram
varken for 2017 eller 2018.

I sammanhanget vill vi lyfta fram milj6- och byggndmnden som ett bra exempel nir det giller
uppféljning av beslutade kontroll- och tillsynsplaner samt att nimnden #ven i kommande planer
tydliggjort hur de hanterar avvikelser, t.ex. eftersatta kontroller och tillsyner.

Vi limnar foljande rekommendationer med anledning av granskningen:

e Kommunstyrelsen ska sékerstilla efterlevnad av beslutad styrmodell.

e Kommunstyrelsen bor se 6ver kommunens styrmodell samt beskriva den mer tydligt for
att skapa en gemensam syn pa aktuell styrmodell.

o Kommunstyrelsen ska folja upp verksamhetsmaélen med béring mot god ekonomisk hus-
hallning, &tminstone i samband med delérsrapporten per sista augusti. Detta for att
kunna f4 styrinformation om hur méluppfyllelsen ser ut och for att kunna vidta relevanta
atgirder for forbéttrad maluppfyllelse.

o [or att 6ka tydligheten i styrningen behdver malen formuleras pi ett sétt som mer be-
skriver vad som ska uppnds snarare &n viktiga aktiviteter for att nd mélen. ‘

e Information om méluppfyllelse och avvikelser bor aterspeglas i beslut om &tgirder pé ett
tydligt sétt i protokoll. Det &r i protokollen som politikerna visar sin styrformaga.

o Kommunstyrelsen bor i samband med uppf6ljning av mélen géra en sammanstillning av
maluppfyllelsen, i syfte att ge en battre Sverblick.
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e Kommunstyrelsen bor prioritera arbetet med att infora nyckeltal/métetal i verksamheten
i syfte att 6ka kvalitéten i uppfoljningen, mojliggora korrigeringar samt géra jamftrelser
med andra.

Yitrande frin kommunstyrelsen 6nskas senast den 31 september 2018.
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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Alvsbyn kommuns revisorer genomfért en granskning av
kommunens malstyrning.

Var beddmning &r att kommunstyrelsen behdver utveckla arbetet f6r att pa ett mer
dndamalsenlighet sétt arbeta utifran de mal och riktlinjer som &r av betydelse fér god
ekonomisk hushalining. Vi saknar uppféljning av de verksamhetsmassiga malen for
god ekonomisk hushallning, nagon sédan gérs varken i delarsrapporten per april eller
per augusti. | den strategiska planen framgér vidare att ett vergripande
verksamhetsdirektiv ska uppréttas for att tydliggéra hur tjanstemannaorganisationen
avser att uppna fullmaktiges uppdrag. Nagon sadant har inte tagits fram varken for
2017 eller 2018.

I sammanhanget vill vi lyfta fram miljé- och byggndmnden som ett bra exempel nar det
géller uppfoljning av beslutade kontroll- och tillsynsplaner samt att namnden &ven i
kommande planer tydliggjort hur de hanterar avvikelser, t.ex. eftersatta kontroller och
tillsyner.

Vi lamnar foljande rekommendationer med anledning av granskningen:

¢ Kommunstyrelsen ska sékerstélla efterlevnad av beslutad styrmodell.

e Kommunstyrelsen bér se éver kommunens styrmodell samt beskriva den mer
tydligt fér att skapa en gemensam syn pa aktuell styrmodell.

o Kommunstyrelsen ska folja upp verksamhetsmalen med baring mot god
ekonomisk hushalining, dtminstone i samband med delarsrapporten per sista
augusti. Detta for att kunna fa styrinformation om hur maluppfyllelsen ser ut och
for att kunna vidta relevanta atgérder for férbattrad maluppfyllelse.

o For att 6ka tydligheten i styrningen behdver mélen formuleras pa ett sétt som
mer beskriver vad som ska uppnas snarare &n viktiga aktiviteter for att na
malen.

¢ Information om maluppfyllelse och avvikelser bor aterspeglas i beslut om
atgarder pa ett tydligt satt i protokoll. Det ar i protokollen som politikerna visar
sin styrférmaga.

o Kommunstyrelsen bér i samband med uppféljning av malen gora en
sammanstélining av maluppfyllelsen, i syfte att ge en battre Sverblick.

¢« Kommunstyrelsen bor prioritera arbetet med att inféra nyckeltal/méatetal i
verksamheten i syfte att 6ka kvalitéten i uppféljningen, majliggéra korrigeringar
samt gora jdmférelser med andra.
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Bakgrund

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
malstyrning. Enligt kommunallagen ska kommunen ta fram verksamhetsmal och
finansiella mal samt riktlinjer av betydelse fér en god ekonomisk hushalining.
Kommunfullméktige har att fatta beslut om mal och riktlinjer. Detta stéller krav pa dels
den beredande processen som ligger till grund for beslut samt de processer som ligger
till grund fér att folja upp verksamheten. Detta utgér en vésentlig del i kommunens
ledning och styrning av verksamheten.

Kommunens revisorer har utifran en genomférd risk- och vasentlighetsanalys beslutat
att under 2018 granska kommunens malstyrning.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen arbetar pa ett
dndamélsenligt séatt utifrdn de mal och riktlinjer som &r av betydelse fér en god
ekonomisk hushallning.

e Har styrelse och ndmnder tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

o Har styrelser och ndmnder utvecklat relevanta indikatorer, styrtal och
aktiviteter?

e Ar malen specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsbundna?
e Pavilken grund bedémer styrelser och namnder graden av méaluppfyllelse?

o Bedriver styrelser och ndmnder en tillracklig uppfdljning och rapportering av
verksamhetens maluppfyllelse samt fattar beslut om atgarder vid avvikelser?

e Har kommunstyrelsen sakerstallt att arbetsformer och uppfélining av malarbetet
sker enligt styrmodellen?

Avgransning

Granskningen avgransas till malarbetet for aren 2017-2018 och de
verksamhetsmassiga malen som har baring mot god ekonomisk hushallning.

Revisionskriterier

Kommunallagen

Av 6 kap 1 § framgar att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma ndmnders verksamhet. Av 7 § framgér att ndmnderna ska var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
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som fullmaktige har bestdmt samt de féreskrifter som géaller fér verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar {iliracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstallande satt.

2.3.2 Kommunal redovisningslag

| 4 kap 5 § framgar att férvaltningsberéattelsen ska innehalla en utvardering av om
malen och riktlinjerna enligt 11 kap. 6 § férsta och andra styckena i kernmunallagen
(2017:725) har uppnatts och féljts. Vidare framgar i 9 kap samt RKRs (Radet for
kommunal redovisning) rekommendation nr 2 kraven géllande delarsrapporter.

2.3.3  KPMGs erfarenheter och kunskaper avseende malstyrning
Vi kommer att bedéma om verksamheten uppfyller:

o Specifika — Malet ska vara valdigt exakt, val definierat och omdgjligt att
misstolka.

e Matbara — Det ska vara l4tt att veta nér malet ar uppnéatt.
o Accepterade — Alla involverade ska kunna std bakom malet.

¢ Realistiska och relevanta — Malen ska vara en utmaning men inom realistiska
ramar.

o Tidsbegrénsade — Ett tydligt slutdatum motverkar att malet skjuts upp och
framjar att resultat uppnas.

24 Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen och miljé- och byggn@mnden.

2.5 Projektorganisation/granskningsansvariga
Granskningen har utférts av Kristian Damlin, kundansvarig och kommunal revisor.

Samtliga intervjuade har getts mdéjlighet att faktagranska rapporten.

2.6 Metod
Granskningen har genomférts genom:

¢ Studier av géallande lagstiftning och praxis.

¢ Dokumentstudier av kommunens styrande dokument (t.ex. reglementen, strategisk
plan och budget, arsredovisningar m.m.)
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o Intervjuer med ledaméter fran  kommunstyrelsen  (kommunalrdd  samt
oppositionsledamot) samt ansvariga tjinstemédn (kommundirektér, ekonomichef,
skolchef, socialchef, miljé- och byggchef samt kultur- och fritidschef).

¢ Resultatel av grundldggande granskning 2017 har ocksa utgjort del i denna
granskning.
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Resultat av granskningen

Kommunstyrelsens reglemente

| kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen dr kommunens ledande
organ for styrning och ledning. Den ansvarar for, samordnar, planerar och foljer upp
samtlig kommunal verksamhet och har ansvaret fér den kommunala verksamhetens
utveckling och den kommunala ekonomin. Kommunstyrelsen leder och samordnar
kommunens insatser for att uppnd gemensamma visioner och uppstallda mal.
Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppfoljningen av kommunens
ekonomi och verksamheter.

Kommunstyrelsen ska varje ar upprétta en strategisk plan for sitt arbete. Har ska
verksamhet och kommungemensam styrning beskrivas, en behovs- och
omvérldsanalys utféras, verksamhetsmal och servicenivaer ska anges och en
framtidsbild ska tecknas av verksamheten.

I kommunstyrelsens styrfunktion ingar att;

¢ Leda arbetet med och samordna utformningen av évergripande mal, riktlinjer
och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten.

e Ansvara for att de av fullmaktige faststallda malen och planerna for
verksamheten och ekonomin efterlevs och att kommunens [Bpande férvaltning
handhas rationellt och ekonomiskt.

o Faststélla regler och rutiner for intern kontroll, rapporter och kvalitetsutveckling
for hela den kommunala verksamheten.

Kommentar

Kommunstyrelsens reglemente tydliggér kommunstyrelsens styrfunktion samt att
kommunstyrelsen ska leda och samordna utformning av mal, riktlinjer och ramar fér
styrning av hela den kommunala verksamheten samt ansvara fér att fullmaktiges
faststallda mal for verksamhet och ekonomi efterlevs.

God ekonomisk hushallning

Fulimaktige ska besluta om riktlinjer fér god ekonomisk hushallining fér kommunen. Om
kommunen har inréttat en resultatutjiamningsreserv ska riktlinjerna dven omfatta
hanteringen av den. Alvsbyns kommuns Riktlinjer for god ekonomisk hushélining och
resultatutigmningsreserv (KF § 91 2017-11-27) &r utformad fér att svara upp mot
kommunallagens krav pa riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning.

Alvsbyns kommun ska se till att resurserna i verksamheten anvénds till rétt saker och
att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De ekonomiska medlen utgdr en restriktion for
verksamhetens omfattning. Mal och riktlinjer fér verksamheten ska skapa
forutsattningar for att resurserna anvands pa ett effektivt sétt.

For att nd en god ekonomisk hushallning har kommunen definierat:
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¢ Finansiella mal
o Mal och riktlinjer fér verksamheten

I riktlinjerna framgar att avstdmning av god ekonomisk hushalining ska goras av
kommunfullméaktige i samband med behandlingen av strategisk plan och budget,
delarsrapport och arsredovisning.

3.21 Finansiella mal

3.2.1.1 Kortsiktiga finansiella mal

Finansiella mal for budgetaret formuleras inom ramen fér Alvsbyns kommuns arliga
budgetprocess. | strategisk plan 2018 finns tva prioriterade mal inom
ekonomiperspektivet:

o Infor ny resursférdelningsmodell inom férskolan.

o Infor nya nyckeltal/maétetal i verksamheten i syfte att 6ka kvalitéten i
uppfdljiningen, mojliggéra korrigeringar samt underlatta jamforelse med andra.

3.2.1.2 Langsiktiga finansiella mal
I riktlinjerna for god ekonomisk hushallning finns foljande sex langsiktiga finansiella
mal:
e Resultatet ska 6ver tid uppga till minst 2 % av skatteintékter och statsbidrag.
o |Investeringarna ska sjdlvfinansieras.

« Soliditeten inklusive pensionsatagande ska forstarkas fran 2009 ars niva pa -
20,9 % till att vara positiv.

¢ Kommunen ska langsiktigt bli skuldfri. 10 mkr ska amorteras arligen pa
laneskulden och om ekonomin tillater amorteras mer.

o Kommunféretag AB ska genom sina dotterféretag ldmna arlig avkastning enligt
agardirektiven,

¢ Balanslikviditeten ska uppga fill minst 50 %.
3.2.2  Mal och riktlinjer fér verksamheten

3.2.2.1 Overgripande mél och strategier

Overgripande mal och riktlinjer fér budgetaret formuleras inom ramen for Alvsbyns
kommuns arliga budgetprocess och uttrycks i styrkortet, se sidan 10.
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Kortsiktiga mal och riktlinjer fér verksamheten

Kortsiktiga mal och riktlinjer for budgetaret formuleras inom ramen fér Alvsbyns
kommuns arliga budgetprocess.

Kommentar

Kommunfullmaktige har beslutat om riktlinjer fér god ekonomisk hushallning i
kommunen och for att na detta har kommunen formulerat finansiella mal samt mal och
riktlinjer for verksamheten.

| styrkortet framgar de mer langsiktiga strategiska verksamhetsmalen och dven de
kortsiktiga malen dvs. de som &r prioriterade for aktuellt budgetar.

Kommunens styrmodell

Alvsbyns kommun dndrade sin organisation 2011 da flertalet namnder avskaffades och
i samband med detta dndrades dven styrmodellen. | intervjuerna lyfts fram att en
problematik tidigare var att ndmndernas verksamhetsplaner blev langa dnskelistor och
dar alltfor stort fokus lag pa den egna verksamheten och inte pa kommunen som
helhet. 2012 pabdrjades aven ett arbete med att ta fram en ny vision fér Alvsbyns
kommun, Vision 2030. Detta arbete skedde tver partigranserna och den vision som
togs fram &r den som géller 8n idag. | intervjuerna beskrivs att det blivit ett tydligare
fokus pa helheten i Alvsbyn och att nuvarande styrmodell funkar béttre, men att den
samtidigt behdver utvecklas ytterligare. I1dag upplevs styrningen ha ett tydligt fokus pa
ekonomi och budget, en av respondenterna uttryckte det som att "ekonomi gar fére
allt”.

Den strategiska planeringen for Alvsbyns kommun omfattar en rullande fyraarsperiod.
Kommunfullmaktige antar i november den strategiska planen som omfattar mal och
resurser samt planeringsftrutsattningar till kommunstyrelsen och dess
verksamhetsomraden. Infér 2019 ar tanken att kommunfullméktige redan i juni beslutar
om strategisk plan. Politiken satter malen i styrkortet och det ar budgetberedningen
som arbetar fram det slutliga férslaget. Darefter har tjanstemannen arbetat vidare med
malen fér respektive verksamhetsomrade. Detta pabdrjas normalt med en gemensam
uppstartstraff ddr kommunens samtliga enhetschefer deltar. Darefter fortséatter
verksamheterna med att ta fram forslag till mal vilket sedan passerar kommunens
ledningsgrupp innan det gar vidare till politiken. Slutligen tar sedan kommunfullméaktige
beslut om den strategiska planen. Det ordnas ocksa en s.k. strategisk dag med
kommunstyrelsen och ledningsgruppen (var och host) dér den strategiska planen kan
behandlas. | bérjan av varje ny mandatperiod anordnas en strategidag och da gors det
en versyn av samtliga delar i det gemensamma styrkortet.

Den strategiska planen innehaller nedanstaende delar som tillsammans utgor
fullmaktiges styrning av kommunstyrelsen och de kommunala bolagen.

¢« Omvarldsanalys
o |okala forutsatiningar

e Vision fér Alvsbyns kommun

7

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative ("KPMG international®), a Swiss enlity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public




kPG

Alvsbyns kommun

Granskning av kommunens malstyrning
KPMG AB

2018-05-08

o Kommungemensamma strategier och mal i perspektiven

o Medborgare/Kund

o Tillvaxt/Utveckling

o Medarbetare

o Ekonomi

Dessa mél ska sedan méatas med hjalp av malindikatorer/nyckeltal.

¢ Kommungemensamma serviceforklaringar
e Verksamhetsutveckling
e Inrikining och uppdrag till verksamheterna

e Ekonomiska mal, ekonomisk ram per verksamhet for drift respektive
investeringar, utdebitering, resultat-, finansierings- och balansbudget fér tre ar.

Med utgangspunkt fran den strategiska planen faststéller kommunstyrelsen
internbudget.

| den strategiska planen framgar att pa basis av ovanstaende uppréttar férvaltningen
verksamhetsplaner for de olika verksamhetsomradena. Verksamhetsplanerna faststalls
av kommunchefen. Ett dvergripande verksamhetsdirektiv ska upprattas som
aterrapporteras till kommunstyrelsen fér att tydliggtra hur tjanstemannaorganisationen
avser att uppna fullméktiges uppdrag. Detta ska ske i december. | intervjuerna
framkommer dock att nagot verksamhetsdirektiv inte tas fram och att
serviceforklaringarna delvis har ersatt detta.

Uppfdljning ska ske enligt den av kommunstyrelsen arligen faststéllda
uppfdéljningsplanen, dvs. den strategiska planen ska foljas upp lI6pande under aret i
delarsrapporter samt vid arets slut i arsredovisningen.

| Strategisk plan 2018-2020 beskrivs den arliga planeringsprocessen med
nedanstaende bild:

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (*KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public




KkPiAG]

Alvsbyns kommun

Granskning av kommunens malstyrning
KPMG AB

2018-05-08

3.31 Langsiktiga kommunprogram/planer

Utdver strategisk plan har kommunfullmaktige antagit ett antal planer, innehallande
inriktning féor kommunen som geografiskt omrade eller som organisation. Planerna kan
dven avse en viss sektor eller funktion i samhéllet. Dessa styrdokument utgor
tillsammans med visionen den langsiktiga styrningen. Det som &r styrande for den
kommande planeringsperioden ska inga i den strategiska planen.

3.3.1.1 Oversiktsplan

Oversiktsplanen ska innehélla kommunens mark- och vattenanvandning samt
bebyggelseutveckling. Planen antogs under 2011.

3.3.1.2 Lokala miljémél fér Alvsbyns kommun

De lokala miljsmalen, som omfattar kommunen som geografiskt omrade, ska syfta till
att skapa en langsiktigt hallbar utveckling och god livsmiljo fér méanniskor, djur och
véxter i Alvsbyns kommun. De lokala malen ska anknyta till de regionala och nationella
miljdémalen och har &nnu inte faststallts.

3.3.1.3 Handlingsprogram fér funktionshindrade i Alvsbyns kommun

Malsattningen med programmet ar att forbattra livsvillkoren fér manniskor med
funktionshinder genom att Alvsbyns kommun blir ett tillgangligt samhélle for alla.
Manniskor med funktionshinder ska tilliérsékras delaktighet och jamlikhet i enlighet
med FN:s standardregler.

3.3.1.4 Reglementen och annan styrning

Foérutom kommunprogrammen finns reglementen och riktlinjer for verksamheten i syfte
att tydliggéra ansvarsfordelning samt uppna ett effektivt och andamalsenligt
anvandande av kommunens resurser. Det géller till exempel inkdpspolicy, riktlinjer fér
personalplanering och finansreglemente.

3.3.2 Kommungemensamt styrkort

Styrkortet galler under en fyradrsperiod med start ett ar in pa mandatperioden. Detta
med undantag av de "prioriterade malen” som &r fdremal for en arlig revidering.

| styrkortet lyfts féljande delar fram:
e Vision 2030
¢ Strategiska mal
e Framgangsfaktorer
e Strategier

e Prioriterade mal 2018
9
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Visionen &r Framtidsrika- Alvsbyn — Norrbottens Pérla. Utéver det ges en beskrivning
av vad Alvsbyn erbjuder samt hur och pa vilket satt medborgare och medarbetare
agerar och samverkar for att bygga det framtida Alvsbyn.

Styrkortet &r indelat i fyra olika perspektiv:

¢ Medborgare/kunder

¢ Utveckling

e Medarbetare

e Ekonomi

For varje perspektiv framgar vilka strategiska mal som &r beslutade, vilka &r
framgangsfaktorerna samt strategierna for att na det langsiktiga malet samt de
prioriterade malen for 2018, enligt bild nedan:

‘Vision 2030

Sirategiska mil

Framgdngsfoktorer

Strategier

Prioriterade mil 2018

Framtidssika Al\'sbyu -
Nortbottens Parh

Alvsbyn ecbjuder den vilfied som
vi medbargare vill hy, balans mell-
an acbete, tekxeation, kulnuc och
sandsllisecsice,

Eungagenade medborgace deltac i
och tac anwvac for skapandetac
whe gemensamema vilfied.

Vi tar vara p vanndras olkhetee
och ecfaceaheter si att sambilter
och alhh minniskor kan vtvecklas.

Vidr tygeaionsidlvaochivin
relationer till omviclden. Vi vienae
v sjikestindighet £x stt kuany
vilia de vigar och szmanrbersfor-
mec som A bist fSche Alvabym.

Fotetagasamma mianiskor och
konkutenskraftiza foretag i ge-
menskap leder Alvsbyn vidace ien
Tidtibar untveckling.

i behdres en sudngfald av oliks
kompetenses oclimodjlighetes till
licande for att std vil restade £6¢
att mbty utmaningae betalfande
eaergi, miljp, ushillande pied
resugzer. Alvsbyn Knnetecknas av
att gSra 13t saker och att gory
saker pi rite sitt

Tillsamntans Jever vi gotlt i fom.
tidsriks Afvsbyn

Haja livskvaliteten {6 och

Faorebilder och ambassaddrer

Urveckla mbtesplatser

- Genomfsr ea kadic och ledar-
skapsdag med fokals fGrebitder i

bd .
£+ | sambillsengagemang hos ned- Kommunicera vikten av engage- | 3fte att engagea och inspiresa
> £ | borgama Efterfrigande och atteaktiva mang och ambassaddrskap vagdomr, .
£g boendemiider - Makmdsfor och hommuaicera
g e "
o, 'IE Minniskor nidts i en attrakuv, Bygga bostader och forbereda ?},lil‘)i,:‘g;t:mm och ligeaherec
& | uliunde ochji mitjs Moterp toniter - Minst 12 akeivitetsbassar il och
frin byany under dret
N E-infrastruktur Frimja ayforetagande - Pibdra utbygerud sv hddstatio-
Alvsbyn ar en attaktiv phats att nec { komnwsien i
C | tevaoch verkai Oka det kulrurells utbuder Utveckla kommuaikationer - Unitbeta en modell 6: Tokal
- tiafik pi titorten
¢ . L . ~Ta fom forshy vit detaljphn £6
0 | 20303 2 da <
Z 2030 3¢ vi 10 000 medborgare | Levande hindsbygd Stapa utbitdningsmajligheter Vistteisk
5 R . . ~ Stasta upp ett teknitcollege
7R Art kanden i regi Ok kultueaktiviteser genom - Hoja mecitvirdet foc pojkas i av-
projekistod gingskhss jmf med foregdende ¢
Goda livsmiliger
- Kommunkoncernen ethjudes tio
Kompetensutveckling Oppet och tillitande arbetsklimat | prakibplaser for de som dr Lingt
v | GO rtt saker och g&ra saker Erdnacbetsmaknsden
= olo Ledarskap och arb Uppitea } med AR, - Processkardigg i ealiete
& L'i'i! s - Infar enintraprensd i vedisam-
é Aunnkiv achetsgivace Arbetsmilis heten
e Infér Rvalitetsledningssystem
’ﬁ Hitta npa asbetsformer
° Skapa fonusitmingar (o intra-
Standiga forbami prenadisni
- Infor ay resnsférdedningimo-
Inte levn pi kommande Skapa forstielse foe forand- Kunskap oth fostielse hos mied- | delli fiskolin y
caerationers pengac/eesueses | oy borgate -~ InfSe nyekeltal/mitetal § veck-
Q 8 s pengac/ el & umheteni syfte ate dka kealiténj
a - T g
2 Effektiva och snvindarciolign | Utveckla resursfordelningsmo. | UPAONningen, nidiliggdea kowd
=} fordelaingssy dell - geringac sanwe undedigga jim-
E- teswsfordelaingssystem eller. Pocelse nved andes

Malséttningarna &r dppet formulerade och anger riktning for verksamheterna. Utifran
de strategiska samt prioriterade malen tas mal fram fér respektive verksamhetsomrade
for att sdkerstalla att verksamheterna planerar och féljer upp att de arbetar pa ratt sétt.
| intervjuerna framkommer dock att det inte ar en tilirackligt stark koppling mellan
verksamheternas mal och de strategiska malen samt att fokus ligger pa ekonomi och

budget.
Kommentar

| den strategiska planen finns en beskrivning av kommunens styrmodell, dock anser vi
att den behover beskrivas mer tydligt fér att skapa en gemensam syn pa aktuell
styrmodell. | inledningen av strategisk plan ges en kortfattad beskrivning av den
strategiska planeringen i kommunen. Var bedémning &r vidare att beskrivning och
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verklighet inte dverensstammer till fullo. Inte minst ser vi det som en viktig del att
tydliggéra hur verksamheterna avser att na de dvergripande malen i den strategiska
planen samt félja upp och sékerstélla att kommunen &r pa ratt riktning. | beskrivningen
av modellen framgar att ett dvergripande verksamhetsdirektiv ska upprattas som ska
tydliggdra hur tjdnstemannaorganisationen avser att uppna fullmaktiges uppdrag och
att detta ska aterrapporteras till kommunstyrelsen. Nagot verksamhetsdirektiv har
varken uppréttats for 2017 eller 2018. Vidare framgar att verksamhetsplaner ska
uppréattas for de olika verksamhetsomradena och att dessa ska godkannas av
kommunchefen. Nagra sarskilda verksamhetsplaner uppfattar vi inte upprattas utan det
som avses ar de mal, serviceftrklaringar samt sérskilda uppdrag som finns beskrivna
for respektive verksamhetsomrade i den strategiska planen. Var rekommendation ar att
kommunstyrelsen gor en dversyn av kommunens styrmodell samt beskriver
kommunens styrmodell samt tar fram nédvéandiga rutiner och riktlinjer samt
kompletterande mallar.

Vi noterar att négra lokala miljdmal inte har beslutats om i Alvsbyns kommun.

Nar det galler det gemensamma styrkortet &r var bedémning att framgangsfaktorer och
strategier ar tunt beskrivna. Risken med detta ar att strategierna for att uppna malen
inte ar tillrackligt tydliga i organisationen. Det saknas vidare, enligt var uppfattning,
prestationsmatt fér de strategiska malen. De prioriterade malen ar mer av karaktdren
aktiviteter som vi bedémer syftar till att uppna de strategiska malen. Kommunen
behover saledes utveckla malen och malformuleringarna.

Mal, malbedémning och serviceforklaringar

Mal
| strategiska planen 2018-2020, pa verksamhetsniva, uttrycks:
o 88 mal fordelat pa ca 20 verksamhetsomraden.

o 118 serviceforklaringar samt 10 serviceforklaring som uttrycks i form av
beskrivande text.

e 44 sidrskilda uppdrag, varav sex ar s.k. kommundvergripande
utvecklingsarbeten.

Uttver dessa mal finns ytterligare mal i andra kommunala styrdokument samt
nationella mal, t.ex. gallande milj6, socialtjanst och skola. Miljé- och byggnamnden tar
bl.a. beslut om kontroll- och tillsynsplaner som innehaller specifika nyckeltal och
indikatorer att folja, t.ex. antalet inspektioner.

Inom respektive verksamhetsomrade bedrivs arbetet pa varierande satt nar det galler
framtagandet av mal, serviceforklaringar samt sarskilda uppdrag. Nagra av
respondenterna uttrycker att de verksamhetsmassiga méalen ska ha en tydlig koppling
tili styrkortet medan andra lyfter fram att fokus inte tas utifran styrkortet utan att det
finns lagstiftning som i hogre grad paverkar styrning och ledning av verksamheten.
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Inom socialtjiansten tas t.ex. handlingsplaner fram fér dldreomsorg och funktionshinder
i syfte att beskriva vilka aktiviteter verksamheten ska genomforas for att uppna
beslutade mal.

For skolans del &r det de lokala malsattningarna som uttrycks i den strategiska planen.
Inom skolan finns ett ledningssystem med atta omraden som ar kopplade till
laroplanen. Detta &r utgadngspunkt for det arbete som sker ute pa enheterna.

| intervjuerna lyfts férdelarna fram med att verka i en mindre kommun med korta
beslutsvagar. Kommunchefen har s.k. enhetschefstraffar varje manad, vilket ar ett
viktigt redskap i styrning och ledning av verksamheten.

Inom socialtjansten finns flera styrdokument dar malsattningar uttrycks, t.ex. riktlinjer
for bistandsbeddmning bade inom Sol. och LSS.

Modell for malbedémning

| samband med arsredovisningen anvander sig kommunen av tre nivaer for beddmning
av maluppfyllelse:

e Malet ar uppnatt
o Malet &r delvis uppnatt
e Malet ej uppnatt

Malbeddmningen gors i verksamheten och ligger till grund for det beslut som tas i
samband med delarsrapporten per sista augusti samt i arsredovisningen.

Serviceférklaringar

Alvsbyns kommun har serviceforklaringar i syfte att visa den service medborgarna kan
forvanta sig av kommunen och pa sikt stimulera till engagemang fran medborgare och
kunder i utvecklingen av kommunens service. | strategiska planen framgar sex
gemensamma servicefdrklaringar som kommunmedborgare, kunder och brukare kan
férvanta sig av kommunen:

o Ett trevligt och serviceinriktat bemotande.
« En snabb och korrekt handlaggning.

o Vid telefonkontakt eller besdék fa kontakt med nagon pa den enhet som séks
alternativt fa ldmna ett meddelande.

e Svar av telefonvdxeln inom fyra signaler.

¢ Begard enstaka, offentlig handling erhdlls samma arbetsdag som begéran
framstélls.

e Att den information som lamnas skriftligt eller pa kommunens webbplats ar
enkel och |4tt att forsta.

Det finns ocksa tva gemensamma serviceforklaringar som riktar sig tili de som séker
anstallning i kommunen:
12
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¢ En bekraftelse att anstkan inkammit inom fem arbetsdagar fran dagen da
anstkan inkom.

e Besked att rekrytering slutforts inom fem arbetsdagar efter att anstéliningen aav
den nya medarbetaren ar klar. ‘

Utdver dessa gemensamma serviceférklaringar finns ytterligare serviceférklaringar
inom respektive verksamhetsomrade. Serviceforklaringarna revideras i samband med
uppréattandet av mal for respektive verksamhetsomrade.

| intervjuerna framkommer att det inte sker ndgon systematisk uppféljining av
serviceforklaringarna utan att det hanteras av respektive verksamhet och efter behov.

Kommentar

Var rekommendation ar det blir en tydligare koppling mellan de strategiska maten och
malen for verksamhetsomradena och att det beskrivs hur verksamhetsomradena ska
agera for att uppna de strategiska samt prioriterade malen. Styrkortet med sina fyra
perspektiv nyttjas endast i det gemensamma styrkortet och har ingen motsvarighet
inom verksamhetsomradena. Var bedémning &r att om denna perspektivindelning utgoér
en viktig del i kommunstyrelsens styrning och ledning av verksamheten sa bor den
dven anvandas som en rod trad inom verksamheterna.

Vi noterar vidare att det ar ett stort antal mal som beslutats. | syfte att ge en
dverblickbarhet bor kommunen dvervaga att i samband med uppféljning av malen gbra
en sammanstélining déar det tydligt framgar hur manga mal som har uppnatts samt hur
manga mal som delvis har uppnatts och slutligen hur manga mal som inte har
uppnatts.

Vi ser det som en brist att det beslutats om ett stort antal serviceférklaringar som
kommunen inte foljer upp i tillracklig omfattning. Det gar saledes inte att bedoma om
kommunen lever upp till beslutade serviceférklaringar eller inte.

Uppfdljning

Kommunen upprattar delarsrapporter per april och augusti som en del i den l6pande
planlagda uppféljningen samt en arsredovisning. Utéver det sker det en
verksamhetsredovisning vid varje kommunstyrelse samt utéver detta sarskilda
uppfoljningar under aret, t.ex. en uppfolining av det systematiska kvalitetsarbetet inom
skolan. Den verksamhetsredovisning som sker ar skriftlig och kopplar inte direkt till
nagra specifika mal utan syftar till att beskriva utvecklingen under den senaste
manaden. | det fall det ar ndgra stérre avvikelser sa uppges detta aterrapporteras sa
snart som mojligt till politiken. Ansvariga chefer deltar ocksa pa kommunstyrelsen
moten och redovisar detta muntligen samtidigt som det ger bra férutsattningar fér
ledaméterna att stélla fragor.

| intervjuerna beskrivs ocksa att verksamheterna foljer upp olika delar av
verksamheten, bade géllande mal, nyckeltal och volymer men att det endast i
begransad omfattning aterrapporteras till politiken samt att denna typ av uppfélining
inte sker systematiskt utan mer ar kopplade till specifika drenden eller
utvecklingsarbeten.
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Miljé- och byggnamnden gor en arlig uppféljining av kontroll- och tillsynsplaner dér de
redovisar maluppfyllelse samt specifika nyckeltal. Nar det galler miljo- och
byggnamnden har ndmnden tagit beslut om en gemensam tillsynsplan 2018 for alla
omraden som ndmnden ansvarar fér. | denna framgar dven hur ndmnden hanterar
avvikelser med eftersldpande kontroll och tillsyn.

Delarsrapport januari-april 2017

| delarsrapporten per april gérs en uppféljning av de faststéllda finansiella
malsattningarna som har baring mot god ekonomisk hushallning fér 2017, Det &r totalt
atta malsattningar som féljs upp, férutom de sex malséttningarna som framgar i
Riktlinjer fér god ekonomisk hushallning och RUR (se 3.2) foljs féljande tva mal upp:

o Ofdrandrad kommunalskatt
e Arligen avsitta 2 mkr for att méta kommande pensionsutbetalningar

Beddmningen &r att fem mal har uppnatts eller kommer att uppnas under 2017. Tva av
malen uppnas inte samt att ett av malen ar undantagna 2017 — Resultatet ska 6ver tid
uppga till minst 2 % av skatter och statsbidrag. Bedémningen i delarsrapporten &r att
kommunen fér 2017 uppnar en god ekonomisk hushallning i det finansiella
perspektivet.

| delarsrapporten per april har det inte gjorts ndgon bedémning av god ekonomisk
hushallning i det verksamhetsmaéssiga perspektivet. Anledningen uppges vara att en
overvagande andel av mélséttningarna avser effekter av atgarder som genomférs
under hela 2017. Den sammantagna beddmningen ar dock att kommunen under 2017
kommer att uppna god ekonomisk hushalining inom det verksamhetsméissiga
perspektivet.

| delarsuppfoljningen per april gors ingen uppfdljining av de mal som &r beslutade fér
respektive verksamhetsomrade upp, det &r totalt 88 mal.

Delarsrapport januari-augusti 2017

| delarsrapporten per augusti gérs en uppfolining av de faststéllda finansiella
malsattningarna som har baring mot god ekonomisk hushallning fér 2017. Det &r totalt
atta malsattningar som foljs upp, férutom de sex malsattningarna som framgar i
Riktlinjer for god ekonomisk hushéllining och RUR (se 3.2) foljs foljande tva mal upp:

e Ofbrandrad kommunalskatt
e Arligen avsitta 2 mkr for att méta kommande pensionsutbetalningar

Beddmningen &r att fem mal har uppnatts eller kommer att uppnas under 2017. Tva av
malen uppnas inte samt att ett av malen ar undantagna 2017 — Resultatet ska éver tid
uppga till minst 2 % av skatter och statsbidrag.

| delarsrapporten per augusti har det inte gjorts nagon bedémning av god ekonomisk
hushallning i det verksamhetsmassiga perspektivet. Anledhingen uppges vara att en
évervagande andel av malsattningarna avser effekter av atgarder som genomférs
under hela 2017. Den sammantagha bedémningen ar dock att kommunen under 2017
14
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kommer att uppna god ekonomisk hushallning inom det verksamhetsméssiga
perspektivet.

| delarsuppféljningen per augusti féljs vidare samtliga de mal som &r satta for
respektive verksamhetsomrade upp, det &r totalt 88 mal.

Arsredovisning 2017

| &rsredovisningen gors en uppfélining av de faststallda finansiella malsattningarna
som har béring mot god ekonomisk hushalining fér 2017. Det ar totalt tta
malsattningar som féljs upp, forutom de sex malsattningarna som framgar i Riktlinjer
for god ekonomisk hushallining och RUR (se 3.2.1.2) f6ljs foljande tva mal upp:

¢ Of6randrad kommunalskatt
« Arligen avsétta 2 mkr f6r att méta kommande pensionsutbetalningar
Beddmningen &r att sju mal har uppnatts under 2017. Ett av malen uppnas inte.

I arsredovishingen féljs de verksamhetsmassiga malsattningar med baring mot god
ekonomisk hushallining upp som faststéllts av kommunfullmaktige. Det &r totalt 13 mal,
som i budgeten uttrycks som prioriterade mal. Bedémningen ar att nio av 13 mal har
uppnatts. Kommunens samlade beddmning ar att kommunen uppnar god ekonomisk
hushallning i det verksamhetsmassiga perspektivet dé den sammantagna
bedémningen &r att en dvervdgande del av malséattningarna uppnas.

| arsredovisningen foljs dven verksamhetsmalen upp i respektive
verksamhetsberattelse. | en dvervdgande del av uppféljningarna gors en beddmning
om malet har uppnatts eller ej, dock saknas bedémning i nagot enskilt fall.

Kommentar

Kommunen har i bdgge delarsrapporterna foljt upp god ekonomisk hushallning i det
finansiella perspektivet och bedémer, utifran att fem av atta mal uppnas, att kommunen
for 2017 uppnar en god ekonomisk hushalining i det finansiella perspektivet.
Kommunen gér ingen uppfélining av god ekonomisk hushallning i det
verksamhetsmassiga perspektivet, dock gors en samlad beddmning i delarsrapporten
per sista augusti att kommunen fér 2017 kommer uppna en god ekonomisk hushallning
aven i det verksamhetsmdssiga perspektivet. Dock stéller vi oss fragande till hur
kommunen kan géra den beddmningen nér det inte sker nagon uppféljning av de
enskilda malen.

Vi ser positivt pa att kommunen i delarsrapporten per augusti foljer upp de 88 malen
som &r beslutade for respektive verksamhetsomrade. Detta ger kommunstyrelsen en
mojlighet att korrigera eventuella avvikelser under pagaende verksamhetsar. Nagon
sadan uppfélining gors dock inte per april. Information om maluppfyllelse och
avvikelser bor vidare aterspeglas i beslut om atgarder pa ett tydligt sétt i protokoll. Det
ar i protokollen som politikerna visar sin styrférmaga.

| kommunala redovisningslagens 9 kapitel framgéar kraven gallande delarsrapporten
samt aven i RKRs rekommendation nr 22. Har framgar att kommunen ska gora en
samlad beddmning av huruvida malen for god ekonomisk hushallning kommer att
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kunna uppnas i samband med delarsrapporten. | kommunens Riktlinjer for god
ekonomisk hushélining och resultatutjdgmningsreserv framgar ocksa att uppfélining av
dessa mal ska ske i samband med delarsrapporter. Dock gérs ingen uppfélining av de
prioriterade malen vilket gér att kommunstyrelsen férst nar aret har gatt far besked om
resultatet. Vi rekommenderar saledes att kommunen gér minst en uppféljning av de
verksamhetsmassiga malen som har baring mot god ekonomisk hushallning under
[6pande ar.

Det sker ingen uppféljining av de strategiska malen, varken i delarsrapporter eller i
arsredovisning.

| sammanhanget vill vi lyfta fram miljé- och byggndmnden som ett bra exempel nér det
géller uppféljning av beslutade kontroll- och tillsynsplaner samt att namnden dven i
kommande planer tydliggjort hur de hanterar avvikelser, t.ex. eftersatta kontrolier och
tillsyner.

Pagaende utvecklingsarbete

Kommunen har upphandlat ett system, Stratsys, fér uppféljning och mal. Inférandet har
paborjats inom socialtjénst och skola. Detta infors i syfte att forenkla uppfélining av de
strategiska samt prioriterade malen samt verksamhetsmalen. Detta ska vara fullt
implementerat under 2018 enligt plan.

| den strategiska planen for 2018-2020 finns ett tydligt mal om att inféra
nyckeltal/méatetal i verksamheten i syfte att 6ka kvalitéten i uppféljningen, majliggdra
korrigeringar samt gora jdmforelser med andra.

I intervjuerna lyfts ocksa fram att det finns en tanke om att gora en dversyn av
styrmodellen under 2019.

Kommentar

Det ar positivt att kommunen har pagaende utvecklingsarbeten som knyter an till det
omrade som vi granskat. Vi vill dock lyfta fram att var bedémning ar att det hade varit
en fordel att se dver nuvarande styrmodell i samband med utformning samt
implementering av systemstddet. Vi forstar samtidigt att dessa processer inte ar helt
latta att synkronisera. | den man det ar méjligt bér kommunen saledes beakta
kommande Oversyn av styrmodellen vid utformningen av systemstddet,

Slutsats och rekommendationer

Har styrelse och ndmnder tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

| den strategiska planen beslutas om kommunens styrkort och dar tydliggtrs
kommunens strategiska mal, framgangsfaktorer, strategier samt prioriterade mal for
aktuellt budgetar. Utver detta finns flera specifika verksamhetsmal for varje enskilt
verksamhetsomrade samt aven servicefdrklaringar och sarskilda uppdrag. Dessa
arbetas fram av verksamheterna och beslutas sedan av kommunstyrelsen och dérefter
dven av kommunfullmaktige. Var beddmning &r att kopplingen mellan styrkortet och
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verksamhetsmalen behdver bli tydligare, det framgar t.ex. inte vilket perspektiv
och/eller strategiskt mal alternativt prioriterat mal som de enskilda verksamhetsmalen
syftar till att uppfylla. Det framkommer i intervjuerna att styrkortet inte tar hansyn till
flera av de viktigaste nationella malen gallande t.ex. skola och socialtjanst. Vi anser att
malen i kommunen mer systematiskt behéver fanga in dessa grundldggande vérden
som ska skapas med respektive verksamhet.

Har styrelser och ndmnder utvecklat relevanta indikatorer, styrtal och aktiviteter?
Vér beddmning &r att styrelse och namnder inte i tillracklig omfattning har tagit fram
relevanta indikatorer och styrtal fér verksamheterna. | mangt och mycket saknas
sédana, de finns atminstone inte specificerade i den strategiska planen och det
framkommer dven i intervjuer att det inte sker ett systematiskt nyttjande av indikatorer
och styrtal i uppféljning av verksamheten. | den strategiska planen fér 2018-2020 finns
ett tydligt mal om att inféra nyckeltal/métetal i verksamheten i syfte att 6ka kvalitéten i
uppféljningen, mojliggéra korrigeringar samt géra jamférelser med andra.

| strategisk plan 2017-2019 var ett av de kommunévergripande malen att utveckla och
implementera system for uppféljning och mal. Detta bedomer kommunen delvis vara
uppnatt d& systemet, Stratsys, ar upphandlat och inférandet pabérjat inom socialtjanst
och skola. Vi ser positivt pa inférandet av ett systemstad.

Ar malen specifika, métbara, accepterade, realistiska och tidshundna?

Vi anser att kommunen behéver utveckia mal och mélformuleringar nar det géliler de
prioriterade malen, flertalet av dessa &r snarare att beskriva som aktiviteter &n faktiska
mal. For att oka tydligheten i styrningen behdver malen formuleras pa ett satt som mer
beskriver vad som ska uppnas snarare dn viktiga aktiviteter for att nd malen.

Nar det galler verksamhetsmalen ar det ett stort antal sadana. Det finns en stor
variation kring utformningen av dessa, i vissa fall ar malen SMARTA medan de i andra
fall &r mer aktivitet och det finns aven exempel pa mal som inte &r SMARTA. Var
beddémning &r att &ven dessa mal behdver utvecklas. Vi ser positivt pa att det i den
strategiska planen fér 2018-2020 finns ett tydligt mal om att inféra nyckeltal/métetal i
verksamheten i syfte att 6ka kvalitéten i uppfoljningen, méjliggéra korrigeringar samt
gora jamforelser med andra. Vi anser ocksa att kommunstyrelsen behéver se dver
antalet mal.

P4 vilken grund bedémer styrelser och ndmnder graden av maluppfyllelse?
| samband med arsredovisningen har kommunen tre nivaer for bedémning av
maluppfylielse:

e Malet &r uppnatt

e Malet &r delvis uppnatt

e Malet ej uppnatt

| nagot enstaka fall saknas beddmning av maluppfyllelse i arsredovisning 2017
géaltande verksamhetsmalen.
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Bedriver styrelser och ndmnder en tillrdcklig uppféljning och rapportering av
verksamhetens maluppfyllelse samt fattar besiut om atgérder vid avvikelser?

| delarsrapporterna for 2017 gjordes ingen uppfdljining av kommunens
verksamhetsmassiga malséttningar med béring mot god ekonomisk hushallining utan
denna uppféljning gjordes férst i samband med arsredovisningen. Nar det géller malen
per verksamhetsomrade gdrs ingen uppfélining i delarsrapporten per april daremot i
samband med delarsrapporten per augusti. Kommunstyrelsen har dock inte tagits
nagra sarskilda beslut om atgarder vid avvikelser. | arsredovisningen gors en
uppféljning av saval de verksamhetsméssiga malsattningarna med béring mot god
ekonomisk hushallning samt malen fér respektive verksamhetsomréade.

Var beddémning &r att kommunstyrelsen inte har en tillracklig uppfélining och
rapportering av verksamhetens maluppfyllelse och saledes inte heller fattar beslut om
atgéarder vid avvikelser. Politiken behéver bli mer aktiva i sitt beslutsfattande i de fall
malséttningar inte uppnas, antingen aktivt godkanna att det &r ok alternativt att besluta
om nddvandiga atgarder for att uppna malet. Vi rekommenderar kommunen att i
samband med uppfoljning av malen goéra en sammanstallning av maluppfyllelsen, i
syfte att ge en battre dverblick.

Har kommunstyrelsen sédkerstéllt att arbetsformer och uppféljining av malarbetet
sker enligt styrmodellen?

| kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska leda arbetet med
och samordna utformningen av évergripande mal, riktlinjer och ramar fér styrningen av
hela den kommunala verksamheten samt ansvara for att de av fullmaktige faststallda
malen och planerna for verksamheten och ekonomin efterlevs och att kommunens
[6bpande forvaltning handhas rationellt och ekonomiskt.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte i tiliracklig omfattning har sékerstalit att
arbetsformer och uppféljning av méalarbetet sker enligt den i strategiska planen
beslutade styrmodellen. Detta baserat pa att vi saknar en uppféljining av de strategiska
malen samt uppféljning av de verksamhetsméssiga malen fér god ekonomisk
hushallning, ndgon sadan gors varken i delarsrapporten per april eller per augusti. |
den strategiska planen framgar vidare att ett 6vergripande verksamhetsdirektiv ska
uppréttas for att tydligg6ra hur tjinstemannaorganisationen avser att uppna
fullméaktiges uppdrag. Nagon sadant har inte tagits fram varken for 2017 eller 2018.

KPMG dag som ovan
il I

Krlstlan Damlin

Kommunal revisor
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