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Granskning av kommunens arbetsmiljoarbete

P4 vart uppdrag har KPMG genomfort en granskning av kommunens styrning och uppf6ljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet, rutiner géllande rehabilitering samt vilken uppfoljning som
sker av sjukfranvaron bland de anstéllda. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Syftet med granskningen har varit att beddoma om kommunstyrelsen har sékerstéllt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete samt om kommunstyrelsens interna kontroll géllande
arbetsmiljoarbetet &r tillrdcklig. Granskningen syftar dven till att bedéma om det finns
dndamalsenliga rutiner géllande rehabilitering samt for uppf6ljning av sjukfrénvaro.

Resultatet av granskningen redovisas i bilagd granskningsrapport. Betréffande synpunkter fran
granskningen hénvisas i forsta hand till granskningsrapporten.

Nedan sammanfattas vara iakttagelser:

Vi har i var granskning konstaterat att en del fordndringar har genomforts sedan tidigare
granskning. Bland annat har ett personalutskott inréttats for hantering av personalfragor och
uppfoljning av bland annat arbetsmiljoarbetet. Vi ser positivt pa utvecklingen med kommunens
arbetsmiljoarbete.

Aven da det framkommer att chefer, medarbetare och foretridare for fackforbund #r relativt ense
om att kommunens arbetsmiljéarbete har utvecklats positivt de senaste aren sa finns en del
utvecklingsarbete kvar att gora.

Arbetet med att driftsitta Chefshandboken genomférdes 2015 for att sdkerstdlla kvalitet i
arbetsmiljdarbetet. Av den beskrivna arbetsmiljoprocessen framkommer att det saknas en del
betydelsefulla riktlinjer sasom riktlinje for att forebygga, upptdcka och motverka krénkande
sdrbehandling. Vi foreslér att arsplaneringen av arbetsprocessen askadliggors genom ett &rshjul.

Vi beddmer att arbetet med att sammanstélla och analysera behov och kostnader av rehabiliterande
insatser behover forbattras. 1 dagsldget finns inte nadgon kvalitetsméssig sammanstillning av
rehabiliteringsinsatser och kostnader pa verksamhetsniva.

Utifran arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé saknas mal och
riktlinjer for arbetet med att forebygga ohélsosam arbetsbelastning. Utifran relativt sett hoga
sjukskrivningstal inom gruppen enhetschefer dr det av vikt att betona att arbetsgivarens ansvar
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omfattar savél arbetstagare som chefer. P4 samma sétt behover riktlinjer for att upptécka och
motverka krinkande sidrbehandling utarbetas.

Var granskning har visat att introduktionsprogrammet for chefer i praktiken inte f6ljs som det &r
tankt. Vi bedémer att det behdver genomforas en utvdrdering for att folja upp om programmet
foljs och/eller behover fordndras pd ndgot sétt. Det dr sérskilt viktigt att introduktion till
nyanstillda chefer fungerar vil for en fungerade verksamhet pa sikt.

Rekommendationer:

e Sammanstill rehabiliteringsinsatser inom verksamheterna och inom enheterna samt
kostnader for dessa insatser i syfte att kunna gora kostnadsanalyser och f6lja resultat av
insatserna

e Utarbeta mal och riktlinjer for att férebygga ohédlsosam arbetsbelastning

e Utarbeta riktlinjer for att férebygga, upptdcka och motverka kréankande sérbehandling

e Introduktionsprogrammet for chefer behdver utvirderas utifran kvaliteten i programmet

Revisorerna verldamnar harmed granskningsrapporten for kdnnedom och yttrande. Yttrande frén
kommunstyrelsen 6nskas senast den 28-februari 2017.
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Sammanfattning

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens styrning och
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, rutiner géllande rehabilitering samt vilken
uppféljning som sker av sjukfranvaron bland de anstéllda. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r
2016.

Vi har i véar granskning konstaterat att en del fordndringar har genomforts sedan tidigare
granskning. Bland annat har ett personalutskott inréttats fér hantering av personalfrgor och
uppf6ljning av bland annat arbetsmiljdarbetet. Vi ser positivt p& utvecklingen med kommunens
arbetsmiljdarbete.

Aven da det framkommer att chefer, medarbetare och foretrddare for fackforbund &r relativt ense
om att kommunens arbetsmiljoarbete har utvecklats positivt de senaste &ren s& finns en del
utvecklingsarbete kvar att gora.

Arbetet med att driftsitta Chefshandboken genomférdes 2015 for att sdkerstilla kvalitet i
arbetsmiljdarbetet. Av den beskrivna arbetsmiljoprocessen framkommer att det saknas en del
betydelsefulla riktlinjer sdsom riktlinje for att forebygga, upptéicka och motverka krénkande
sirbehandling. Vi foreslar att arsplaneringen av arbetsprocessen askéadliggérs genom ett &rshjul.

Vi bedomer att arbetet med att sammanstilla och analysera behov och kostnader av rehabiliterande
insatser behover forbitiras. 1 dagsliget finns inte ndgon kvalitetsméssig sammanstéllning av
rehabiliteringsinsatser och kostnader pa verksamhetsniva.

Utifrén arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé saknas mél och
riktlinjer for arbetet med att forebygga ohdlsosam arbetsbelastning. Utifrén relativt sett hoga
sjukskrivningstal inom gruppen enhetschefer #r det av vikt att betona att arbetsgivarens ansvar
omfattar savil arbetstagare som chefer. P4 samma sitt behover riktlinjer for att upptdcka och
motverka krinkande sidrbehandling utarbetas.

Vér granskning har visat att introduktionsprogrammet for chefer i praktiken inte f6ljs som det &r
tinkt. Vi beddmer att det behdver genomforas en utvdrdering for att félja upp om programmet foljs
och/eller behdver forindras pa ndgot sitt. Det dr sérskilt viktigt att introduktion till nyanstélida
chefer fungerar vil f6r en fungerade verksamhet pé sikt.

Rekommendationer:

o Sammanstill rehabiliteringsinsatser inom verksamheterna och inom enheterna samt
kostnader for dessa insatser i syfte att kunna géra kostnadsanalyser och f6lja resultat av
insatserna

o Utarbeta mal och riktlinjer for att férebygga ohélsosam arbetsbelastning
e Utarbeta riktlinjer for att forebygga, upptécka och motverka krénkande sérbehandling

e Introduktionsprogrammet for chefer behdver utvérderas utifran kvaliteten i programmet
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Bakgrund

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens styrning och
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, rutiner géllande rehabilitering samt vilken
uppfoljning som sker av sjukfrénvaron bland de anstéllda. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar
2016.

For att frimja god hélsa och forebygga manga orsaker till ohélsa pé arbetsplatsen &r det viktigt med
ett fungerande arbetsmiljdarbete. Kommunen som arbetsgivare &r skyldig att flja Arbetsmiljo-
verkets foreskrift AFS 2001:1. I arbetet ska riskkéllor identifieras, en handlingsplan uppréttas for
de risker som inte elimineras direkt och i efterhand ska det kontrolleras att dtgérderna vidtagits. Det
ar dven av stor vikt att arbetsgivaren har ett vil fungerande arbete for arbetsanpassning och
rehabilitering.

Granskningen &r ocksd en uppfdljning av revisionens tidigare granskning (uppfoljning 2013) inom
arbetsmiljomradet.

Granskningen utgér frin revisorernas beddmning av vésentlighet och risk.

Syfte

Syftet med granskningen #r att beddma om kommunstyrelsen har sékerstillt ett indamalsenligt
arbetsmiljdarbete samt om kommunstyrelsens interna kontroll géllande arbetsmiljoarbetet &r
tillracklig. Granskningen syftar dven till att bedéma om det finns &ndamélsenliga rutiner géllande
rehabilitering samt fér uppf6ljning av sjukfranvaro.

Vi har dérfor besvarat féljande revisionsfrigor:

Systematiskt arbetsmiljoarbete

o Finns andamaélsenliga riktlinjer och rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet?
e Finns en tydlig ansvars- och uppgiftsfordelning inom arbetsmiljéomradet?

e Genomfbrs riskanalyser regelbundet och pa ett systematiskt sdtt i syfte att identifiera brister i
arbetsmiljon?

e  Upprittas handlingsplaner och atgirdsplaner utifrdn genomforda riskanalyser?
¢ Finns rutiner for tillbuds- och skaderapportering samt incidentrapportering?

e Har kommunstyrelsen en tillricklig uppfoljning av arbetsmiljon och det systematiska
arbetsmiljarbetet?

Sjukfranvaro

¢ Hur har sjukfranvaron utvecklats under de senaste fem aren?

e Vilka analyser, slutsatser och &tgirder har vidtagits med anledning av sjukfrénvarons
utveckling?
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Rehabilitering

e Tinns faststillda mal for arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering?

¢ Finns dndamélsenlig organisation for arbetsanpassning och rehabilitering?

e Finns dndamalsenliga riktlinjer och rutiner géllande rehabilitering?

Uppfoijning av tidigare granskning

e Har de atgiirder som kommunstyrelsen beslutade om 2013-03-18 genomforts?
- Medarbetarenkdt
- Virdegrundsarbete

- Utbildningsinsatser om arbetsmiljélagen for chefer och skyddsombud

- Introduktionsprogram fér nya chefer

Avgrinsning

Granskningen har omfattat kommunens arbetsmiljoarbete inom socialtjénstens och skolans
verksamheter.

Revisionskriterier

Utgangspunkten for granskningen har varit kommunallagens 6 kap. 7 §, som anger att styrelsen ska
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller:

e Arbetsmiljolagen, tillampliga delar

e Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS 2015:4 - Organisatorisk och social arbetsmiljo

e Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 - Systematiskt arbetsmiljoarbete

e Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS 1994:01 - Arbetsanpassning och rehabilitering

o Ovriga faststillda dokument som ror systematiskt arbetsmiljoarbete samt rehabilitering

Ansvarig styrelse

Granskningen har avsett kommunstyrelsen (personalutskottet).

Rapporten #r saklighetsgranskad av personalchef.
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Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Studier av relevanta dokument sdsom:
- Arbetsmiljopolicy
- Systematiskt arbetsmiljdarbete i Alvsbyns kommun
- Jamstilldhetsplan 2015-2018
- Riktlinje for skdrmarbete
- Riktlinje arbetslivsinriktad rehabilitering
- Riktlinje misstanke om missbruk av alkohol eller andra droger
- Friskvardsforméner
- Introduktion av anstillda inom Alvsbyns kommun
- Riktlinje personalplanering
- Riktlinjer for rekrytering
- Riktlinje registerkontroll fr&n belastningsregistret
- Lokalt samverkansavtal Fas 05
- Introduktion for chefer i Alvsbyns Kommun
- Delegering av arbetsmiljouppgifter
- Riktlinje medarbetarsamtal

e Intervjuer har genomforts med personalchef, socialchef, skolchef, enhetschefer samt fackliga
foretridare och skyddsombud. Sammanlagt har 16 personer intervjuats i granskningen.

Projektorganisation

Granskningen har genomfdrts av Annelie Svensson, konsult, under ledning av Ingegerd Mannfeldt,
certifierad kommunal revisor/kundansvarig.

Rapport Alvsbyn Arbetsmiljo.docx 4
© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. Al rights reserved.




9.1

Alvsbyns kommun
Arbetsmiljéarbete
2016-12-15

Resultat

Arbetsmiljolagstiftning

Arbetsgivarnas ansvar for arbetsmiljon regleras av arbetsmiljélagen. Lagen kompletteras av
arbetsmiljoforordningen samt arbetsmiljéverkets foreskrifter om t.ex. systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Dessutom finns arbetsmiljoverkets allménna rad om tilldmpningen av féreskrifterna. Dessa
#r emellertid inte tvingande utan syftar till att klargora foreskrifternas innebord. Arbetsmiljoverket
ar tillsynsmyndighet for att arbetsmiljolagen efterlevs.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljén i verksamheten. For att uppfylla ansvaret ska
arbetsgivaren vidta alla dtgdrder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa
eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten
pa ett sddant sitt att det leder till att krav i lag och foreskrifter uppfylls. Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och allménna rad (AFS 2001:1) fortydligar vad systematiskt arbetsmiljéarbete innebér.
Dir anges bl.a. att det systematiska arbetsmiljarbetet ska ingd som en naturlig del i den dagliga
verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse
for arbetsmiljon.

Vidare ska arbetstagare, skyddsombud och elevskyddsombud ges mdjlighet att medverka i det
systematiska arbetet. Enligt foreskrifterna ska en arbetsmiljopolicy och rutiner som beskriver det
systematiska arbetsmiljdarbetet dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.

Som en del i det systematiska arbetet ska arbetsgivaren regelbundet gora en skriftlig riskbedémning
av arbetsforhéllandena. Vid behov ska riskerna &tgirdas omedelbart eller s& snart det &r praktiskt
moijligt. Atgirder som inte vidtas omedelbart ska foras in i en skriftlig handlingsplan. Arbetsgivaren
ska arligen folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Enligt arbetsmiljlagen ska arbetsgivaren svara for att den foretagshélsovard som arbets-
forhdllandena kriaver finns att tillgd. Foretagshdlsovdrden har en viktig roll ndr det géller
forebyggande, rehabiliterande och arbetsanpassande verksamhet. Enligt foreskrifterna ska
foretagshdlsovarden anlitas nér kompetens saknas i den egna verksamheten fOr systematiskt
arbetsmiljdarbete eller for arbete med arbetsanpassning och rehabilitering

Av Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmilj6 framgér
att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur ohélsosam arbetsbelastning férebyggs och hanteras, att
arbetsgivaren ska faststélla mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, samt ha kunskap
om hur krinkande sdrbehandling forebyggs och hanteras. Foreskriften stéller krav pa att
arbetsgivaren ska se till att det finns forutsittningar for chefen i form av tillrickliga befogenheter,
en rimlig arbetsbelastning och att det finns stdd att fa i rollen som chef.
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Mal
For foljande omréden har kommunen utformat méal for medarbetare:
Tydlighet

Kommunens organisation ska priglas av tydlighet. Detta giller den politiska organisationen likvil
som tjinstemannaorganisationen samt roller, ansvar, rutiner och Overgripande regelverk.
Kommunens ledningsmodell kommer, som ett led i detta arbete, att fortydligas. Fran och med 2011-
01-01 har Alvsbyns kommun en s kallad BUF-organisation (Beredning Utan Fackndmnder) dér
hela det operativa ansvaret ligger pd kommunstyrelsen. Kommunen skapar, med ett tydligt och bra
ledarskap, en god arbetsmiljo som leder till ett gott arbetsresultat. Ledarnas och medarbetarnas
forhaliningssitt kinnetecknas av prestigeldshet, drlighet, tolerans och respekt. Ledarna ska vidare
leda och utveckla verksamheten utifrdn kommuninvanarnas bista, ta tillvara och utveckla
medarbetarnas kompetens, skapa en bra och jamlik arbetsmiljo, bedriva verksamheten inom
gillande ekonomiska ramar samt ha en helhetssyn och ta ansvar fér hela kommunens bésta.

Kommunens medarbetare ska erbjudas goda mojligheter till utveckling, ett jimstéllt arbetsliv med
marknadsmiissiga villkor. Medarbetarnas samlade motivation, erfarenhet och kompetens &r en
viktig framgéngsfaktor fér kommunen. Nya moderna IT-16sningar, som ska bidra till effektiva
arbetsprocesser, kommer att stélla krav pd ny kunskap.

Delaktighet och inflytande

Medarbetarna bidrar till maluppfyllelse och effektiva arbetsprocesser genom ett aktivt deltagande
i utvecklingen av verksamheten. Nér medarbetarna far information och inflytande &kar
forutsittningarna for delaktighet. Att kunna paverka och forbéttra sin egen situation, gér dessutom
arbetet roligare och mer produktivt. Ambitionen &r att vatje enskild arbetstagare ska kiinna sig sedd,
hord, bekriiftad och delaktig i det som sker p& den egna arbetsplatsen. Alla medarbetare ska erbjudas
mojligheten att genomgd kommunens grundldggande IT-utbildning. Medarbetarna ska vidare
arbeta for kommuninvanarnas bésta, aktivt ta del i att driva och utveckla verksamheten, agera s att
man bidrar till att skapa en bra och jamlik arbetsmiljo samt ha en helhetssyn och se till hela
kommunens bésta.

God hilsa #r en tillgdng bade for individen och for hela organisationen. Att fréimja hélsa och
forebygga sjukdom #r viktiga delar i arbetet med att minska sjukfrdnvaron, sjukdomsrelaterade
kostnader och fa en effektivare verksamhet.

Saklig information

Anstillda ska kontinuerligt f& saklig information om aktuella frdgor i kommunen.
Kommunledningen har etablerat en struktur for informationsspridning och kommer pé si sétt
kontinuerligt delge saklig information. Detta sker framfor allt genom informationsbrev, intranét,
informationsméten och via informatoren.

Den kommunala verksamheten utgér frén medborgarnas behov av insatser och service. Arbetet i
kommunen #r ddrfér viktigt och betydelsefullt. Den upplevda kvaliteten i den kommunala
verksamheten skapas i motet mellan medarbetare och medborgare/kund/brukare.
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Attityder

Samtliga anstéllda, chefer och medarbetare i kommunen, forvéintas beméta medborgare, andra
organisationer och allménhet med ett professionellt forhéllningssétt. Kontakterna ska préglas av
god vilja och ge uttryck for en serviceinriktad attityd.

Organisation

Kommunens forvaltningsorganisation bestér av en forvaltning med 30 olika resultatenheter, varav
skola och socialtjanst omfattar 26 av dessa. Verksamhetschefen inom skolan samordnar tio enheter
och verksamhetschefen inom socialtjénst samordnar 16 enheter.

Kommunen (kommunstyrelsen) har ansvar for arbetsmiljoarbetet, men har delegerat vissa frdgor
som har betydelse for arbetsmiljon till ndrmaste chef. Det gller fysiska, psykologiska och sociala
forhallanden som innebér risker for ohélsa och olycksfall, atgérder for att forebygga ohélsa och
olycksfall samt arbetsférhallanden som frémjar en tillfredsstéllande arbetsmiljo.

Tidigare granskning

Arbetsmiljarbetet har varit foremél for revisorernas granskning vid flera tillfillen tidigare, senast
2013.

Vid senaste granskningen framkom att kommunstyrelsens uppfoljning av arbetsmiljoarbetet
behdvde utvecklas och forbittras da den huvudsakliga uppf6ljningen skedde genom arsredovisning
och delérsrapport. Vidare framkom att underlagen avseende personalfrdgor och uppfoljningar till
kommunstyrelsen inte varit tillréckligt omfattande for att kommunstyrelsen ska kunna inta rollen
som aktivt personalorgan.

Det konstaterades att det inte hade genomforts kommundvergripande medarbetarundersékningar
pa flera &r. Med tanke pa att medarbetarundersékningar kan vara ett effektivt sitt for arbetsgivaren
att skapa sig en bild om ldget reckommenderades kommunen att regelbundet genomftra sadana.

Nir granskningen genomfdrdes hade nytt samverkansavtal med fackforbunden undertecknats och
rutiner for hur samverkan skulle ske var under utarbetande. Granskningen rekommenderade att
kommunen sikerstiller att man inom ramen for arbetsmiljdarbetet ska utarbeta rutiner for att
stikerstiilla kvalitet utifrdn samverkan men ocksé sé att arbetsmiljdarbetet séikerstélls dven utan
samverkansavtal.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Av intervjuerna och av dokumentstudier framkommer att kommunen har genomftrt en rad
férandringar avseende arbetsmiljarbetet de senaste dren.

Sedan ungefir ett ar tillbaka har kommunen inréttat ett personalutskott fo6r personalfrégor och
arbetsmiljéfragor. Utskottet ska sammantrida &tta gnger om &ret och har till uppgift att samla
personalfrégor och behandla frdgor som delegerats frén KS.
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Alla fackférbund har ingdtt samverkansavtal enligt FAS 05. Det har utarbetats rutiner for
arbetsplatstriiffar och frgor som inte kan 16sas pad arbetsplatsnivd ska hanteras via
samverkansgruppen som ocksé fungerar som skyddskommitté.

Vid personalavdelningen har ett arbete pagatt med att ta fram en chefshandbok for att tydliggéra
arbetsmiljdarbetet och chefens ansvar for arbetsmiljo. Beslutade riktlinjer och policys finns
samlade. Det saknas #nnu ett &rshjul dér arbetsmiljdmoment dr planerade i tid. Arbetsmiljoarbetet
ar delegerat till kommunens chefer som har ett stort ansvar for arbetsmiljdarbetet utifrén delegation
och en relativt platt organisation.

Det senaste tillfillet som utbildning i arbetsmiljdarbete genomfordes var ar 2014 (SAM -
Systematiskt arbetsmiljdarbete). Chefer och skyddsombud har deltagit i utbildningen. En
informationskurs avseende den nya arbetsmiljoforordningen om organisatorisk och social
arbetsmiljé genomfordes under véren 2016. Chefer och huvudskyddsombud deltog.

Med anledning av resultatet av revisionens granskning aret innan genomfdordes 2014 en
medarbetarenkit. I resultatet framkom att kommunens resultat var likvirdigt med jamforbara
kommuner. Vid undersokningen tydliggjordes att kommunens chefer inte upplevde att deras frdgor
fangades upp i analysen vilket ledde till att en chefsenk#t genomfordes aret dérefter. Chefsenkéten
ledde bland annat fram till arbetet med chefshandboken.

Chefer p4 enhetsniva beskriver att de saknar en sammanfattande bild och 6vergripande analys av
personalens arbetssituation i kommunen. Vatje enhetschef vet hur situationen ser ut pa sin enhet
men kontakten med andra enheter i kommunen saknas. De saknar ocksé ett systematiskt arbetssétt
for att fora upp drenden som inte kan 16sas pé enhetsniva till hogre niva. Enhetscheferna menar att
kommunens platta organisation kan bidra till att verblicken blir svérare. En ny medarbetarenkét
planeras att genomforas under véren 2017, ‘

Kommunen har tagit fram en arbetsmiljopolicy. Dir framgar att arbetsgivaren (kommunstyrelsen)
har huvudansvaret for arbetsmiljon och ska se till att ansvar och befogenheter fors ut genom
verksamheten pé ett sidant sdtt att arbetsmiljdarbetet kan bedrivas verkningsfullt.
Ansvarsférdelning och befogenheter ska vara klart formulerade och kénda och medel ska avsittas
i budget. Riskanalyser avseende arbetsmiljon genomférs en ging per &r och vid verksamhets-
forandringar.

Det finns en rutin for tillbudsrapportering och tillbuden rapporteras till personalutskottet. Vid
intervjuerna framkommer dock att det finns enhetschefer som inte kéinner till rutinerna och att de
kan vara ofillriickligt implementerade alternativt att introduktionen vid chefsrekrytering inte &r
tillrdcklig.

Foretradare for fackforbunden beskriver att det systematiska arbetsmiljoarbetet avseende fysisk
arbetsmiljo fungerar vdl, det upplevs déremot svarare att fdnga upp det psykosociala
arbetsmiljdarbetet. Foretridare upplever att det stérsta hotet mot ett fungerande arbetsmiljdarbete
ar frekventa byten av personer pa chefstjinster. Fackforbunden framfor 6nskemél om att fler &n
huvudskyddsombuden blir inbjudna till utbildningar som arbetsgivaren anordnar avseende
arbetsmiljo. Vidare anser fackférbunden att resurser till rehabiliterande insatser ska fordelas pa ett
sitt s3 att det inte drabbar s#rskilt belastade arbetsgrupper.
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Av var dokumentgenomlysning framkommer att det har utarbetats riktlinjer inom en rad omréden.
Vi kan dock konstatera att det saknas faststdllda mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon och riktlinje f6r hur kréinkande sarbehandling forebyggs och hanteras.

Sjukfranvaro

Sjukfrénvaro sammanstills av personalavdelningen och foljs upp i personalutskottet och
skyddskommittén. Resultatet presenteras &ven for chefer. I statistiken avseende sjukfranvaron ingér
kommunens tillsvidareanstéllda medarbetare.

For 2012 var kommunens sammantagna sjukfranvaro 6,98 %, under 2013 dkande den négot till
7,11 %. For 2014 minskade sjukskrivningstalet nagot till 7,04 %.

Hittills i ar uppgar den sammanlagda sjukfrénvaron f6r kommunen till 7,34 % (f6r perioden 2016-
01-01—2016-10-31). For kvartal 3 ar 2016 (perioden 2016-07-01—2016-09-30) &r sjukfranvaron
f6r kommunen som helhet 6,66 %. I jimforelse med 2015 forefaller sjukfranvaron minskat da den
totala sjukfranvaron for helaret 2015 var 8,58 %. Sammantaget upplevs trenden for andelen
personal med sjukfranvaro vara nedatgéende under 2016.

Korttidsfranvaron har analyserats sérskilt och dir framkommer att den i forsta hand bestar av,
vinterkriksjuka, influensa och ¢vrig magsjuka. Inom vissa personalkategorier &r korttidsfrAnvaron
hdgre 4n i andra, personlig assistent &r en av dem. I samband med genomlysningen informerades
chefer om vikten av tidiga insatser sdsom arbetsformagebeddmningar, stodsamtal och kartléggning
av arbetsmiljon.

Vid intervjuerna framkommer att det finns hdga sjukskrivningstal bland chefer. Efter kontroll med
personalavdelningen bekriftas att det finns ldngtidssjukskrivningar inom skolchefskollektivet. Det
beskrivs ocks vara hog personalomséttning bland rektorer. Tvé av kommunens skolor har haft tre
till fyra olika rektorer de senaste aren. Den rektor som jobbat ldngs som rektor i kommunen har
haft uppdraget sedan 2013.

Rehabilitering

Det finns faststilld riktlinje for arbetslivsinriktad rehabilitering. Av riktlinjen framgér
rehabiliteringsprocessen, roll- och ansvarsfordelning samt arbetsgivarens mal. Verksamhetens mél
med den arbetslivsinriktade rehabiliteringen &r att medarbetaren aterfar sin arbetsférmaga till
ordinarie arbete pa hel-eller deltid. Varje rehabilitering har individuella mél och tidsplaner.

Inkép och finansiering av rehabiliteringsinsatser sker inom vardera enhetschefs budget. Detta
innebér att det dr svart att f6lja kostnader for rehabilitering. Av intervjuerna framkommer att det
inte finns ett sérskilt konto for rehabiliteringskostnader och att det kan konteras pd skilda konton
av olika enhetschefer. Det kan innebéra att kostnaden for rehabiliteringsinriktade insatser &r svara
att sammanstilla och f6lja. Kostnader for rehabiliteringsinsatser kan drabba en del utsatta enheter
mer, cftersom vissa enheter dr mer drabbade av sjukskrivning och har stérre behov av
rehabiliterande insatser.
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Chefer beskriver i intervjuer att de upplever att de far det stéd och den hjilp de behdver fran
personalavdelningen.

Fackforbundens representanter upplever att arbetet med rehabilitering har forbéttrats betydligt, men
betonar att det finns risker med den decentraliserade hanteringen och brist pa uppféljning av
kostnader d4 det kan bli skillnader i insatser utifrdn chefens budget, engagemang mm. Vidare
framfo6r fackforbunden en énskan om att kommunen ska arbeta mer férebyggande och hénvisar till
att kommunen tidigare haft en friskvardskonsulent anstilid.

Uppfoljning av tidigare granskning

Vi kan konstatera att det har skett en hel del foréndringar sedan tidigare granskningar. En forandring
dr det inrdttade personalutskottet som har till uppgift att hantera och folja upp arbetsmiljéfragor
och fragor som avser personal.

En chefshandbok dr framtagen dér policys, riktlinjer och rutiner framgér pa ett pedagogiskt sitt.
Annu finns inte ett drshjul dir arbetsmiljoprocessens arsplanering beskrivs. Handboken #r inte
fardigstdlld s& till vida att den & anvindbar for cheferna. Genom den beskrivna
arbetsmiljoprocessen framkommer att det saknas en del betydelsefulla riktlinjer sdsom riktlinjer for
att férebygga, uppticka och motverka kréinkande sdrbehandling.

En medarbetarenkét har genomforts avseende medarbetarkollektivet och for chefsgruppen. En
chefsenkdt genomfordes efterdt eftersom arbetsmilj6frdgor avseende chefsfrdgor inte ansags fingas
upp i medarbetarenkdten. En del insatser har genomforts utifrdn enk#terna och en ny
medarbetarenkit planeras att genomforas 2017.

En utbildning avseende vérdegrundsarbete genomfordes 2012-2013 . Utbildning om systematiskt
arbetsmiljoarbete genomférdes 2014. Den senaste utbildningsinsats som genomférts dr en
endagsutbildning avseende arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo
som genomftrdes under 2016.

Numer finns ett introduktionsprogram for nyanstillda chefer. I védra intervjuer framkommer att
nyanstillda chefer inte varit helt néjda med introduktionsprogrammet da det inte fullfoljts fullt ut.

Slutsatser och rekommendationer

Det vergripande syftet med granskningen har varit att beddma hur kommunstyrelsen har
sikerstdllt ett dndamalsenligt arbetsmiljdarbete samt om kommunstyrelsens interna kontroll
giillande arbetsmiljoarbetet 4r tillrficklig. Granskningen har ocksa syftat till att bedéma om det finns
#ndamaélsenliga rutiner géllande rehabilitering samt for uppféljning av sjukfranvaro.

Vi har i var granskning konstaterat att en del forindringar har genomférts sedan tidigare
granskning. Bland annat har ett personalutskott inr#ittats for hantering av personalfrégor och
uppf6ljning av bland annat arbetsmiljdarbetet. Vi ser positivt pa utvecklingen med kommunens
arbetsmiljbarbete.
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Aven da det framkommer att chefer, medarbetare och foretridare for fackforbund &r relativt ense
om att kommunens arbetsmiljoarbete har utvecklats positivt de senaste &ren sa finns en del
utvecklingsarbete kvar att gora.

Vi beddmer att arbetet med att sammanstilla och analysera behov och kostnader av rehabiliterande
insatser behover forbittras. I dagsldget finns inte ndgon kvalitetsméssig sammanstéllning av
rehabiliteringsinsatser och kostnader pa verksamhetsniva.

Utifran arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo saknas méal och
riktlinjer for arbetet med att forebygga ohélsosam arbetsbelastning. Utifrén relativt sett hoga
sjukskrivningstal inom gruppen enhetschefer &r det av vikt att betona att arbetsgivarens ansvar
omfattar savil arbetstagare som chefer. P4 samma sétt behdver riktlinjer for att upptécka och
motverka krinkande sirbehandling utarbetas.

Viér granskning har visat att introduktionsprogrammet i praktiken inte f6ljs som det &r ténkt. Vi
beddmer att det behdver genomforas en utvirdering for att folja upp om programmet foljs och/eller
behdver forindras pa nagot sitt. Det dr sirskilt viktigt att introduktion till nyanstéllda fungerar vél
for en fungerade verksamhet pa sikt.

Rekommendationer:

e Sammanstill rehabiliteringsinsatser inom verksamheterna och inom enheterna samt kostnader
for dessa insatser i syfte att kunna gora kostnadsanalyser och f6lja resultat av insatserna

e Utarbeta mal och riktlinjer for att forebygga ohélsosam arbetsbelastning
o Utarbeta riktlinjer for att forebygga, upptécka och motverka krankande sdrbehandling

e Introduktionsprogrammet for chefer behover utvirderas utifran kvaliteten i programmet

Datum som ovan
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