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Kommunrevisionen ALVSBYNS KOMMUN
For kinnedom: Till:
Fullmiktiges presidium Kommunstyrelsen
Partiernas gruppledare Overformyndaren

Kommunchef

Granskning av é6verformyndarverksamheten

P4 vart uppdrag har KPMG genomfort en granskning av verformyndarverksamheten.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2016.

Syftet med granskningen har varit att beddma om 6verférmyndaren har en tillricklig intern
kontroll 6ver verksamheten.

Resultatet av granskningen redovisas i bilagd granskningsrapport. Betrédffande synpunkter frén
granskningen hénvisas i forsta hand till granskningsrapporten.

Nedan sammanfattas vara iakttagelser:

Enligt 19 kap. 1-2§, Fordldrabalken (1949:381), &r overformyndarverksamhet obligatorisk i
kommunerna. I varje kommun ska det finnas en &verformyndare eller en dverfsrmyndarndmnd
med uppgift att utdva tillsyn 6ver formyndares, forvaltares och gode miéns forvaltning.
Overformyndare/overformyndarndmnd utses av kommun-fullméktige enligt 19 kap. 5 §
Foréldrabalken, och star under tillsyn av ldnsstyrelsen i enlighet med 19 kap. 17 § FB.

Overformyndarens/overfsrmyndarnimndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for att de
individer som sjdlva inte kan ta vara pa sin rétt, inte ska drabbas av rittsforluster. Detta sker genom
att ndimnden medverkar till att utse stdllforetridare didr det #r ndédvéndigt samt kontrollerar
stillforetradarens lamplighet och kompetens. En stillforetrédare kan vara en formyndare, god man
eller forvaltare.

Alvsbyns kommun tar emot ett stort antal ensamkommande barn som behdver god man. Det #r
visentligt att kommunen kan rekrytera, utbilda och stédja gode mén och forvaltare i deras uppdrag,
men #ven att det finns en tillrécklig kontroll av dessa. Det 6vergripande syftet med granskningen
har varit att bedéma om &verformyndaren har en tillrécklig intern kontroll 6ver verksamheten.

Overformyndarverksamheten #r en mycket liten och hért regelstyrd verksamhet. Var granskning
visar att verksamheten har dokumenterat en del arbetsprocesser i verksamheten och det finns
rutiner for att tillforsdkra kvalitet och réttssdkerhet i verksamheten. Det har dock inte funnits tid
att revidera och ga igenom processer och rutiner systematiskt.

Det finns inte ett formaliserat och systematiskt internkontrollarbete och uppféljningen av
verksamheten 4r bristfillig. Verksamheten arbetar efter faststillda méal men vi bedémer att
verksamhetens uppfoljning behover forbittras. Overformyndaren bor utifran ett risk- och
visentlighetsperspektiv arbeta fram en plan for uppfoljning av intern kontroll ddr exempelvis
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uppféljning av handldggningstider och andra matt pa effektivitet och kvalitet samt rutiner for
kontroller i samband med rekrytering och uppfoljning av stéllféretridare kan f6ljas upp. Vi
uppfattar dock att verksamheten arbetar pa ett medvetet sitt utifran de knappa forutsdttningar som
verksamheten har till sitt férfogande.

I granskningen framkommer ocksa att arvodesrutiner behover ses Over och gallringsrutiner
behover utarbetas.

Vi limnar foljande rekommendationer:

e Verksamhetens uppfoljning och intern kontroll behdver forbdttras for att sékerstilla
effektivitet och kvalitet

e Arvodesrutiner och gallringsrutiner behover ses 6ver och/eller upprittas

Revisorerna ¢verldmnar hdarmed granskningsrapporten for kdnnedom och yttrande. Yttrande frdn
overformyndaren onskas senast den 28 februari 2017.
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Alvsbyns kommun
Kommunens éverformyndarverksamhet
2016-12-15

Sammanfattning

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens Sverformyndar-
verksamhet. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2016.

Enligt 19 kap. 1-2§, Fordldrabalken (1949:381), &r 6verformyndarverksamhet obligatorisk i
kommunerna. I varje kommun ska det finnas en 6verformyndare eller en dverformyndarndmnd med
uppgift att utéva tillsyn Over formyndares, forvaltares och gode mins forvaltning.
Overformyndare/Gverformyndarndmnd utses av kommun-fullméktige enligt 19 kap. 5 § Foréldra-
balken, och stir under tillsyn av ldnsstyrelsen i enlighet med 19 kap. 17 § FB.

Overformyndarens/6verférmyndarndmndens uppdrag bestér i huvudsak i att verka for att de
individer som sjilva inte kan ta vara pa sin ritt, inte ska drabbas av rittsforluster. Detta sker genom
att nimnden medverkar till att utse stéllféretridare dér det &#r nddvéndigt samt kontrollerar
stillforetrddarens lamplighet och kompetens. En stillforetrddare kan vara en formyndare, god man
eller forvaltare.

Alvsbyns kommun tar emot ett stort antal ensamkommande barn som behdver god man. Det &r
visentligt att kommunen kan rekrytera, utbilda och sttdja gode mén och forvaltare i deras uppdrag,
men #ven att det finns en tillrdcklig kontroll av dessa. Det 6vergripande syftet med granskningen
har varit att bedéma om dverférmyndaren har en tillrécklig intern kontroll 6ver verksamheten.

Overformyndarverksamheten 4r en mycket liten och hart regelstyrd verksamhet. Var granskning
visar att verksamheten har dokumenterat en del arbetsprocesser i verksamheten och det finns rutiner
for att tillforsikra kvalitet och rittssdkerhet i verksamheten. Det har dock inte funnits tid att revidera
och gé igenom processer och rutiner systematiskt. ‘

Det finns inte ett formaliserat och systematiskt internkontrollarbete och uppfGljningen av
verksamheten #r bristfillig. Verksamheten arbetar efter faststdllda mal men vi bedémer att
verksamhetens uppfoljning behdver forbittras. Overformyndaren bor utifron ett risk- och
visentlighetsperspektiv arbeta fram en plan for uppfoljning av intern kontroll dir exempelvis
uppfoljning av handlidggningstider och andra métt pa effektivitet och kvalitet samt rutiner for
kontroller i samband med rekrytering och uppfdljning av stéllforetrddare kan foljas upp. Vi
uppfattar dock att verksamheten arbetar pa ett medvetet sitt utifran de knappa forutséttningar som
verksamheten har till sitt forfogande.

I granskningen framkommer ocksa att arvodesrutiner behdver ses 6ver och gallringsrutiner behéver
utarbetas.

Rekommendationer:

e Verksamhetens uppfoljning och intern kontroll behdver forbéttras for att sékerstilla effektivitet
och kvalitet

e Arvodesrutiner och gallringsrutiner behver ses Gver och/eller upprittas
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Alvsbyns kommun
Konmunens dverformyndarverksamhet
2016-12-15

Bakgrund

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overformyndarverksamhet.

Enligt 19 kap, 1-2 §§, Fordldrabalken (1949:381), 4r 6verférmyndarverksamhet obligator-
isk i kommunerna. 1 varje kommun ska det finnas en Overférmyndare eller en
sverformyndarndmnd med uppgift att utdva tillsyn &ver formyndares, férvaltares och gode
méns forvaltning. Overformyndare/sverformyndarndmnd utses av kommunfullméktige
enligt 19 kap. 5 § Forildrabalken (FB), och star under tillsyn av l&nsstyrelsen i enlighet
med 19 kap, 17 § FB.

Overformyndarens/verformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for att
de individer som sjilva inte kan ta vara pa sin ritt, inte ska drabbas av réttsforluster. Detta
sker genom att nimnden medverkar till att utse stéllforetrddare dér det &r nodvéndigt samt
kontrollerar stillforetriidarens limplighet och kompetens. En stéllf6retrddare kan vara en
formyndare, god man eller forvaltare.

Alvsbyns kommun tar emot ett stort antal ensamkommande barn som behover god man.
Det #r viisentligt att kommunen kan rekrytera, utbilda och stédja gode mén och forvaltare
i deras uppdrag, men dven att det finns en tillrécklig kontroll av dessa. Granskningen utgér
fran revisorernas bedémning av vdsentlighet och risk.

Syfte

Rapporten syftar till att bedéma om éverformyndaren har en tillrécklig intern kontroll
over verksamheten.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

o Hur #r verksamheten organiserad?

Finns dokumenterade rutiner i syfte att sikerstilla en god kvalité samt att uppdragen
genomfors pa ett rittssdkert sitt inom dverférmyndarverksamheten?

Finns det ett formaliserats samt systematiskt internkontrollarbete?

Hur sikerstills nimndens samt handldggarnas kompetens?

Hur sker rekrytering till uppdragen?

Finns det balans mellan efterfrdgan och antalet stallforetréidare?

Hur s#kerstills stillforetradarnas lamplighet?

Erhaller stillforetridarna tillrickligt med utbildning for att klara av sina uppdrag?
Finns dokumenterade rutiner f6r granskning av arsrékningar?

Finns dokumenterade rutiner som sikerstéller en samsyn 1 handlédggningen?

Hur sikerstills verifiering av limnade uppgifter i &rsrikningarna? Genomfors det
nagra stickprovskontroller?

e Hanteras och forvaras akter pa ett tillfredstéllande s&tt?
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Alvsbyns kommun
Kommunens dverformyndarverksamhet
2016-12-15

Avgrinsning

Granskningen har omfattat kommunens 6verformyndarverksamhet

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller:

Fordldrabalken, (1949:381)
Formynderskapsforordningen, (1995:379)
Kommunallagen, (1991:900)

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn

Ansvarig nimnd/styrelse

Granskningen har avsett Overformyndaren.

Rapporten #r saklighetsgranskad av handléggare inom 6verformyndarverksamheten.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Studium och analys av relevanta dokument, déribland checklistor och flodesscheman
m.m.

e Avstimningar/intervjuer med §verféormyndaren samt berérd tjédnsteman.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Annelie Svensson, konsult under ledning av Ingegerd
Mannfeldt, certifierad kommunal revisor/kundansvarig.
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9.1

AMsbyns kommun
Kommunens éverformyndarverksamhet
2016-12-15

Resultat

Lagstiftning

Overfsrmyndaren utdvar myndighetsutdvning med syfte att forhindra att personer som inte sjélva
kan tillvarata sina intressen drabbas av rittsforluster. Det kan handla om exempelvis omyndiga barn
eller personer som pé grund av sjukdom, skada, psykiskt funktionshinder, forsvagat hélsotillstind
och ensamkommande barn som har ett hjidlpbehov och inte kan bevaka sin rétt, forvalta sin
egendom eller sérja for sig sjilv.

Nir en enskild person dr i behov av hjilp &dr det 6verformyndarverksamheten som bidrar till att en
stillforetridare utses. I uppdraget ingér att utreda behov av god man, forvaltare eller fsrmyndare
och ta fram ldmpliga forslag pé stillforetrddare. Beslut om god man, forvaltare och formyndare
fattas av tingsrétten.

Overformyndarverksamheten ska dven kontrollera hur gode mén, forvaltare och formyndare skoter
sina uppdrag samt dokumentera och fora register 6ver tillsynsverksamheten. Syftet med tillsynen
ar att den enskilde som inte kan tillvara ta sin ritt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person
inte lider skada. Utdver detta star 6verformyndarverksamheten under tillsyn av Lansstyrelsen.

En god man ska hjilpa sin huvudman med att bevaka dennes ritt, forvalta sin egendom eller sorja
for huvudmannen enligt bestimmelserna i 11 kap. FB. I detta fall har huvudmannen kvar sin
bestimmanderitt och den gode mannen ska f6lja dennes dnskemal. Varje ar ska stéllforetradaren
redovisa huvudmannens transaktioner, en sa kallad arsrdkning, som ett led i overformyndar-
verksamhetens kontroll. Om arsridkningen inte ldmnas in kan 6verférmyndarverksamheten ldimna
en skriftlig erinran och som sista atgérd kan en begéran 6verldmnas till tingsrétten som fattar beslut
om vitesforeldggande.

En person som inte kan skéta sina angeldgenheter sjélv kan tilldelas en god man. En person som
dessutom 4r “ur stand att varda sig och sin egendom” kan forordnas en forvaltare' enligt 11 kap,
7 § FB. Forvaltarskap ér ett intrang i den personliga integriteten och ska anvindas restriktivt. Ar
det tillrsickligt att forordna en god man eller om hjélp kan ges pd mindre ingripande sétt far
forvaltarskap inte tillsittas. Om en person férordnas en forvaltare forlorar huvudmannen helt eller
delvis sin rittshandlingsforméaga och forvaltaren far ingéd rdttshandlingar for sin huvudmans
rikning. Huvudmannen har dock ritt att sluta avtal om tjénst eller annat arbete och ritt att rdda Sver
vad han tjinat genom eget arbete. Tingsrétten kan dock besluta att inskréinka &ven denna rittighet
om det bedoms nddvindigt. Overformyndarverksamheten &r varje ar skyldig enligt lag, 5 § 2 st.
formynderskapsfoérordningen, att genomfdra omprovningar av samtliga forvaltarskap for att avgora
om det ska kvarsta.

Av 11 kap. 12 § FB framgér att en den som utses till god man eller férvaltare ska vara en rittradig,
erfaren och i dvrigt lamplig person”. En god man eller forvaltare far inte heller vara underérig eller
sjdlv st& under forvaltarskap.

! Begreppet omyndighetsforklaring av vuxna avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap.
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9.2

9.2.1

Alvsbyns kommun
Kommunens overformyndarverksamhet
2016-12-15

Barn dr omyndiga till dess att de fyllt 18 ar. Fordldrarna har ddrmed vardnaden och &r barnets s
kallade legala formyndare. Om barnet innehar tillgingar som &Sverstiger atta prisbasbelopp 4r
fordldrarna/de legala férmyndarna skyldiga att anméla det till Sverformyndarverksamheten. 1
drenden som dessa far foréldrarna varje ar ldmna in en redovisning 6ver hur de forvaltar barnets
egendom. Férvaltare 4r att ses som en form av kontrollerad forildraforvaltning.

Forra 4ret anlinde en stor mingd ensamkommande flyktingbarn till Sverige. Overformyndar-
verksamheten ska i den kommun dér Migrationsverket anmodar barnet till en kommunplacering se
till att barnet tilldelas en god man omgaende. Godmanskap foér ensamkommande barn regleras
sdrskilt i lagen (2005:429) om god man f6r ensamkommande barn.

I 6 kap. 7 § kommunallagen framgar att nimnderna bland annat ansvarar for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som
giller for verksamheten. I 6vrigt ska dven ndmnden se till att den interna kontrollen ir tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstillande sétt.

Ovriga forfattningsbestimmelser som dverformyndarverksamheten sirskilt har att forhalla sig till
dr bland annat forvaltningslagen (1986:223) (FL) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
(OSL).

Overformyndarverksamhetens organisation

Overformyndaren i Alvsbyns kommun utses av kommunfullmiktige. Till verksamheten #r en
tjinsteman knuten. Tjénstemannen arbetar ungefir halvtid med 6verférmyndarverksamhet och
halvtid med politisk administration, men i samband med att kommunen mottog ett stort antal
ensamkommande barn forra &ret utokades handldggarens arbetstid avseende Overférmyndar-
verksamheten. Det kommer att ske en nyrekrytering till handldggartjénsten infor 2017 pé grund av
pensionsavgang. Overformyndaren har inte delegerat i si stor utstriickning utan &r aktiv och
delaktig i verksamheten.

Overformyndarens uppgift dr att motverka att personer som inte sjilva kan tillvarata sin riitt inte
drabbas av rittsforluster. Det kan rora sig om personer som péa grund av alder, sjukdom psykisk
storning, eller handikapp inte kan ta hand om exempelvis sin ekonomi. For den som har behov av
hjdlp medverkar Sverférmyndaren till att stallforetrddare utses. De drenden som Sverférmyndaren
ska fatta beslut om kan indelas i tre grupper;

- God man och Forvaltare
- Férmyndarskap
- God man for ensamkommande barn

Mal for verksamheten

Till verksamheten har kopplats tva verksamhetsmal

- Aktivt informera om stdllforetridarskap
- En konsneutral bedomning/hantering
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9.2.2

Alysbyns kommun
Kommunens overformyndarverksamhet
2016-12-15

Handliggning och rutiner

For verksamheten finns framtagna handldggningsprocesser for foljande drenden:
- Anordnande av godmanskap/forvaltarskap, ans6kan enligt 11 kap. 4, 7 §§ FB
- Arendegang, Granskning enligt 16 kap. 3 § FB
- Flodesschema infor rekrytering av god man
- Arendegéng, Begiran uttag fran spérrat konto enligt 13 kap. 8 § FB
- Arendegang, Entledigande av stillforetradare p.g.a oldmplighet enligt 11 kap. 20 § FB
- Rutiner vid handliggning av drenden géllande barnpension
- Checklista till granskning av arsrdkning
Handlidggare och dverfsrmyndare menar att det finns en del rutiner men med tanke pé att tjénsten

endast omfattar en halvtidstjéinst hinns inte utvecklingsarbetet med pé onskvért sitt. De flesta beslut
4r inte delegerade och det kan innebéra viss administration, speciellt under ledigheter.

Utbildning

I samband med att handliggaren erhdll uppdraget genomgick denne en utbildning i SKLs (Sveriges
kommuner och landsting) regi. Handldggaren har genom utbildningen tagit del av héndelselista
framtagna av kursledarna. DérutSver tar handliggaren stod i litteratur sdsom *Overformyndar-
praktikan®, utgiven av Nordstedts samt i ett nétverk av handliggare i angrinsande kommuner.

Rekrytering

Rekrytering till uppdraget som god man sker vanligtvis genom annonsering, kommunen har
samverkat med andra kommuner for annonsering. Det &r relativt svart att rekrytera gode mén till
ensamkommande barn samt personer med svarare psykisk sjukdom. For “klassiska” god mans-
uppdrag gar det bra att finna lamplig stillforetrddare.

Vid tidpunkten for granskningen fanns tolv gode mén for ensamkommande barn. Tvd gode mén
har tio till tretton uppdrag. Ovriga gode mén for ensamkommande har tva till sex uppdrag vardera.

Overformyndaren anlitar en person fran Lule& som #4gnar sig 4t godmanskap for personer med
alvarligare psykisk sjukdom. Alla forvaltarskapsuppdragen skéts av en och samma person fran
Alvsbyn.

Infor att en person anmiiler intresse att bli god man gors en lamplighetskontroll som innefattar
kontroll i belastningsregistret, socialtjanst och Kronofogden. I samband med nytt uppdrag gors
kontrollen om, s& vida den inte precis genomforts.
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Alvsbyns kommun
Kommunens overformyndarverksamhet
2016-12-15

Utbildning till Gode mdin

I samband med att en person tilldelas ett god mansuppdrag avseende ensamkommande barn limnas
informationsbroschyr om uppdraget. Det informeras om SKLs webbaserade utbildning och
kommunen arvoderar en erfaren uppdragstagare for att ge stéd till nya gode mén avseende
ensamkommande barn.

For uppdragstagare till “klassiska” god mansuppdrag erbjuds broschyrer fran Riksforbundet
frivilliga samhillsarbetare samt en handbok —Gode mannens ABC. For ett antal &r sedan bjod
dverformyndaren in till utbildning men det &r inte aktuellt i nuléget.

Granskning av drsrdkningar

Infor varje &r skickas anmodan om att ldmna arsrakning med redogérelse ut till varje god man,
Formyndare och Forvaltare. Infor utskicket viljs ett antal bokstédver slumpmaéssigt ut for att sarskilt
granska huvudmin med efternamn som borjar med ndgon av de utvalda bokstéverna. I dessa
utvalda drenden ska samtliga verifikat skickas med &rsréikningen. Bankkonton och kvitton for storre
inkop begirs alltid. Overformyndaren gar igenom och granskar alla &rsrdkningar

Akthantering

Alla akter forvaras i ett brandsékert arkivskap och hélls i god ordning. P& grund av att det funnits
utrymme i aktskapen och da det dr begrédnsad omfattning pa handlédggartjansten inom verksamheten
har inte gallring skett. Det saknas dven gallringsplan for 6verformyndarverksamheten.
Arvodering

I samband med att behovet av god man till ensamkommande barn dkade mycket under 2015

framkom att arvodesrutiner behdver ses Sver. Vissa uppdragstagare har erséttning utifran schablon
men inte alla. Gillande arvoden utbetalas utifran SKLs rekommendationer.

Arendemingd perioden 2013-2015 2013 2014 2015
God man 11 kap. 4 § 74 60 54
Forvaltare 11 kap. 7 § 12 11 11
God man/Férvaltare 11kap. 4 och 7§§ 2 2 2
Ensamkommande barn 11 15 47
Stéllforetradande vardnadshavare 2 12 13
Formyndarskapsérenden 22 17 25

Av ovanstéende tabell framgéar att andelen ensamkommande barn dkat mycket, i 6vrigt dr antal

drenden relativt konstant.

Rapport Alvsbyn Overformyndare .docx

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




9.2.3

10.

Absbyns kommun
Kommunens overformyndarverksamhet
2016-12-15

Uppfoljning

Uppfoljning sker i delérsbokslut och arsrapport. Ingen uppféljning till KS ldmnas utSver hel- och
delérsuppfoljningen. Overférmyndarverksamheten har vid nagot tillfille limnat muntlig
information till arbete- och omsorgsutskottet.

Verksamhetens ekonomi forvintas ga ihop men det kan bli ett underskott. Budgeten anses vara lagt
riknad da allt fler huvudméin inte har egna medel till gode mannens arvode. Kommunen ersétter
nér huvudmannen inte har ekonomi till arvode.

Slutsatser och rekommendationer

Det overgripande syftet med granskningen har varit att bedéma om &verformyndaren har en
tillrdcklig intern kontroll 6ver verksamheten.

Overformyndarverksamheten 4r en mycket liten och hart regelstyrd verksamhet. Var granskning
visar att verksamheten har dokumenterat en del arbetsprocesser i verksamheten och det finns rutiner
for att tillforsikra kvalitet och rittssékerhet i verksamheten. Det har dock inte funnits tid att revidera
och ga igenom processer och rutiner systematiskt. ‘

Det finns inte ett formaliserat och systematiskt internkontrollarbete och uppfoljningen av
verksamheten #r bristfillig. Verksamheten arbetar efter faststdllda mal men vi bedomer att
verksamhetens uppfoljning behover forbittras. Overformyndaren bor utifran ett risk- och
visentlighetsperspektiv arbeta fram en plan fér uppf6ljning av intern kontroll dir exempelvis
uppfoljning av handldggningstider och andra métt pa effektivitet och kvalitet samt rutiner for
kontroller i samband med rekrytering och uppf6ljning av stéllféretrddare kan foljas upp. Vi
uppfattar dock att verksamheten arbetar pa ett medvetet sitt utifran de knappa forutséttningar som
verksamheten omfattar.

I granskningen framkommer ocksé att arvodesrutiner behver ses 6ver och gallringsrutiner behdver
utarbetas.

Rekommendationer:

e Verksamhetens uppfoljning och intern kontroll behover forbittras for att sékerstilla effektivitet
och kvalitet

e Arvodesrutiner och gallringsrutiner behdver ses 6ver och/eller upprittas
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Alvsbyns kommun

Kommunens overformyndarverksamhet
2016-12-15

Datum som ovan
KPMG AB
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Annelie Svensson Ingegerd Mannfeldt
Konsult Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig
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