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Policy f6r anhorigstod

Detta dokument ersatter beslut i kommunstyrelsen 2013-11-04, § 144.

Kommunens vision om framtidsrika Alvsbyn fokuserar bland annat pa férhallningssitt,
kompetens och manniskors levnadsvillkor. Kopplat till anhoérigperspektivet sager visio-
nen:

Alvsbyns kommun har en helhetssyn pa minniskan. Vi anser att minniskor har sina indi-
viduella behov, men dr ocksa en del av ett socialt sammanhang. Anhériga som hjalper,
vardar eller stodjer nirstiende kinner sig delaktiga och uppmarksammas for sina insat-
ser. Anhorigas kunskap tas tillvara pé ett respektfullt sitt som genererar ett dmsesidigt
tortroende och att anhoriga kinner sig sedda, lyssnade till och respektfullt bemotta.

”Socialtjinsten ska erbjuda stod for att underlitta f6r de personer som vardar en
nirstaende som ar langvarit sjuk eller dldre eller som stédjer en nirstiende som har
funktionshinder”, SoL 5 kap 10§).
Malgruppen for anho6rigstod ér stor, den omfattar anhoriga till personer med
- fysisk nedsittning
- psykisk nedsittning
- utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedsittning
- langvarig psykisk sjukdom
- langvarig eller kronisk sjukdom
- missbruks- och beroendeproblematik
samt:
- Poraldrar till barn under 18 ar med nagon ovanlig sjukdom eller
funktionsnedsittning
- Vuxna barn till personer med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsittning

Barn under 18 ar har inget formellt eller juridiskt ansvar f6r syskon eller forildrar och
kan dirfor inte falla in under bestimmelse i 5 kap 10§ SoL.

Definition anhoérig

Den person som inom familjen, slikten eller vinkretsen hjalper nigon som pa grund av
sjukdom, dlder, funktionshinder eller psykiska funktionshinder inte lingre klarar av sin
vardag pa egen hand. Vanligtvis dr den som ger stédet en anhoérig, men det kan dven vara
en granne, god vin eller annan som trader in och tar rollen som anhérig. Begreppet an-
hérig anvinds for att tydliggora att policyn inte endast omfattar den som har sliktskap
med den enskilde. Det dr den som behover vard och omsorg som avgér vem som ir an-
hérig. Policyn omfattar alla som vardar/hjilper en person oavsett sliktskap eller relation.

Dokumenttyp Dokumentnamn Faststalld/upprattad Beslutsinstans Giltighetstid

Policy Policy anhérigstéd 2020-04-06 KS § 47 KS 2022-12-31
Dokumentansvarig Version Senast reviderad Dokumentinformation Detta dokument géller for
Socialchef 5 2013-11-04 KS § 144 Dnr 127/20-633 Anstéllda, medborgare




2(3)

Anhérigkonsulents roll

Anhorigkonsulenten har ett 6vergripande ansvar i anhérigfragor och arbetar bade inte-
grerat och centraliserat for att mojliggbra att sa manga anhoriga som mojligt kan ta del av
stodet.

- Integrerat, dvs kompetensen byggs upp inom ordinarie vird- och omsorgsverk-
samhet och anhoriga far sitt stod av ordinarie personal via sa kallade anhérig-
ombud/ambassadorer. Anhorigkonsulenten ansvarar for att samordna, utbilda
och aterkommande f6lja upp och utveckla ombudsrollen och det praktiska
arbetet.

- Centraliserat, som innebir att anhorigkonsulenten finns som bl.a. radgivare,
informat6r, samordnare av triffar mm for de anhériga vars nirstiende inte har
stod av kommunens verksamhet. Anhorigkonsulenten ska dven stotta och med-
verka sa att anhorigas behov och intressen i stérsta man tillgodoses.

Kvalitet

Genom att halla hog kvalitet i de verksamheter och insatser som erbjuds skapar vi
indirekt goda forutsittningar f6r anhoérigas situation. Stédinsatser maste vara av god
kvalitet for att de ska nyttjas.

Bemotande och delaktighet

De anhoriga ska bemétas vil av samtliga aktorer i kommunens verksamhet. Deras er-
farenhet och kunskaper ska tas tillvara pa ett respektfullt sitt som genererar tillit och
fortroende, de ska ses som en samverkanspartner och en resurs. All personal, oavsett
profession, ska ha ett forhallningsitt sd att den enskildes och dennes anhoérigas integritet
bevaras. En tillaitande atmosfir ska rada och anhoriga ska fa vara delaktiga i omsorgen
om sa Onskas. Erkdnnande, respekt och delaktighet dr kanske det allra viktigaste, enklaste
och mest efterfragade stodet till den person som vardar eller stédjer en narstiende. Vid
upprittande, uppfoljningar eller férindringar i genomforandeplanen ska anhériga erbju-
das att delta om den enskilde 6nskar.

Individanpassat stod

Varje anhorigs situation dr unik. Stodet ska vara individanpassat, flexibelt samt halla en
god kvalitet. Det stod och hjilp som anhériga utfor dr frivilligt och ska aldrig upplevas
som ett tving

Tillganglighet/Informationsspridning

Anhorigstodet ska vara littillgangligt och malsattningen ska vara att kunna verkstillas
stodet med kort varsel. All personal som arbetar inom socialtjinstens verksamhet ska
kunna ge aktuell information eller férmedla/hinvisa till anhorigkonsulent Information
om vilka anhérigstodjande insatser som finns férmedlas bland annat via kommunens
hemsida, annonser och sociala medier.

Hemsidan ska kontinuerligt uppdateras. Det ska finnas kontaktuppgifter, program foér
anhorigtriffar, information om anhoérigstodjande insatser samt att kontakt med anhorig-
konsulent dr kostnadsfritt. Information ska finnas pa fler sprak dn svenska. Anhérigkon-
sulenten ska verka for att anhoriga kan finna information liksom rdd och stéd pa sociala
medier. Hir mojliggors att nya nitverk skapas.
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Samverkan med externa aktérer

Kommunen ska arbeta for att ateruppta samarbete med handikapp- och pensionars-
organisationerna, Alvsby férsamling samt Hilsocentralen. Detta for att utveckla och
finna nya samverkansformer och for att effektivt fortsitta sprida information om
anhorigstod. En arbetsgrupp bor om méjligt upprattas med samverkanspartners.

Motesplats f6r anhoriga

Kommunen ska arbeta for att anhorigtraffar anordnas, girna i samverkan med externa
aktorer. Syftet med triffarna 4r att anhoriga ska ges mojlighet att traffa andra i liknade
situation, vilket i sin tur kan leda till att nya natverk skapas. Innehallet i triffarna varieras
med foreldsningar, underhallning samt tid f6r samtal och samvaro.

Avlastning

Avlastning kan ske pa olika sitt och med olika syften, ex att bryta isolering, ge méojlighet
till egentid eller for att f6rebygga ohilsa. Korttidsboende och dagverksamhet, trygghets-
larm, avgiftsfri avlésning i hemmet och hemtjinst ar alla exempel pa bistindsbedémda
insatser som kan ge avlastning for den som stédjer en narstiende. Kommunen ska arbeta
for att insatserna ir tillgingliga och individanpassade.

Andra anhérigstédjande insatser

Studiecirklar 1 utbildande syfte kan komma att erbjudas anhériga. Kommunen ska verka
tor att mojliggora deltagande genom att informera om stédinsatser att soka. Stod till
anhoriga kan dven ske genom samtal med anhérigkonsulent - enskilda eller gruppsamtal.

Uppfoljning
Anhorigstodet ska foljas upp och utvirderas arligen. Anhdérigas situation ska kontinuer-
ligt belysas for tjainsteman, omsorgspersonal och politiker.

Mal

Alvsbyns kommuns policy om anhérigstdd innebir att vi ska ha en helhetssyn pa
minniskan. Vi anser att manniskor har sina individuella behov men ocksa del av ett
socialt ssmmanhang. Anhérigs som vardar eller stodjer nirstaende ska kidnna sig del-
aktiga och uppmirksammas for sina insatser. Deras kunskap ska tas tillvara pa ett
respektfullt sitt som genererar ett dmsesidigt fortroende. Viar verksamhet ska genom-
syras av ett anhérigvinligt forhallningssatt vilket innebar att anhoriga ska kinna sig
sedda, lyssnade till och respektfullt bemotta.



