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Anvanda Touchpoint
Plus med integrerad

aplelell

Sa har anvander du som har integrerad mobil de vanligaste
funktionerna som far arbetsdagen att fungera. Ar du osaker pa
vilket abonnemang du har kontakta din administrator.

Nedan exemplifieras den standarduppsattning av koder som
foljer med Touchpoint Plus. Prefix och koder kan skilja fran
nedan, kontrollera med din administrator.

Ringa och besvara samtal

Du ringer som vanligt med din mobiltelefon och dessutom har du tillgang till flera
funktioner. Alla nummer inom din organisation finns inlagda som kortnummer.

For att ringa externa samtal anvands inget prefix, du slar telefonnumret som vanligt
med mobilen.

Funktion: Nummer att ringa

Ring din telefonist: 988

Flytta aktivt samtal till mobil: 987

Vidarekoppling av fasta

telefonnummer: 987 [telefonnummer] (fér fasta nummer)

Avaktivera vidarekoppling
av telefonnummer: 980
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Hantera rostbreviada

Du som har en integrerad mobil anvéander réstbreviadan i Touchpoint Plus.
Mobilsvar ar avslaget.

Installningar for rostbreviadan hittar du pa Touchpoint Plus Web under
fliken Tjanster.
Sa har anvander du de viktigaste funktionerna (medan du ar inne i réstbreviadan):

Funktion: Menyval
Lyssna pa meddelanden: Tryck 2
Ga till nasta meddelande: Tryck 3
Lyssna pa halsningsfras: Tryck 4
Spelain halsningsfras: Tryck 5
Ta bort meddelande: Tryck 7

For fler funktioner, se Touchpoint Plus Web under fliken Inkorg.

Stall in hanvisning

Du gor sjalv instéliningarna for din tillgdnglighet. Grundinstallningarna ar foljande:

Alternativ: Nummer attringa
Tillganglig: 9831
Upptagen: 9832
Lunch: 9833
Mote: 9834
Franvarande: 9835
Semester: 9836

Stall in roll for nummerpresentation

Bestam vilket telefonnummer som ska presenteras nar du ringer ett samtal.
Installningen géller till dess att du andrar den. Grundinstallningarna ar foljande:

Alternativ: Nummer att ringa
Mobil: 9841
Fast: 9842
Vaxel: 9843
Dolt: 9844

Stall in roll for enskilda samtal

Bestam vad som ska synas i mottagarens display vid ett enskilt samtal.
Rollen atergar till den forutvarande efter samtalet

Alternativ: Nummer att ringa

Mobil: 9841 [telefonnummer]
Fast: 9842 [telefonnummer]
Vaxel: 9843 [telefonnummer]
Dolt: 9844 [telefonnummer]
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ACD-grupper

Du som &r medlem i en eller flera ACD-grupper kan styra nar du ska vara
tillganglig for samtal till dina ACD-grupper. Uppgifterna far du av din
administrator.

Funktion: Nummer att ringa
Loggainigrupper: 981 [ACD-gruppnummer]
Logga ut ur grupper: 982 [ACD-gruppnummer]

Funktioner som forutsatter tilldelning fran din administrator:

Funktion: Nummer att ringa
Inbrytning i samtal: 985 [telefonnummer]
Forbikoppla inbrytning i samtal: 988 [telefonnummer]
Plocka samtal: 986

Plocka samtal direkt: 986 [telefonnummer]
Upphav nattkoppling: 980 [PIN]

Utlandsvistelse

Din rostbreviada fungerar som vanligt vid utlandsvistelse.
Ovriga namnda funktioner fungerar enbart i Sverige.

Om du vill ha mer information om Telia Touchpoint Plus sa finns det tillgangligt
under Support-menyn pa https://touchpoint.telia.se
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