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RUTINER VID ANSVARSSKADOR - Personskador

Nir ett skadestandsansprak framstillts mot forsidkringstagaren (kommun eller kommu-
nalt bolag, fortsittningsvis kallat kommunen) éir det av vikt att notera att ALLA
personskador ALLTID ska anmiilas till Kommunassurans Syd Forsikrings AB
(fortsattningsvis KSFAB) for utredning. Detta géller dven skador som faller under kom-
munens ansvarssjéalvrisk.

Skilet till detta ir att en skada, som i ett forsta skede kanske bara handlar om ett skadestands-
krav pa nagon tusenlapp, langre fram kan handla om betydligt hogre belopp, sérskilt om det &dr
fraga om bestaende invaliditet.

Har man utan ordentlig utredning accepterat ett skadestandsansvar och kanske ocksa ersatt en
person, for att man bedomer att erséttningsbeloppet var sa litet, sa har man kanske ocksa
erkint att skadestandsansvar foreligger och kan da komma att tvingas att utge ersittning for
tillkommande krav, avseende till exempel ekonomisk eller medicinsk invaliditet. Det kan da
handla om vildigt hdga ersittningsnivaer.

Det ar viktigt att podngtera att bevisbordan for att ett skadestandsansvar uppkommit for en
intriffad personskada, ligger pa den som kriver skadestandsersittning.

Rutiner inom varje forvaltning/verksamhet

Vilka rutiner man har for att ta emot skadestandsansprak varierar sjalvfallet fran kommun till
kommun. Det dr dock viktigt att det finns faststédllda rutiner for vem som ska hantera
framstillda ersittningsansprak och hur dessa registreras och anmiils till forsdkringsbolaget.

Vid telefonsamtal fran den skadestandskravande

Nir ett telefonsamtal kommer fran nagon, som har for avsikt att stélla skadestandsansprak, &r
det mycket viktigt att den som svarar varken muntligt eller skriftligt medger nagot ansvar eller
uttrycker nagon forhoppning om att skadestandsanspraket kommer att accepteras. Istillet ska
den som ringer informeras om att skadan kommer att utredas och att detta naturligtvis kan ta
en viss tid.

2016-01-27



\e/

S~

(ommunassurans Syd 2

Forsakrings AB

Dérutdver bor man upplysa om:

1.

att anmdilan bor goras av den skadelidande till eget forsidkringsbolag (olycksfalls-
forsakring om sadan finns, alternativt om det ingar ett olycksfallsmoment i hemforsik-
ring). Pa sa sitt kan den skadelidande fa snabbare behandling av sitt erséttningskrav.

mojligheten att fa ersittning genom AFA (arbetsskadeforsikringen), om skadan intriffat
pa vig till eller fran arbetet eller under arbetstid. Enklast gor den skadelidande personen
det genom att kontakta sin lokala fackliga representant eller sin arbetsgivare.

att ett skadestandsyrkande mot kommunen ska limnas skriftligt.
att skadestandskravet kommer att skickas vidare till kommunens forsikringsbolag,

KSFAB, for utredning och bedomning av om kommunen kan anses skadestandsskyldig
eller inte.

Nar ett skriftligt skadestandskrav framstalls

Nar det skriftliga skadestandsanspraket framstédlls kommunen/bolaget bor forsakringshand-
laggaren eller annan utsedd person gora foljande:

1.

5.

Diariefora anspraket hos berord forvaltning eller i den serie dar kommunens forsakrings-
handlidggare diariefor sina drenden.

Direfter omedelbart skicka kravet till KSFAB, sa att ritten till forsékringserséttning inte
preskriberas. Oversidndandet far inte avvaktas for att intern utredning pagar.

Skicka ett brev till den skadelidande med information om att anspraket har vidaresénts
och kommer att utredas av skaderegleringsforetaget Crawford & Company (Sweden) AB,
pa uppdrag av kommunens forsidkringsbolag KSFAB. Skriv gédrna dven att handldggaren
pa skaderegleringsforetaget kan komma att kontakta skadelidande, for kompletterande
information.

Uppmana tjansteman pa berdrd enhet att skriva en egen kommentar kring omsténdighe-
terna kring skadefallet. Anvind blanketten "Kommunens/bolagets kommentar till

Skadestandsansprak mot...”.

Skyndsamt skicka in kommentaren till KSFAB.

Den slutliga ansvarsbedomningen gors av KSFAB, som redovisar sitt stdllningstagande i ett
brev till kommunen. I sadant fall skickar kommunen sedan ett eget brev till den skadestands-
kravande, med besked om att man ansluter sig till den bedomning som redovisats av KSFAB
och som framgar av det bilagda brevet frain KSFAB.
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Skadeersattning eller inte

Om skadestandsansvar bedéoms foreligga

Om KSFABs utredning visar att kommunen har ett skadestandsansvar for den intriffade
skadan, utbetalar KSFAB ersittning till den skadestandskrivande, i enlighet med skade-
standsrittsliga virderingsregler, med avdrag for kommunens sjélvrisk. I sadant fall betalar
kommunen erséttning, motsvarande sjalvriskbeloppet, direkt till den skadestandskridvande.

Inget skadestandsansvar bedéms foreligga

Om KSFABSs utredning visar att kommunen inte har ett skadestandsansvar for den intraffade
skadan, redovisar KSFAB sitt stillningstagande i ett brev till kommunen. I sadant fall skickar
kommunen sedan ett eget brev till den skadestandskravande, med besked om att man ansluter
sig till den bedomning som redovisats av KSFAB och som framgar av det bilagda brevet fran
KSFAB.

Om KSFAB bedomer att kommunen inte dr ansvarig for den intridffade hiindelsen, kommer
ingen skadestandsersittning att utbetalas.

Observera att enligt Kommunallagen (1991:900) 2 kap, 2 § dr en kommun &r forhindrad att
ersitta skadelidande om grund for detta saknas.
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