Resor – hur bokas de?

Omfattning
Alla våra resor skall bokas via NEX resebyrå.
Detta gäller tjänsteresor, hotellbokningar, hyrbil, anslutningsresor som flygtaxi och så vidare. Även skolornas resor bokas via NEX, gäller både bokning av både buss samt eventuella klassresor.
NEX sköter även om alla eventuella av- eller ombokningar.
Färdtjänst/riksfärdtjänst omfattas ej av avtalet
Hur gör man?
Vi kan boka våra resor via 
e-post: nexpite@nex.se
eller 
telefon: 0911 – 145 00
Vid första bokningen görs en reseprofil där information om dig som resenär finns och detta behöver du endast göra första gången du bokar. När du bokar din resa kan du ha önskemål om en specifik avgång men även lämna ”öppet” och ange när du måste vara framme så får du olika alternativ. 

NEX öppettider är
Måndag till fredag 08:00 till 17:30 (sommartid till 17:00)
Dag före röd dag 08:00 till 13:00

Om det händer något
[bookmark: _GoBack]NEX har en jourtelefon dit man kan vända sig om det händer något akut med din resa som inte kan vänta till normal kontorstid, telefonnumret finns på din bokning/tidtabell du får när du bokat din resa. 

