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PROTOKOLL 2(11)

2007-10-24
SOCIALNAMNDEN

SN § 77 Dnr 0064/07-700

DELGIVNINGAR SN 2007-10-24

Arendebesktivning
Anmiles delgivningar enligt nedanstiende.

Linsstyrelsen Norrbotten

1. Beslut om bidrag till projektet ”St6d till anhoriga som hjélper och vardar
yngre nirstiende med funktionshinder”

2. Beslut om bidrag till projektet "Utveckling av varaktigt stod f6r anhoriga
som skoéter nérstaende 1 hemmet”.

3. Rapport — Familjehemsvirden i Norrbottens lin ar 2005 och 2006

4. Rapport — Demensomsorgen i Norrbottens lin 2006

Alvsbyns kommun — Anmilan av serveringsansvariga vid Alvsbyns
gymnasium, hotell- och restaurangprogrammet.

Kommunférbundet Norrbotten - Cirkulir 4/07 — Gemensamma
motesdagar.

Sveriges kommuner och landsting — Overenskommelse mellan staten och
Sveriges kommuner och landsting om en forstirkt vardgaranti till barn- och

ungdomspsykiatrin.

Socialnimndens beslut

Ligga informationen till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2007-10-24
SOCIALNAMNDEN

SN § 78 Dnr 0067/07-700

KVALITETSUNDERSOKNING INOM ALDRE- OCH
HANDIKAPPOMSORGEN 2007

Arendebeskrivning

Socialtjdnsten har pa uppdrag av socialnimnden genomfort en kvalitets-
undersokning i dldre- och handikappomsorgen. En enkit har limnats ut till
omsorgstagare 1 dldre- och handikappomsorgen. Enkiten har fokuserat pa
frageomradena trygghet, information, tillganglighet, bemé&tande och
inflytande. Undersokningen genomférdes under juni till september manad.

Verksamhetsutvecklarna inom édldre- och handikappomsorgen, Ann-Louise
Oberg och Elisabeth Hamsch Westbom, redovisar resultatet av kvalitets-
undersokningen. Sammanstillningen bilaggs.

Socialnimndens beslut

Nimnden anser att det totala omdomet av fragan ”Vilket betyg ger du den
omsorg du far totalt” ir mycket glidjande. Aven omsorgstagarnas omdéme
om omsorgspersonalen dr mycket glidande.

Som ett led i forbattringsarbetet dr att till nista kvalitetsundersékning, som
sker 2009, fa en hogre svarstrekvens pa kvalitetsunderskningen samt
tydliggora fo6r omsorgstagare vart man vinder sig med klagomal/synpunkter
pa verksamheten.

Ett annat forbittringsomrade dr ”Jag har en meningsfull vardag” dir om-
sorgstagarna inom aldreomsorgen gav 3,04 1 betyg. Namndens mal ar att vid
nista kvalitetsundersokning ska omsorgstagarna inom aldreomsorgen ge
betyget 4,0 pa frigan ”Jag har en meningsfull vardag”. Nimnden anser vidare
att satsningen pa projektet ”Socialt synsitt” och den implementering som har
paborjats ar en viktig del for att klara nimndens mal.

usterandes signatur Utdragsbestyrkande
g gsbesty:
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PROTOKOLL
2007-10-24

SN § 79 Dnr 0066/07-730

UPPFOLJNING OCH UTVARDERING AV MALSTYRDA
ARBETSPLANER OCH RESURSFORDELNINGSSYSTEMET

Arendebeskrivning

I Socialstyrelsens allminna rad om kvalitetssystem inom omsorgen om ildre
skrivs att syftet med kvalitetssystemet ar att sikra att den enskildes behov av
omsorg, vard och service tillgodoses. Vad giller behovsbedémning och
rittsdkerhet 1 handliggning och dokumentation bor kvalitetssystemet
sikerstilla att behovsbedémning bygger pa en helhetssyn av den enskildes
situation. Beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning ska vara
tydliga och forstaeliga. Individuella planer ska upprittas och utformas med
den enskilde. Systematisk uppféljning av beslut, insatser och planer ska
genomforas.

Socialnimnden har beslutat att man ska jobba med malstyrda arbetsplaner
och att de personella resurserna ska fordelas utifran ett resursférdelnings-
system.

Som ett led i kvalitetsarbetet har MAS/verksamhetsutvecklare inom aldre-
omsorgen, Ann-Louise Oberg, gjort en uppfoljning och utvirdering av
malstyrda arbetsplaner och resursférdelningssystemet inom hemtjinsten,
bilaga..

Socialnimndens beslut

Utifran det resultat som framkommit i uppfoljningen och utvirderingen
arbeta med de férbittringsomraden som framkommit speciellt vad giller
arbetsplaner. Uppf6ljning ska ske varen 2008. Vidare beslutas att rittighets-
forklaringen ska skriftligen delges omsorgstagare.
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Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 5(11)
2007-10-24

SN § 80 Dnr 0051/07-709

TILLSYN ENLIGT 13 KAP 2 § SOL - NYBERGA

Arendebesktivning

Lansstyrelsen Norrbotten har skriftligt mottagit klagomal gillande brister i
sikerhetsrutiner pa Nybergas sirskilda boende. Klagomalet giller en kvinna
som avled i samband med att hon med rullstol dkte nedfor en trappa dir
grinden var oppen. Pa Linsstyrelsens begiran har socialnimnden inkommit
med yttrande. Med anledning av klagomalet har Linsstyrelsen dven gjort ett
tillsynsbesok pa Nyberga den 4 september 2007 och dir intervjuat ansvariga
chefer och omvirdnadspersonal samt besokt den aktuella enheten. Lins-
styrelsen har dven tagit del av dokumentationen som finns i drendet.

Linsstyrelsen har avgivit beslut i drendet enligt bilaga.
Socialnimndens beslut

Ta till sig av Lansstyrelsens kritik, att nidr omstindigheterna sa kriver, ska en
anmilan enligt Lex Sarah ske samt att férbattra dokumentationen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 6(11)
2007-10-24

SN § 81 Dnr 0054/07-700

LEX MARIA - NYBERGAS SARSKILDA BOENDE

Arendebeskrivning

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) Ann-Louise Oberg gjorde 2007-07-
02 en anmilan enligt Lex Maria till Socialstyrelsen. En rullstolsburen kvinna
foll utfor en trappa och avled pa Nybergas sarskilda boende.

Socialstyrelsen har avgivit beslut i drendet enligt bilaga.

Socialnimndens beslut

Att uppdra till MAS tillse att ledningssystemet dr andamalsenligt och siker-

stiller kvalitet och patientsikerhet 1 halso- och sjukvirdsverksamheten.
Rapportering skall senast den 31 mars 2008 vara Socialstyrelsen tillhanda.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
2007-10-24

SN § 82 Dnr 0065/07-700

OVERLAGGNING MED KOMMUNENS REVISORER

Arendebeskrivning

Som ett led i den arliga granskningen av nimndernas och styrelsens
ansvarsutovande har revisorerna kallat till 6verliggning.

Diskussionsunderlag har tillstillts socialndmnden enligt bilaga.
Socialnimndens beslut
I god dialoganda besvarade nimnden de fragestillningar revisorerna

efterfrigade. Revisorerna aterkommer med en rapport med anledning av
overlageningen.
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Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL 8(11)
2007-10-24
SOCIALNAMNDEN
SN § 83 Dnr 0068/07-750
BBIC
Arendebeskrivning

BBiC som star for Barnets Behov 1 Centrum ir ett systematiserat utrednings-
sitt som ar baserat pa en uppsattning formular. Socialstyrelsen har som
malsittning att erbjuda samtliga kommuner i Sverige ett enhetligt system for
handldggning och dokumentation.

Kommunférbundet 1 Norrbotten kommer under hésten 2007 att utbilda
kommunerna i hur man anviander detta systematiserade utredningssatt.
Alvsbyns kommun, individ- och familjeomsorgen deltar i arbetet.
Utbildningsplan f6r BBiC enligt bilaga.

Socialnimndens beslut

Nimnden stiller sig positiv till utbildningsinsatsen och faststiller utbildnings-
plan enligt bilaga.

usterandes signatur Utdragsbestyrkande
g gsbesty:
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PROTOKOLL
2007-10-24
SN § 84 Dnr 0063/07-709
STIPENDIUM 2007
Arendebeskrivning

Socialnimnden beslutade 2002 att inritta ett stipendium pa 25.000 kronor.
Stipendiet ska delas ut till en eller flera grupper som genom ett utvecklande
av arbetsmetoder frimjar en god arbetsmiljo.

Ansokningar har inkommit fran
o Kiistallens hemtjanstgrupp
o Tirnans dagverksamhet

e 4B Nyberga

e Killbacken

e 3 C Nyberga

o Tirnans hemtjanstgrupp

e Socialsekreterare IFO

o Dagverksamheten Fluxen

e Nattpersonal Nyberga

Socialnimndens beslut

e 4.500 kronor beviljas Kristallens hemtjanstgrupp med motivering att
deras sammanslagning med Tarnans hemtjinstgrupp gor gruppen
mindre sarbar och ger samarbetsvinster.

e 7.000 kronor beviljas 3 C Nyberga med motivering att deras genom-
tinkta uppdelning av vad arbetsmilj6 ar f6r dem och vad de har gjort
och kan/vill gora.

e 4.500 kronor beviljas Tarnans hemtjanstgrupp med motivering att
deras sammanslagning med Kristallens hemtjanstgrupp gor gruppen
mindre sarbar och ger samarbetsvinster

e 9.000 kronor beviljas Nattpersonal Nyberga med motivering av deras
arbetsfordelning gjort att alla vet vad de ska gora, uppgifter gloms inte
bort f6r att man tror att nagon annan gjort dem. Det underlittar f6r
vikarier da arbetsmetoden ir grundligt dokumenterad.

9(11)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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2007-10-24
SOCIALNAMNDEN

SN § 85 Dnr 0037/07-702

SERVERINGSTILLSTAND - STORFORSENS SKOGSALVA

Arendebeskrivning

I och med en betydande f6rindring av dgarbilden har ny ansékan om tillstind
for permanent serveringstillstind till allménheten inkommit till
socialnimnden fran Storforsens Skogsilva AB.

Storforsens Skogsilva AB har haft tillfélligt tillstind att servera 6l, vin och
sprit till allmanheten till och med 2007-09-30. Bolaget hade tidigare ett
permanent tillstand for servering till allmanheten, beviljat 2004-05-26.

Omrideschefen f6r individ- och familjeomsorgen har avgivit forslag till
beslut enligt bilaga.

Socialnimndens beslut
Bevilja Storforsen Skogsilva permanent tillstand till servering for allméinheten

av Ol, vin och sprit. Serveringen far ske i foretagets lokaler i Gransel mellan
klockan 11.00 och 01.00. Serveringen far ske aret runt.

usterandes signatur Utdragsbestyrkande
g gsbesty:
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2007-10-24

SN § 86 Dnr 0018/07-700

SOCIALCHEFEN MED FLERA INFORMERAR

Arendebeskrivning
Information limnas enligt nedanstdende.

1. Socialchefen informerar om nyckelfri hemtjinst som pagar som férsoks-
verksamhet inom hemtjanstomridena Visttrisk/Centralorten. Det inne-
bir att det installeras ett nytt lassystem hos vardtagare. Hemtjinstpersonal
anvander sin mobiltelefon i stillet for nyckel for att ga in till omsorgs-
tagaren.

2. Carina Lundberg, processhandledare, informerar om projektet ’Socialt
synsitt” som kommunen erhallet stimulansmedel fran Socialstyrelsen for
att utveckla det sociala synsittet 1 nimndens verksamhet. 30 inspiratorer
utbildas med start i november 2007. Dessa ska sedan vara lite av en
motor ute i verksamheten. Ett av malen inom det sociala synsittet ar att
skapa ett medvetet arbetssitt utifrin den enskilde brukarens behov och
resurser.

3. Ordforande informerar frin extra socialnaimndssammantrade den 3
oktober 2007.

Socialnimndens beslut

Att lagea informationen till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande




