STRATEGISK PLAN

for

ALVSBYNS KOMMUN
Norrbottens Pirla

2015 - 2017

© Foto: Ulrik Bylander

Dokumenttyp Dokumentnamn Faststalld/upprattad Beslutsinstans Giltighetstid

Plan Strategisk plan 2014-11-24, KF§ 111 Kommunfullméktige 2015-01-01 — 2015-12-31
Dokumentansvarig Version Senast reviderad Dokumentinformation Detta dokument géller for
Kommunchef 6.0 2013-10-29 Dnr 344/14-003 Politik, anstéllda,

medborgare




Innehallsférteckning

Inledning 1
Omvirldsanalys
Sambhallsekonomin och kommunerna 2
Lokala férutsattningar 6
Befolkning 7

Kommungemensam styrning

Vision 9
Styrdokument 9
Langsiktiga kommunprogram/planer 9
Kommungemensamt styrkort 10
Mal for Tillvaxt/Samhallsutveckling 12
Mal f6r Medborgare/Kund 13
Mal f6r Medatbetare 14
Mal t6r Ekonomi 16
Verksamhetsutveckling 18
Serviceforklaringar 20
Organisationsskiss 21
Inriktning och uppdrag 22
Politisk verksamhet 23
Revision 24
Overférmyndare 25
Kommunoévergripande verksamhet 26
Bemanningsenheten 29
Kostverksamhet 30
Fritids- och kulturverksamhet 32
Milj6-, byge- och riddningsverksamhet 33
Niringslivsverksamhet 34
Hilso-och sjukvirdenheten 35
Aldreomsorg, sirskilt boende och korttidsboende 37
Aldreomsorg, hemtjinst och dagverksamhet 39
Omsorgen om funktionshindrade, personlig assistans 41
Omsorg om funktionshindrade, Gvriga insatser 43
Arbete och integration 44
Boende t6r ensamkommande flyktingbarn 45
Barn och familjeenheten 46
Forskolan 47
Grundskolan 48
Gymnasieskolan 49
Fastighetsverksamhet 50
Gatu-, va- och renhallningsverksamhet 51
Ekonomisk 6versikt 52-55
Driftsbudget 56
Investeringsbudget, resultatbudget 57

Finansbudget, balansbudget 58



Inledning

Den strategiska planeringen f6r Alvsbyn kommun omfattar en rullande fyrairsperiod. Kom-
munfullmaktige antar i juni den strategiska planen som omfattar mal och resurser samt
planeringsférutsittningar till kommunstyrelsen och dess verksamhetsomriden. Den strategiska
planen innehaller nedanstiende delar som tillsammans utgér fullmaktiges styrning av kommun-
styrelsen och de kommunala bolagen.

1. Vision fér Alvsbyns kommun
Kommungemensamma visioner och mal i perspektiven
-  Medborgare/Kund
- Tillvaxt/Utveckling
— Medarbetare
- Ekonomi

Milen mits sedan med hjilp av milindikatorer/nyckeltal.

Kommungemensamma serviceforklaringar

Verksamhetsutveckling

Inriktning och uppdrag till verksamheterna

Ekonomisk ram per verksamhet f6r drift respektive investeringar, utdebitering, resultat-,
finansierings- och balansbudget for tre ar

Sk W

Med utgangspunkt fran den strategiska planen faststiller kommunstyrelsen internbudget.
Budgetberedningen ligger forslag till mal f6r de 19 verksamhetsomridena. Kommunfullmiktige
faststiller malen med malindikatorer for att mata maluppfyllelsen.

Pa basis av ovanstiende upprittar forvaltningen verksamhetsplaner f6r de olika verksamhets-
omradena. Verksamhetsplanerna faststills av kommunchefen. Ett 6vergripande verksamhets-
direktiv upprittas som aterrapporteras till kommunstyrelsen for att tydliggora hur tjanstemanna-
organisationen avser att uppna fullmiktiges uppdrag. Detta sker i december.

Uppfoljning sker enligt den av kommunstyrelsen arligen faststillda uppfoljningsplanen.
Den strategiska planen och verksamhetsplanerna foljs upp 16pande under aret i delarsrapporter

samt vid drets slut 1 drsredovisningen.

Planeringsprocessen framgar av nedanstiende bild.

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Bokslut 2014 Budgetarbete Verksamhets- Strategisk
Anslagséverfor- specifika mal plan

ing 2015 Budgetramar - Investering
Vision, Detaljbudget - Utdebitering
Kommungemen- Prissattning - Finansiering
samma mal investerings-

Direktiv 2016 dskanden




Omvirldsanalys

Omvirldsanalysen speglar hur yttre omstindigheter paverkar eller kan komma att paverka
Alvsbyns kommun. Exempel pa faktorer som paverkar kommunen ir utvecklingen i sam-
hillsekonomin och statliga beslut, demografiska férindringar, férindringar 1 niringslivet och
sysselsattningen, inflations- och 16neutvecklingen samt rantelaget.

Samhillsekonomin och kommunerna

Virldsekonomin

Ar 2013 avslutades mycket starkt fér den svenska ekonomin. Aven under 2014 har det fortsatt
bra och utsikterna infor framtiden ar ljusa. Ett skal ar att tillvaxten i omvirlden far allt battre
fart. Svensk BNP beriknas vixa med omkring 3 procent bade i 4r och nista ar. Utvecklingen pa
arbetsmarknaden f6rblir dock trog. Det fortsatt svaga arbetsmarknadsldget haller tillbaka pris-
och l6neutvecklingen. Det laga inflationstrycket begrinsar skatteunderlagets till vaxt. I reala
termer, det vill siga efter avdrag f6r pris- och 16neSkningar, dr diremot skatteunderlagets till-
vixt fortsatt hog. Bade i ar och nista ar beridknas skatteunderlaget 6ka med omkring 2 procent
realt, vilket ar betydligt bittre 4n normalt. Trots en i flera avseenden mycket gynnsam utveckling
beriknas den offentliga sektorns finanser ga med fortsatta underskott. Aven 2017, da den sven-
ska ekonomin forvintas ha natt konjunkturell balans, uppvisar den offentliga sektorns finansi-
ella sparande minustal.

Aterhidmtningen i omvirlden fortsitter och den globala dterhimtningen gir vidare. Liget i den
amerikanska ekonomin forbattras successivt och dven inom euroomradet ser fOrutsittningarna
allt ljusare ut. Det innebir att tillvixten 1 omvirlden fortsitter att stiarkas. Utvecklingen stéds av
centralbankernas expansiva penningpolitik och en gradvis mindre atstramande finanspolitik.
Utvecklingen i Ukraina skapar osdkerhet, men har hittills haft begrinsad spridning till de finan-
siella marknaderna. I euroomradet fortsitter den ekonomiska aktiviteten att forstirkas. BNP har
fortsatt att 6ka och fértroendeindikatorer pekar pa fortsatt tillvaxt. Arbetslosheten dr hég men
stiger inte lingre. Skillnaderna i arbetsléshet dr emellertid stora. Spanien har en arbetsloshet pa
25 procent medan den i Tyskland ligger pa 5 procent.

Liget 1 den amerikanska ekonomin fortsitter att forstiarkas. Har har konjunkturfoérstirkningen
kommit visentligt lingre dn i Europa. Nedgangen i arbetslosheten har tillfalligt stannat av och
ligger i nuliget nigra tiondelar 6ver 6,5 procent som den amerikanska riksbanken (Fed) pekat ut
som den niva som ska underskridas innan det dr aktuellt med rintehdjningar. I viss man min-
skar dock det expansiva inslaget 1 penningpolitiken genom att Feds kép av statspapper succes-
sivt trappas ned. Var beddmning dr att penningpolitiken f6rblir fortsatt expansiv i ar. Detta till-
sammans med en mindre stram finanspolitik borgar for att den amerikanska ekonomin kan fort-
sitta vaxa snabbt bade i ar och nista ar.

Utvecklingen pa andra viktiga svenska exportmarknader har varit blandad. I Storbritannien har
den ekonomiska utvecklingen varit férvanansvirt stark och den brittiska ekonomin férvintas
visa fortsatt styrka 1 ar och nista ar. I vara nordiska grannlinder har det snarast gatt i motsatt
riktning. Det innebir en bnptillvixt pa 2,3 procent pa Sveriges viktigaste exportmarknader och
ir en nagot svagare tillvixt dn trendmassigt. Sammantaget sker en viss konjunkturell aterhdmt-
ning, men i flera skuldtyngda linder forblir resursutnyttjandet lagt. I Sverige ér aterhimtningen
mer tydlig med relativt hoga tillvaxttal och en arbetsloshet som viker ner. Arbetslosheten i
OECD forutsitts sjunka till 7 procent 2017 fran 7,9 procent i fjol.



Den pagaende ekonomiska aterhimtningen avspeglas pa de finansiella marknaderna. I takt med
att osikerheten kring aterhdmtningen i de stora ekonomierna minskar har efterfrigan pa mer
riskfyllda tillgangar 6kat. Aktiekurserna stiger nir rinteskillnaderna mellan féretags- och stats-
obligationer minskar. De allt positivare tongangarna har ocksa bidragit till minskade ranteskill-
nader inom euroomradet. De stigande obligationsrintorna ar en konsekvens av att konjunktur-
torstirkningen fortskrider och skulder saneras.

Den globala inflationen ar lig. Den utdragna ligkonjunkturen med hog arbetsléshet som foljd
haller tillbaka l6ne- och pris6kningar. Men den laga inflationen dr inte enbart konjunkturell.
Under de senaste decennierna har inflationen gradvis mattats delvis som en f6ljd av avregle-
ringar och 6kad konkurrens. Den tekniska utvecklingen med internet och en okad digitalisering
har bidragit till andrade handelsmonster, vilket forstarkt priskonkurrensen ytterligare. Dartill
kommer att det ravarudrivna inflationstrycket har minskat. Efter att ha stigit kraftigt frain
sekelskiftet fram till finanskrisen har ravarupriserna varit oférindrade eller minskat. Stabila
priser pa ravarumarknaderna beriknas ge ett fortsatt lagt inflationstryck i ar och nista ar.

Den laga inflationen 1 stora delar av virlden bidrar till att de stora centralbankernas styrrintor ar
fortsatt mycket laga. Det dr inte troligt att den amerikanska centralbanken kommer att hoja styr-
rintan forrin en bra bit in 1 2015. For den europeiska centralbankens del pekar det mesta mot
att en ranteh6jning far vinta till 2016. En efter hand 6kad inflation och ett gradvis allt battre
arbetsmarknadslige innebar att riksbanken pa sikt kom mer att beh6va strama at penningpoli-
tiken. SKLL bedomer att styrrintan héjs med sammanlagt 1 procentenhet under 2015. De relativt
omfattande svenska rinteh6jningarna bidrar till att den svenska kronan stirks under nista ar
mot euron. I slutet av 2015 beriknas en euro kosta 8,45 kronor och mot den ametikanska doll-
arn férsvagas kronan nagot.

Sveriges ekonomi

Avslutningen pa 2013 blev for svensk del mycket stark. Bnp fjirde kvartalet 6kade med 3,1
procent jamfort med fjarde kvartalet 2012 och med 1,7 procent mot kvartalet innan. Den starka
tillvaxten berodde till viss del pa tillfalliga faktorer som en betydande lageruppgang och en
kraftigt 6kad statlig konsumtion, men den breda uppgangen i efterfragan tyder pa att konjunk-
turen 4r pa vig upp. Framtidsutsikterna f6r svensk ekonomi ar 6vervigande ljusa. Den inter-
nationella utvecklingen bidrar till att efterfragan pa svensk export far allt battre fart. Samtidigt
finns goda forutsittningar for hogre tillvixt i inhemsk efterfragan. Hushallens sparande ar hogt
och féretagens investeringar relativt laga. Bedomning ar att svensk bnp okar med 3,0 procent i
ar och 3,1 procent nista ar.

Den mycket svaga utvecklingen av svensk export aren 2012 och 2013 berodde inte enbart pa en
svag internationell konjunktur utan ocksa pa att kronan stirktes. Fran 2009 till 2013 stirktes
kronan mot euron med nirmare 20 procent och mot dollarn med 15 procent. Den starkare
kronan bidrog till att forsvaga de svenska foretagens konkurrenskraft. Utvecklingen mot en allt
starkare krona har under det senaste dret avstannat och snarast vints i sin motsats.

Tillsammans med en forbittrad konjunktur internationellt innebir detta att svensk export kan
vixa med 4,7 procent 2014 och med 6,6 procent 2015. Forbittrade férutsittningar f6r den sven-
ska exportindustrin gor att industrins investeringar 6kar. For niringslivet som helhet beridknas
investeringarna 6ka 4,0 procent 2014 och 9,2 procent 2015. Aven bostadsinvesteringarna, samt
kommunsektorns och statens investeringar utvecklas betydligt battre 2014 och 2015 jaimfort
med 2013. Hushallens inkomster har utvecklats mycket gynnsamt sedan mitten av 2000-talet.
Mellan 2005 och 2013 har hushallens reala disponibla inkomster vuxit med 1 genomsnitt 3,1
procent per ar. Under samma period har hushillens
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konsumtionsutgifter 6kat med endast 1,9 procent i genomsnitt per ar. Hushallens sparande har
dirmed stigit mycket kraftigt. Aren 2012 och 2013 nadde hushallens nettosparkvot den hégsta
nivan i modern tid.

En betydande osakerhet kring den ekonomiska utvecklingen dr en faktor som kan ha bidragit till
att hushallens sparande natt dessa mycket hoga nivaer. Under det senaste aret har dock hus-
hallens forvintningar om framtiden rort sig i positiv riktning. En fortsatt gynnsam inkomstut-
veckling i 4r gor att hushallens konsumtionsutgifter kan 6ka relativt snabbt utan att sparandet
reduceras nimnvirt. Den starka utvecklingen av hushallens reala inkomster beror till stor del pa
sankta skatter och lag inflation.

Den fortsatt relativt svaga tillvixten internationellt gor att dterhimtningen 1 svensk ekonomi blir
mera utdragen. Vanligtvis brukar efterfrigan i omvirlden via exporten lyfta den svenska eko-
nomin ur lagkonjunkturer, men denna gang ér férutsittningarna for en sadan utveckling inte
lika uppenbara. For att den svenska ekonomin ska na konjunkturell balans pa ett par ars sikt
kravs darfor en relativt stark tillvixt i inhemsk efterfragan. Forutsittningarna f6r en snabb till-
vixt 1 inhemsk efterfrigan dr timligen goda. Hushallens, féretagens och den offentliga sektorns
finansiella stillning dr i utgangsliget stark. Fortsatt mycket laga rintor och en allt starkare fram-
tidstro bidrar tillsammans med ett 1 utgangsliaget hogt finansiellt sparande till att hushallens
konsumtions utgifter och fOretagens investeringar kan fortsitta att 6ka 1 snabb takt 2016 och
2017. Inhemsk efterfragan stirks ocksa av att den kommunala konsumtionen vixer snabbt.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden kan beskrivas som splittrad. Trots relativt svag tillvaxt har
sysselsattningen statt emot och utvecklats forvanansvart bra. Samtidigt har antalet personer i
arbetskraften fortsatt att vixa. Pa sikt dr det naturligtvis bra, men med den begrinsade efter-
fragan pa arbetskraft har det inneburit att arbetslosheten har bitit sig fast runt 7,5 procent.

De relativt ljusa konjunkturutsikterna for svensk ekonomi kommer att innebira 6kad syssel-
sattning och minskad arbetsloshet. Efterfragan i svensk ekonomi kommer att vara tillricklig for
att arbetsmarknaden ska kunna vara i konjunkturell balans vid mitten av 2016.

Kommunernas ekonomi

Ett 6verskott med nistan 16 miljarder kronor 2013 innebar ett rekordresultatfér kommunerna.
Resultatnivan beror till stor del pa tillfilliga intikter fran aterbetalade AFA-premier och ger inte
en rattvisande bild av det ekonomiska liget som rader i de flesta kommuner. Kommunerna star
de kommande aren infor utmaningar som 6kade investeringar och kraftigt 6kade behov fran
befolkningsférindringar och ambitionshéjningar. Detta innebar att kostnaderna f6r kommunala
tjanster kommer att 6ka betydligt snabbare idn tidigare. Intakterna fran skatteunderlagets tillvaxt
ricker inte till. Det kommer att behovas 6kade statsbidrag och skattehéjningar for att finansiera
kommunernas verksamheter framover.

Kommunernas verksamheter finansieras i huvudsak med skatteintikter, dessa star f6r mer dn
tva tredjedelar av kommunernas totala intakter. Skatteintikterna har i genomsnitt vixt med
knappt 4 procent per ar under senaste tioarsperioden. Om man rensar for pris- och 16neok-
ningar f6r kommunal verksamhet har skatteunderlaget vixt med knappt 1 procent per ar. Den
genomsnittliga skattesatsen har 1 stort sett varit oférindrad 1 kommunerna, exklusive skatte-
vixlingar med landstingen vid férindrat huvudmannaskap.

Kommunernas kostnader har 6kat med drygt 4 procent per ar under den senaste tioarsperioden.
Frimst Okar kostnaderna i takt med pris- och l6nedkningar, till stérst del 16nedkningar eftersom
nira 70 procent av kommunernas kostnader direkt eller indirekt bestar av personalkostnader.
Ut6ver prisokningar 6kar kommunernas kostnader aven till f6ljd av 6kade behov, efterfrigan,
ambitionsniva eller utékade uppdrag. I genomsnitt 6kade kostnaderna, utéver pris- och
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l6nedkningar, med 1 procent per ar under 2003—2012. Hilften av kostnadsokningen forklarades
av 6kade demografiska behov, det vill siga storre befolkning och férindringar i befolkningens
sammansittning. En annan forklaring ar ett 6kat nyttjande av kommunala tjanster.

For att gora en uppskattning 6ver hur kostnaderna kommer att utvecklas framover dr det viktigt
att ha den historiska utvecklingen i atanke. Aven framéver kommer den kommunala verksam-
heten att paverkas och forbattras av utvecklade metoder. Nya arbetssitt och resurser tillkommer
1 form av brukarmedverkan och idéburna organisationer, ny teknik som till exempel robottek-
nik, e-tjdnster, sensorer, kameror och olika typer av sofistikerade larm kommer med all sanno-
likhet att paverka utvecklingen av verksamheten. Aven samarbetet i grinslandet mellan olika
huvudmin kommer sannolikt att utvecklas till det bittre. Men sidana faktorer ar dessvirre svira
att siffersitta 1 en kalkyl.

Det ekonomiska liget f6r kommunerna framover ser anstringt ut trots en relativt god utveck-
ling av skatteintdkterna. Pa kort sikt har kommunerna att hantera kraftigt 6kande investerings-
behov, besparingar 1 gymnasieskolan och nya féreskrifter fran Socialstyrelsen f6r personer med
demenssjukdom. Pa lite lingre sikt 6kar behoven fran demografiska forindringar kraftigt. Just
nu 6kar behoven mest inom férskola, grundskola och dldreomsorg, medan gymnasieskolan har
minskande elevkullar. Om nagra ar pekar alla kurvor uppat, vilket kommer att sitta ytterligare
press pa den kommunala ekonomin.

Investeringstakten har okat i kommunerna. Under perioden 2013-2015 riknar kommunerna
med att investera upp emot 140 miljarder kronor totalt ibland annat nya skolor, aldreboenden
och infrastruktur, som vagar och vatten och avloppsniten. I takt med att investeringsnivan blir
hogre 6kar ocksa kommunernas behov av upplaning. Detta paverkar i sin tur finansnettot nega-
tivt och minskar mojligheterna till att bibehalla innevarande kvalitet och volym.

Den demografiska sammansittningen av befolkningen har inneburit 6kade behov f6r kom-
munerna med i genomsnitt 0,5 procent per ar under 2000-talet. Enligt SCB:s befolknings-
prognos, fran april 2012, kommer de behovskrivande aldersgrupperna att 6ka visentligt dren
framéver. Ett Okat antal dldre samt fler barn i savil forskola som grundskola innebar att
behoven till f6]jd av demografiska férandringar kommer att 6ka med 1 procent per ar frin och
med 2015. De demografiska férindringarna som till exempel fler eller firre barn 1 skolverksam-
heterna och fler dldre stiller krav pa kommunerna att anpassa resurserna i takt med detta. For
att rymma de kostnadsckningar som vintar inom aldre omsorg, barnomsorg och grundskola
kravs anpassning av kostnaderna inom till exempel gymnasieskolan, dir behoven under nagra ar
nu har minskat kraftigt. Fran 2015 vinder behovsutvecklingen dven inom gymnasieskolan.

Minskade statsbidrag gor att budget 2015 f6r manga kommuner kommer innehaller besparingar
tor att undvika underskott. Tillvixten i skatteunderlaget och minskade statsbidrag gor att
resultatet faller. Dessutom tar de demografiskt betingade behoven rejil fart omkring aren 2015—
2016. Antalet barn i grundskolealder 6kar da kraftigt liksom antalet 6ver 75 ar. God ekonomisk
hushallning utgor grunden for att kunna méta denna utveckling. For enskilda kommuner kan
dock resultatet beh6va vara hégre dn 2 procent fo6r att motsvara kravet f6r god ekonomisk hus-
héllning.



Lokala forutsittningar

Niringsliv och sysselsittning

Niringslivsklimatet i Alvsbyn forbittrades under den senast redovisade mitningen for ar 2014.
Enligt Svenskt Niringslivs mitning hamnar Alvsbyn pa 101:e plats i Sverige. Det innebir en
forbittring med 16 platser jamfort med mitningen ar 2013. Ett gott foretagsklimat ar en forut-
sattning for tillvaxt och en god indikator pad att kommunen och niringslivet drar at samma hall.
Alvsbyn ligger i topp enligt foretagarnas rapport “Sveriges mest jimstillda féretagarkommun”.
Nir det giller nyféretagande dr Alvsbyn bland de frimsta i linet.

Alvsbyns kommun har totalt 800 aktiva foretag. Alvsbyhus och Polarbréd ir linets storsta
privatigda foretag och naturligtvis “ryggraden” 1 kommunens foretagande tillsammans med
Provplats Vidsel, RFN. Mianga foretag som startat under de senaste aren har nu uppnatt en
position dar det finns mojlighet till expansion. Har finns en potential till framtida arbetstillfallen
1 manga olika branscher. 50 nya féretag har registrerats fran september 2012 — september 2013.
Tjanstesektorn utvecklas allt mer och star f6r 58 % av de nystartade foretagen.

En godsterminal for jarnvigstransporter ar under etablering for att sikerstilla de befintliga
foretagens konkurrenskraft samt for att locka nya etableringar. Inom gruvniringarna finns
manga nya prospekteringar, ex. Boliden som bedriver provborrningar i Laveromradet.

Inom besoksniringen har Alvsbyn utvecklats mest av kommunerna i Norrbotten. Gistnitterna
har 6kat med 25 % samtidigt som Norrbotten i sin helhet har 6kat med 3 %. De infrastruk-
turella satsningarna inom Storforsenomradet har medfort att omradet/kommunen har en 6kad
attraktionskraft och antalet besdkare har dirigenom ékat. Filmbolagens placering av Alvsbyns
kommun som inspelningsort stirker attraktionen men dven besoksniringen med gistnitter.

Testverksamheterna vixer inom Alvsbyn och de genererar dessutom ett Skat antal gistnitter till
besoksniringen.

Bostadsmarknad

I det kommunala bostadsbolaget, Alvsbyns Fastigheter AB finns det totalt 453 ligenheter. Vid
arsskiftet 2013/2014 hade Alvsbyns Fastigheter AB 4 ligenheter lediga. Under 2013 har vakans-
graden legat pa i snitt 1,0 %. I kommunen finns det ytterligare ett antal stora fastighetsigare.

Kommunen har ingen bostadsférmedling, men bedémningen ar att de flesta som ar 1 behov av
bostad erbjuds ligenhet timligen omgaende. Det finns f6r ndrvarande ingen brist pa bostider
som helhet, vare sig i det kommunala eller privata bestandet, men det dr en tydlig 6kning av
efterfrigan pa centralt beldgna ligenheter med hiss. Inom en 5-arsperiod bor fler centralt beldg-
na bostader tillskapas for dldre eftersom trenden ir att fler och fler aldre vill flytta till titorten
och da vill man ha god tillgang till service. Dir har en ny detaljplan tagits fram fér ”Leken-
omradet” .

Kommunens framtida bostadsbyggande dr beroende av befolkningsutvecklingen i kombination
med forindringar 1 hushallsbildningen samt efterfrigan pé ligenheter och tomter. En planerad
gruvetablering i de vistra delarna i kommunen forvintas paverka behovet av nybyggnationer.
For nirvarande pagar ett arbete med att ta fram detaljplaner for 3 nya bostasomraden.



Lokalmarknad

Tillgangen pa lediga lokaler utéver kontor ér i det nirmaste obefintlig i det kommunala
bestandet. Det finns butiks- och kontorslokaler f6r etablering av niringsverksamheter, fraimst 1
centrala delar av tatorten. Tillgingen pa lediga industrilokaler dr inte stor och bestandet ar till
storsta delen uthyrt. Kommunen har tagit fram en plan f6r utveckling av savil industriomradet
som for kontorslokaler till tjanstesektorn.

Befolkning

Alvsbyn har sedan 1992 haft en vikande befolkningsutveckling som fortsatt de féljande aren
fram till 2013. Sedan 1992 har antalet invanare minskat med sammanlagt 1324 personer. Under
2013 har antalet invanare minskat med 32 personer fran 8200 till 8168. Frimsta orsaken till
minskningen ar ett negativt fédelseGverskottet samt att flyttningsnetto har minskat. Fertiliteten 1
kommunen antas folja rikets framtida utveckling.

Dadligheten antas f6lja samma utveckling som riket under prognosperioden, enligt SCB:s
riksprognos. Dodsriskerna justeras regionalt i aldersklasserna 20—-64 och 65-90 ar f6r min och
kvinnor efter jimforelse med rikets dédlighet under perioden 2001-2010.

Vad giller invandringen har Alvsbyn under de senaste 4ren haft en mycket hog invandring.
Bedomningen dr att detta dr ett fenomen som ar Overgiaende. Invandringen till kommunen
beriknas darfor ligga pa 129 personer aren 2012-2016 och under resterande prognosperiod
2017-2032 antas en ligre invandring pa 89 personer per ar.

Inrikes utflyttning och utvandring fran kommunen under prognosperioden baseras pa tidigare
observerade utflyttningsrisker i 2006-2012. Hég invandring som ar politiskt styrd leder i regel
till en 6kad inrikes omflyttning. Darfor antas att utflyttningsriskerna ar f6rhéjda med 5 procent
under dren 2013-2018.

For att motverka denna negativa befolkningsutveckling har ytterligare insatser satts in for att
behalla nattbefolkningen 1 kommunen. En subvention till studerande- och arbetspendlare, som
viljer att aka med kollektivtrafiken till arbetsplatsen, har gjort att méanga valt att bo kvar i kom-
munen. Studenterna betalar 200 kronor f6r ett kort om 40 resor och arbetspendlarna har en
subvention pa 50 % pa dessa resor.
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Befolkningsprognos for Alvsbyn
Prognos i sammandrag: 2011 - 2032

Befolkningen

Fodda

Déda

Fodelse- Inflyttade

Utflyttade

overskott Totalt

Inrikes

Immigrerade Totalt

Inrikes

Netto-

Emigrerade flyttade

Folk-
Okning

Ar vid arsslut  under aret under aret under aret under aret under aret under dret  under aret under aret under dret under aret under aret
2011 8253 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2012 8191 74 103 -29 383 254 129 416 401 15 -33 -62
2013 8139 72 102 -31 383 254 129 405 391 15 -22 -53
2014 8092 71 102 -32 383 254 129 398 383 15 -15 -47
2015 8052 69 102 -32 383 254 129 391 376 15 -8 -40
2016 8018 69 102 -33 383 254 129 385 370 14 -2 -34
2017 7 946 69 102 -33 343 254 89 382 368 14 -39 -72
2018 7878 68 101 -34 343 254 89 377 363 14 -34 -68
2019 7 832 67 101 -34 343 254 89 355 342 13 -12 -47
2020 7787 66 101 -35 343 254 89 352 339 13 -9 -44
2021 7 745 66 100 -35 343 254 89 350 337 13 -7 -42
2022 7 705 65 100 -35 343 254 89 349 336 13 -6 -41
2023 7 665 65 100 -35 343 254 89 348 335 12 -5 -40
2024 7627 64 100 -36 343 254 89 346 333 12 -3 -38
2025 7 592 64 100 -36 343 254 89 342 330 12 1 -35
2026 7 558 63 100 -36 343 254 89 340 328 12 3 -34
2027 7526 63 99 -37 343 254 89 339 327 12 4 -32
2028 7 494 63 100 -37 343 254 89 338 326 12 5 -32
2029 7 463 62 100 -37 343 254 89 336 324 12 7 -30
2030 7 433 62 100 -37 343 254 89 336 324 12 7 -31
2031 7 403 62 100 -38 343 254 89 335 323 12 8 -30
2032 7373 62 100 -38 343 254 89 334 322 12 9 -29

Prognosen framstalld av SCB ar 2012




Kommungemensam styrning
Vision

Framtidsrika ALVSBYN — Nortrbottens

Alvsbyn erbjuder den vilfird som vi medborgaren vill ha, balans mellan arbete, rekreation, kul-
tur och samhillsservice.

Engagerade medborgare deltar i och tar ansvar for skapandet av var gemensamma vilfard.

Vi tar vara pa varandras olikheter och erfarenheter sa att samhallet och alla méinniskor kan ut-
vecklas.

Vi ir trygga i oss sjilva och i vira relationer till omvirlden. Vi virnar var sjalvstindighet for att
kunna vilja de vigar och samarbetsformer som dr bist for hela Alvsbyn.

Foretagsamma minniskor och konkurrenskraftiga foretag i gemenskap leder Alvsbyn vidare i en
hallbar utveckling.

Vi behover en méangfald av olika kompetenser och maéjligheter till lirande for att sta vl rustade
for att méta utmaningar betriffande energi, miljé och hushallande med resurser. Alvsbyn kin-
netecknas av att gora ritt saker och att gora saker pa ritt sitt

Tillsammans lever vi gott i det framtidsrika Alvsbyn.
Styrdokument

Fullmaktige har antagit ett antal planer, innehallande lingsiktig inriktning f6r kommunen som
geografiskt omrade eller som organisation. Planerna kan dven avse en viss sektor eller funktion i
sambhillet. Dessa styrdokument utgoér tillsammans med visionen den langsiktiga styrningen. Det
som dr styrande for den kommande planeringsperioden ingar didremot i denna strategiska plan.

Langsiktiga kommunprogram/planer

Oversiktsplan

Oversiktsplanen ska innehalla kommunens mark- och vattenanvindning samt bebyggelseut-
vecklingen. Planen antogs under 2011.

Lokala miljomal f6r Alvsbyns kommun

De lokala miljémalen, som omfattar kommunen som geografiskt omrade, ska syfta till att skapa
en lingsiktigt hallbar utveckling och god livsmiljé f6r minniskor, djur och vixter i Alvsbyns
kommun. De lokala malen ska anknyta till de regionala och nationella miljomalen och har annu
inte faststallts.

Handlingsprogram for funktionshindrade i Alvsbyns kommun

Malsittningen med programmet ér att forbittra livsvillkoren f6r manniskor med funktions-
hinder genom att Alvsbyns kommun blir ett tillgingligt samhille for alla. Manniskor med
funktionshinder ska tillférsidkras delaktighet och jamlikhet 1 enlighet med FN:s standardregler.

Reglementen och annan styrning

Férutom kommunprogrammen finns reglementen och riktlinjer f6r verksamheten i syfte att

tydliggora ansvarsfordelning samt uppna ett effektivt och andamalsenligt nyttjande av kom-
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munens resurser. Det giller till exempel inképspolicy, riktlinjer f6r personalplanering och
finansreglemente.

Kommungemensamt styrkort

Fullmiktige reviderar det kommungemensamma styrkortet. Styrkortet géller under en fyraars-
period med start ett ar in pa mandatperioden. Detta med undantag av kolumnen med rubriken
“Prioriterade mal”, som dr féremal for en arlig revidering.



Vision 2030

Framtidsrika Alvsbyn —
Norrbottens Parla

Alvsbyn erbjuder den vilfird som
vi medborgaren vill ha, balans
mellan arbete, rekreation, kultur
och samhallsservice.

Engagerade medborgare deltar i
och tar ansvar for skapandet av vir
gemensamma vilfird.

Vi tar vara pa varandras olikheter
och erfarenheter sa att samhallet
och alla manniskor kan utvecklas.

Viir trygga i oss sjilva och i véra
relationer till omvirlden. Vi vdrnar
var sjilvstindighet for att kunna
vilja de vigar och
samarbetsformer som ar bast for

hela Alvsbyn.

Foretagsamma ménniskor och
konkurrenskraftiga foretag i
gemenskap leder Alvsbyn vidare i
en hillbar utveckling.

Vi behéver en mangfald av olika
kompetenser och méjligheter till
lirande fOr att sta vl rustade for
att mota utmaningar betriffande
energi, milj6 och hushallande med
resurser. Alvsbyn kinnetecknas av
att gOra ritt saker och att gbra
saker pa ritt sdtt

Tillsammans lever vi gott i det
framtidsrika Alvsbyn.
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Langsiktiga mal

Hoja livskvaliteten for och
samhillsengagemanget hos

kommuninvanarna

Okande befolkning och vixande

arbetsmarknad

Attraktiv Arbetsgivare

God ekonomisk hushallning

Prioriterade
omraden

e Barn och ungdomar

e  Attraktivt boende

e Integration

e Folkhilsa

e Sambhillsservice

e implementera e-hilsa

e Lyfta fram goda forebilder

e  Sysselsittning

e  Kommunikationer

e Samverkan

e  Fritid och kultur

e  Utbildning

e Information/profilering

e Godaledare / medarbetare

e Arbetsmiljo

e Jamstilldhet och respekt

e  Kompetensutveckling

e Delaktighet/inflytande

e Tydlighet i ledningsstrukturen

e  Bralépande uppfoljning

e Hog ekonomisk medvetenhet hos

all personal
e En ekonomi i balans
e  Bra jfr. verktyg (nyckeltal)

Prioriterade
mal 2015

Ge forutsattningar f6r en god hilsa
pa lika villkor

Utveckla fler e-tjinster

Oka forstaelsen for och
integrationen av nysvenskar

Friamja kulturupplevelser med
spets och bredd

Utveckla den mellankommunala
samverkan

Skapa forutsittningar for etablering
av fler tjinsteforetag

Marknadsféra Alvsbyns kommun
som test, forsknings- och
utvecklingsregion

Utveckla besdksniringen

Lyfta fram forebilder inom den
kommunala organisationen, bade
ledare och medarbetare

Utveckla och anvinda metoder f6r
systematisk verksamhetsutveckling
Utarbeta en gemensam virdegrund

Utvirdera och utveckla

resurstilldelningsmodeller

Utveckla ett nyckeltal per
verksamhetsomride

Uppf6ljning
Redovisas till

kommunstyrelsen

Redovisas till
kommunstyrelsen

Enkitunders6kning -

Kommunbarometern
(1 gang/mandatperiod)

Redovisas till
kommunstyrelsen

Redovisas i bokslutet

Redovisas till
kommunstyrelsen

Redovisning i
kommunstyrelsen

Redovisning i bokslutet

Redovisning i
kommunstyrelsen

Redovisning i
kommunstyrelsen

Redovisning i
kommunstyrelsen



Ml for tillvixt/samhillsutveckling

Okande befolkning och en vixande arbetsmarknad

Befolkningsutvecklingen ar av avgorande betydelse f6r kommunens framtid, inte minst for
utvecklingen av kommunens intikter. Alvsbyn har minskat sin befolkning sedan 1992 med
ndgot undantag. Vid utgangen av 2013 uppgick antalet invanare till 8168.

For att uppna en positiv befolkningsutveckling dr utvecklingen av arbetsmarknaden och
néringslivet viktiga. Hela kommunen maste dirfér gemensamt arbeta for ett positivt narings-
livsklimat. I Svenskt néringslivs ranking 2014 av foretagsklimatet 1 Sveriges kommuner placerar
sig Alvsbyn pa plats 101 av 290, en forbittring med 16 positioner. Alvsbyns kommun har for
avsikt att aktivt fortsitta utveckla och forbittra foretagsklimatet.

En annan viktig motor for tillvaxt ar samhallsplaneringen, diar kommunens fysiska planering ska
vara ett verktyg for att 6ka kommunens attraktionskraft genom att skapa forutsittningar for en
attraktiv miljé f6r boende, arbete och rekreation.

Bra livs- och boendemiljoer

En god livskvalitet ger en attraktiv kommun, dir trygghet, narhet och charm ger en bra livs-
milj6. Gott om arbetstillfillen, ett attraktivt och billigt boende med en bra infrastruktur och
goda kommunikationer dr ocksa viktiga ingredienser 1 den attraktiva kommunen.

Som en del i ett attraktivt boende detaljplaneliggs ett antal omraden.

Ett ekologiskt hallbart samhille

Alvsbyn ska utvecklas till ett ekologiskt hallbart samhille enligt kretsloppsprincipen. I det ingar
en god livskvalitet, det vill siga att ménniskan inte ska utsittas for hilsoskadliga utslipp eller
gifter. Vi som lever nu far inte forstora f6r kommande generationer, vara livsmiljoer ska vara
vackra och trivsamma, vi ska ma bra och ha tid och plats f6r naturupplevelser.

Riksdagen har 1999 faststillt nationella miljomal, vilka pa linsniva brutits ned i regionala milj6-
mal. Nista steg blir att utarbeta priotiterade miljémal f6r Alvsbyn som geografiskt omride.

En bra folkhilsa

Kommunen har en nyckelroll inom folkhilsoarbetet, som skall ha méinniskans behov av
integritet och valfrihet som grund och bygga pi sambandet mellan halsans villkor och indivi-
dens forutsittningar. Ett framgangsrikt folkhidlsoarbete forutsitter bland annat ett grinséver-
skridande samarbete mellan savil kommunen som 6vriga intressenter i samhillet. Barn och
unga samt aldre ér viktiga malgrupper. Féljande insatsomraden ar sarskilt viktiga:

- Stirka och stodja forildrar i deras foraldraskap

- Frimja goda kostvanor och fysisk aktivitet

- Genom att stédja friskfaktorer f6r barn- och ungdomar minska bruket av alkohol, tobak
och narkotika

- Forebyggande av fallskador bland éldre

- Forebygga psykisk ohilsa.
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Mal f6r Medborgare/Kund

Nojda medborgare
For att vara en attraktiv kommun méste medborgare och kunder/brukare av den kommunala
servicen vara néjda med servicen som ges och med kvaliteten pa densamma.

Bra kvalitet

Kommunen ska tillhandahalla bra service av hog kvalitet, som ir till nytta f6r medborgaren.
Kvaliteten pa kommunens tjanster kan 1 manga fall matas genom den officiella statistiken,
exempelvis inom skolomradet, dir betygspoing och andel godkianda elever ar matt pa vilken
kvalitet som kommunen erbjuder sina medborgare. I andra fall 4r det kunden/brukaren som
star f6r bedémningen av kvaliteten och ofta da utifran sina egna subjektiva férvintningar.
Serviceforklaringarna dr ett verktyg att klargora f6r medborgarna vilken service/kvalitet pa
kommunens tjanster som de kan forvinta sig.

Det dr vidare viktigt att kommunen har ett systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete, dar
dven avvikelser rapporteras och atgirdas. Ett system f6r synpunktshantering bor darfor tas
fram.

Moderna I'T-16sningar ska bidra till effektiva arbetsprocesser och en utveckling av kvaliteten 1
den kommunala verksamheten. De I'T-system som anvinds i1 verksamheten ska vara enkla att
anvinda, sikra och stabila.

Paverkan och inflytande

Demokratin ska utvecklas och det dr viktigt att ge medborgarna moijligheter till inflytande.
Sarskilt viktigt dr att utveckla ungdomars moijlighet att delta och paverka samhillsutvecklingen.
Medborgarna ska lopande fa tillgang till information om vad som héinder i kommunen.
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Mal for Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare
Under 2012 faststilldes en ny lednings-/chefspolicy. Ett koncerngemensamt virdegrundsarbete
paborjades.

Tydlighet

Kommunens organisation ska priglas av tydlighet. Detta giller den politiska organisationen
likval som tjanstemannaorganisationen samt roller, ansvar, rutiner och 6vergripande regelverk.
Kommunens ledningsmodell kommer, som ett led 1 detta arbete, att fortydligas. Frin och med
2011-01-01 har Alvsbyns kommun en si kallad BUF-organisation (Beredning Utan Facknimn-
der) ddr hela det operativa ansvaret ligger pa kommunstyrelsen.

Kommunen skapar, med ett tydligt och bra ledarskap, en god arbetsmilj6 som leder till ett gott
arbetsresultat. Ledarnas och medarbetarnas foérhallningssitt kinnetecknas av prestigeloshet,
arlighet, tolerans och respekt. Ledarna ska vidare leda och utveckla verksamheten utifran kom-
muninvanarnas basta, ta tillvara och utveckla medarbetarnas kompetens, skapa en bra och jim-
lik arbetsmilj6, bedriva verksamheten inom gallande ekonomiska ramar samt ha en helhetssyn
och ta ansvar for hela kommunens basta.

Kommunens medarbetare ska erbjudas goda moijligheter till utveckling, ett jamstillt arbetsliv
med marknadsmissiga villkor. Medarbetarnas samlade motivation, erfarenhet och kompetens ar
en viktig framgangsfaktor for kommunen. Nya moderna I'T-16sningar, som ska bidra till effek-
tiva arbetsprocesser, kommer att stilla krav pa ny kunskap.

Delaktighet och inflytande

Medarbetarna bidrar till maluppfyllelse och effektiva arbetsprocesser genom ett aktivt deltag-
ande 1 utvecklingen av verksamheten. Nar medarbetarna far information och inflytande okar
forutsittningarna for delaktighet. Att kunna péaverka och forbittra sin egen situation, gor dess-
utom arbetet roligare och mer produktivt. Ambitionen ir att varje enskild arbetstagare ska
kinna sig sedd, hord, bekriftad och delaktig i det som sker pa den egna arbetsplatsen.

Alla medarbetare ska erbjudas méjligheten att genomga kommunens grundliggande I'T-ut-
bildning. Medarbetarna ska vidare arbeta f6r kommuninvanarnas basta, aktivt ta del 1 att driva
och utveckla verksamheten, agera sa att man bidrar till att skapa en bra och jamlik arbetsmiljé
samt ha en helhetssyn och se till hela kommunens bista.

God hilsa ar en tillgang bade f6r individen och for hela organisationen. Att frimja halsa och
torebygga sjukdom ar viktiga delar 1 arbetet med att minska sjukfranvaron, sjukdomsrelaterade
kostnader och fa en effektivare verksamhet.

Saklig information

Anstillda ska kontinuerligt fa saklig information om aktuella fragor 1 kommunen. Kommun-
ledningen har etablerat en struktur f6r informationsspridning och kommer pa sa satt kontinu-
erligt delge saklig information. Detta sker framfor allt genom informationsbrev, intranit,
informationsmoten och via informatoren.

Den kommunala verksamheten utgir fran medborgarnas behov av insatser och service. Arbetet
1 kommunen dr dirfor viktigt och betydelsefullt. Den upplevda kvaliteten i den kommunala
verksamheten skapas i métet mellan medarbetare och medborgare/kund/brukate.
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Attityder

Samtliga anstillda, chefer och medarbetare i kommunen, férvintas beméta medborgare, andra

organisationer och allminhet med ett professionellt forhéllningssitt. Kontakterna ska praglas av
god vilja och ge uttryck for en serviceminded attityd.
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Mal for Ekonomi

God ekonomisk hushillning

I kommunallagen stills krav pa balans i kommunens ekonomi, det vill siga att intakterna ska
vara storre dn kostnaderna (balanskravet). Vidare stiller kommunallagen krav pa att kommunen
ska ha god ekonomisk hushallning. Kommunens resultat bor ligga pa en sadan niva att det realt
sitt konsoliderar kommunens ekonomi och sikerstiller att kommunen dven i framtiden kan
producera service pa nuvarande niva. Till god ekonomisk hushallning hor ocksa att kommunen
har en malsittning for sina skulder bade pa kort och ling sikt samt att en strategi for hur invest-
eringar och pensioner ska betalas.

I det fall kommunen far forsiljningsintikter for anlaggningstillgangar eller forsikringsersittning
for sidan egendom bor motsvarande belopp anviandas for att investera 1 andra anlaggningstill-
gangar eller for att betala skulder, i form av lan, som tagits for att forvirva dessa.

Vidare bor kommunen véirda och underhalla fastigheter och andra tillgangar val samt ha en
effektiv organisation. Planerat fastighetsunderhall dr viktigt for att uppratthalla virdet pa kom-
munens fastigheter och anlaggningar. Ett annat led 1 att varda tillgdngarna dr det forebyggande
arbete som gors for att minska skador och skadegéorelse 1 samhillet. Kostnadseffektiviteten mats
genom jamfoérelser med liknande kommuner och ambitionen ér att kostnadsskillnaden ska
minska. Med liknande kommuner avses kommuner i landet som strukturellt sett liknar Alvsbyn
och har ungefir samma folkmangd. Urvalet av kommuner gors i analysverktyget Webor som
tillhandahalls av Sveriges kommuner och landsting.

Medelsforvaltningen ska ocksa ske pa ett sadant sitt att krav pa god avkastning och betryggande
sikerhet kan tillgodoses.

God ekonomisk hushallning ska alltsd vigas 1 tva perspektiv, ekonomi mot verksamheternas
behov i nutid och i ett lingre perspektiv.

Verksamhetsperspektivet tar sikte pa att verksamheten ska bedrivas andamalsenligt, effektivt
och med hog produktivitet och det ekonomiska perspektivet tar sikte pa en langsiktig hallbar
ekonomi. Vidare ska givetvis fullmiktiges intentioner uppfyllas.

For att uppna god ekonomisk hushallning maste kommunens styrmodell konsekvent anvindas
och verksamheterna maste regelmassigt anpassa sig till andrade forhallanden under aret.

Budgeten ska innehalla en plan for ekonomin under en 3 ars period och det ska t6r verksam-
heten anges mal och riktlinjer som ér av betydelse f6r god ekonomisk hushallning. Malen och
riktlinjerna bor uttrycka realism och handlingsberedskap samt kontinuerligt utvirderas och
omprévas. For ekonomin ska de finansiella mél som ér av betydelse f6r god ekonomisk hus-
hallning anges.

I kommunens styrkort under rubriken prioriterade mal 2015 anges de verksamhetsmal som ar
av betydelse f6r god ekonomisk hushallning.

16



Kommunens finansiella mal har uttrycks enligt f6ljande:

Strategiskt mal =>  God ekonomisk hushallning

Prioriterade omraden Tydliggéra den ekonomiska medvetenheten hos de anstillda
Bra jimforelseverktyg (ekonomisk effektivitet)
Oka verksamheternas budgetféljsamhet
Oka prognossikerheten

Optimera koncernens likvidhantering

Mal 2015 Utveckla en uppfoljningsmodell dir bade ekonomi och
verksamheternas effektivitet redovisas

Strategiskt finansiella mal

En langsiktig balans i kommunens ekonomi férutsitter en medveten ekonomisk styrning. Till
grund f6r kommunens lingsiktiga planering f6r god ekonomisk hushallning finns foljande
malsattningar:

- Resultatet ska 6ver tid uppga till minst 2 % av skatter och statsbidrag.

- Investeringarna ska sjalvfinansieras.

- Soliditeten inklusive pensionsitaganden ska forstirkas fran 2009 ars niva pa -20,9%
till att vara positiv

- Oforindrad kommunalskatt

- Kommunen ska langsiktigt bli skuldfri. 10 miljoner kronor amorteras érligen pa
lineskulden och om ekonomin tilliter amorteras met.

- Atligen avsitta 2 miljoner kronor fér att méta kommande pensionsutbetalningar.

- Kommunfoéretag ska genom sina dotterféretag limna en arlig avkastning enligt
agardirektiven.

- Balanslikviditeten ska uppga till minst 50 %.
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Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling med hjilp av stindiga forbittringar

Malet med verksamhetsutvecklingen 4r att 0ka organisationens resurseffektivitet och genom det
skapa ett politiskt handlingsutrymme for framtiden. Det krivs ett nytt sitt att tinka for att 16sa
de problem vi skapat med det gamla sittet att tinka. I arbete med verksamhetsutveckling ar det
inte alltid sd att omstruktureringar ar det som ger bista resultat och varaktiga férandringar.
Stindiga omstruktureringar riskerar att trétta ut personalen istillet for att effektivisera och
torbattra. Manga ganger fas battre resultat om man gar till grundorsakerna till ineffektiviteter
och svagheter. Dessa orsaker hittar vi ofta i vara arbetssitt, rutiner och processer.

Verksamhetsutveckling handlar om det organisationsinterna perspektivet. Hir dr det den inre
effektiviteten som ska 6kas. Det innebir ett kontinuerligt arbete med att hela tiden utveckla och
effektivisera verksamheten och anpassa den efter ridande férhallande, behov och krav.
Verksamhetsutveckling dr ett brett omrade som handlar om att hitta effektiva processer, utveck-
lande arbetssitt och bra systemstdd. Verksamhetsutveckling innebiér utveckling av en befintlig
verksamhet och 1 vissa fall utveckling av en ny verksamhet. Detta far ofta effekter dven pa
organisationens utformning.

Det finns manga olika verktyg att anvinda sig av ndr man vill arbeta systematiskt med verksam-
hetsutveckling. Ett sidant verktyg dr stindiga forbittringar. Grunden f6r verksamhetsutveckling
med hjilp av stindiga kan sidgas vara att “allt gar att gora bittre”. Den birande tanken ir att det
alltid finns ett satt att astadkomma hogre kvalitet till en ligre kostnad. Stindiga forbattringar ar
ndgot som bor sitta 1 ryggmargen hos alla medarbetare.

En vil fungerande verksamhetsutveckling kriver en organisationskultur som har ett brukar-
orienterat férhallningssatt och handlar om att hela tiden ha klart for sig vem jag finns till for. Ett
arbete med stindiga forbittringar maste priglas av att alla i organisationen deltar. Att alla ser
och forstar att det dr vart gemensamma ansvar att aktivt arbeta for att identifiera svagheter och
brister i verksamheten och vara med att bidra till att dessa atgirdas. For att kunna identifiera
svagheter och brister maste det finnas ett klimat dir det ér tillatet att ifrdgasitta existerande
rutiner och arbetssitt, och ge forslag pa forbittringar.

Verksamhetsforetradare foresitts ta in influenser utifran i syfte att utveckla den egna verksam-
heten.

Identifierade utvecklingsomraden
Verksamhetsutvecklingsprocessen inleddes med att 48 utvecklingsomraden identifierades.
Dessa utvecklingsomraden har direfter grupperats, utan vardering eller prioritering, 1 tio olika
grupper Dessa grupper ir:
Lokaler och lokalnyttjande
- Forsorjning och internstod
- Bolagen
- Forskola/grundskola/ gymnasieskola
- Ett attraktivt Alvsbyn
- Socialtjansten
- Personal och kompetens
- Information och kommunikation
- Ovrigt.
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Under 2014 har f6ljande utvecklingsarbeten genomférts:

- Digitalisering av den politiska administrationen

- Oversyn Fordonsférsétjning

- Opversyn lokalvirden

- Implementering av resultat av Férstudie inom dldreomsorgen
- Forstudie Trygghetslarm

Under 2015 kommer f6ljande utvecklingsarbeten att genomféras:
- Oversyn lokalnyttjande i skolan

- I olika projekt 6ka den mellankommunla samverkan med Pitea i férsta hand och regionen i
andra hand.
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Serviceforklaringar

Alvsbyns kommun har serviceférklaringar i syfte att visa den service medborgarna kan férvinta
sig av kommunen och pa sikt stimulera till engagemang frain medborgare och kunder 1 utveck-
lingen av kommunens service.

Gemensamma servicefoérklaringar
Kommunmedborgare samt kunder och brukare av kommunal service kan av kommunen

férvinta sig
- ett trevligt och serviceinriktat bemé&tande

- en snabb och korrekt handlaggning

- vid telefonkontakt eller besok fa kontakt med nagon pa den enhet som soks alternativt fa
limna ett meddelande

- svar av telefonvixeln inom fyra signaler

- begird enstaka, offentlig handling erhélls samma arbetsdag som begiran framstills

- att den information som limnas skriftligt eller pa kommunens webbplats ar enkel och latt
att forsta

Den som s6ker anstillning i kommunen far

- en bekriftelse att ansékan inkommit inom fem arbetsdagar frin dagen da ansékan inkom
- besked att rekrytering slutforts inom fem arbetsdagar efter att anstillningen av den nya
medarbetaren ér klar.

Dirutover finns serviceforklaringar inom omradena:
- Politisk verksamhet

- Revision

- Overférmyndare

- Kommunoévergripande verksamhet

- Kostverksamhet

- Fritid- och kulturverksamhet

- Milj6- bygg och raddningstjanst

- Niringslivsverksamhet

- Aldreomsorg, sirskilt boende

- Aldreomsorg, hemtjinst och dagverksamhet

- Omsorgen om funktionshindrade, personlig assistans
- Omsorgen om funktionshindrade, 6vriga insatser
- Arbete och Integration

- Barn- och familjeenheten

- Forskolan

- Grundskolan

- Gymnasieskolan

- Fastighetsverksamhet

- Gatu-, va- och renhallningsverksamhet

- Ekonomisk 6versikt

Serviceforklaringarna revideras i samband med upprittandet av mal for respektive
verksamhetsomrade.
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Inriktning och uppdrag

Nedan féljer fullmiktiges inriktning och uppdrag. Under respektive budgetomride redogors for
vilken langsiktig inriktning fullmiktige vill ha pa verksamheterna. Avsnittet Sirskilda uppdrag
innehaller de utredningsuppdrag som fullmaktige ger. Dessa uppdrag ska avrapporteras till full-
miktige.

Uppfoljning

For samtliga verksamhetsomraden giller skriftlig redovisning av maluppfyllelse och sirskilda
uppdrag till kommunstyrelsen.
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Politisk verksamhet

I kommunen finns sex partier representerade i Kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for att kommunfullmaktiges beslut verkstalls.

Kommunstyrelsen har ett tydligt ansvar f6r kommunens samlade ekonomi och det operativa
ansvaret for nistan all verksamhet. Undantagen dr myndighetsutovning inom milj6- och
byggomradet samt férebyggande mot olyckor, som Myndighetsnimnden ansvarar for samt
fastighetsskotsel och kommunalteknisk verksamhet som kommunens tva bolag ansvarar for.

Serviceforklaringar

Lokala politiker ger medborgarna moijlighet att paverka sin narmilj6 och star till allmidnhetens
térfogande

- Genom att ta emot och bereda medborgarforslag

- Genom att vid inbjudan delta 1 féreningstriffar, intressegruppers méten mm.

- Genom att vara tillgangliga via kommunens hemsida

Mail 2015
- Fullt ut implementera den pappersfria politiska administrationen
- Forbattra omvirldsanalysen

- Oka antalet kvinnor i styrelser och nimnder. Giller bade den kommunala férvaltnings-
organsationen och de kommunigda bolagen.

Sarskilda uppdrag

- Implementera den nya kommungemensamma visionen.
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Revision

I kommunen finns fem fortroendevalda revisorer utsedda av kommunfullmiktige. De har i
uppdrag att kontrollera och utvirdera den kommunala verksamheten. Revisorerna prévar om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt
om riakenskaperna ar rittvisande och om den interna kontrollen som gors ar tillracklig.
Revisorerna har ocksa i uppdrag att pa samma sitt granska verksamheten i de kommunala
bolagen genom de lekmannarevisorer och auktoriserade revisorer som fullmiktige utser.

ol

Revisorerna bitrads i sitt arbete av sakkunniga.

Serviceférklaringar

- revisionen upprattar en fleririg revisionsstrategi enligt god revisionssed

- revisionen genomfor sin granskning sa att den fyller fullmiktiges och dirmed medborgarnas
rittmitiga krav pa oberoende och integritet, objektivitet och saklighet.

Mail 2015

Revisionens mal for respektive ar framgar av revisionsplanen.
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Overférmyndare

Overférmyndaren bedriver myndighetsutévning. I uppdraget ingar att kontrollera hur fot-
myndare, forvaltare och gode min skoter personlig omvardnad och ekonomisk forvaltning for
den enskilde som har beviljats en stéllforetridare som stéd.

Serviceférklaringar

- Ge de som soker verksamhetens tjanster riktig och relevant information

- Atgirda fel utan dréjsmal

- Tillginglighet uppritthalls genom 2 timmars telefontid vardagar, 10-12

- Blanketter och information om arsrakningar skall vara utskickade senast den 24 december
varje ar. Paminnelser ska utga senast den 8 mars varje ar.

- Varje ar erbjuds gode min och férvaltare att medverka vid informationstraffar. Utbildning
erbjuds vid behov for gode min och forvaltare

- Korta handliggningstider. Arenden som kriver atgird frin éverférmyndaren skall i
normalfallet handlaggas inom 3 veckor.

- Granskning av inkomna érsrikningar skall vara pabérjad och i drenden dir inte komplet-
tering begirts vara avslutad senast den 31 maj varje ar.

Mail 2015

- Aktivt informera om stillforetridarskap.
- En konsneutral bedémning/hanteting

Sarskilda uppdrag

- Utvirdera arbetssatt och administrativ resuts.
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Kommundévergripande verksamhet

Under kommunévergripande verksamhet finns tva resultatenheter; Kommunledningskontoret
och Bemanningsenheten.

Kommunledningskontoret

Kommunledningskontoret ir Kommunstyrelsens forvaltningskontor och kan liknas vid en stab.
Kontoret inkluderar fyra huvudfunktioner: ekonomi, I'T, kansli samt personal. Kommun-
ledningskontoret utgor verksamheternas stod inom dessa omraden samtidigt som verksamhet-
erna avkrivs efterlevnad av de centralt beslutade styrdokumenten.

Kommunledningskontoret har till uppgift att vara besluts- och ledningsstéd saval till den pol-
itiska som till tjinstemannaorganisationen. Politikerna ska via Kommunledningskontoret erhélla
de underlag som behévs for att fatta beslut samtidigt som Kommunledningskontoret ska siker-
stilla att de politiskt fattade besluten genomfors och efterlevs ute 1 verksamheten. I budget- och
bokslutsprocessen ska verksamheterna bisti Kommunledningskontoret med dokumentation
fran de olika verksamheterna.

Ekonomiavdelningen dr kommunens spetskompetens inom redovisnings- och budgetfragor och
bista kommunledningen och politikerna med st6d och underlag till beslut.

IT-verksamheten inom Alvsbyns kommun indelas i tva delar, intern och extern verksamhet.
Den interna verksamheten dr den IT-verksamhet som stodjer verksamheten inom kommunens
forvaltning och bolag och omfattar infrastruktur, system och applikationer.

Den externa verksamheten dr det bredband som kommunen, mot avgift, levererar till kom-
munens medborgare och féretag. Kommunen ir bade nitigare och Internetleverantor

Kansliavdelningen ar politikens forvaltningskontor. Hir skots den politiska administrationen
samt administration av de allminna valen. Kansliet skoter dven administration och handligg-
ning at 6verformyndaren och administration av barnomsorg. I avdelningen ingar dven funktion-
erna vixel/reception, kontorsvaktmisteri samt verksamhetsvaktmistare.

Personalavdelningens uppgift dr att ge kvalificerat stod till ledning och chefer 1 deras besluts-
fattande inom omradena:

- Arbetsritt

- Arbetsmilj6/rehabilitering

- Personal/kompetensforsotjning

- Pensioner och forsakringsfragor

- Loneadministration

Samtliga avdelningar har olika roller; en strategisk, en konsultativ och serviceroll gentemot kom-
munkoncernen.

Serviceférklaringar ekonomi

- Delarsrapporter och arsredovisning gors tillgiangliga f6r de fértroendevalda 1 vecka innan
sammantradesdagen.
- Beslutsunderlagen ska ge en rittvisande ekonomisk bakgrund till det aktuella drendet.

Serviceforklaringar intern IT-verksamhet

- Tillhandahalla nit och infrastruktur med en tillginglighet pa 98%.
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Paborja felavhjilpning inom tva dagar efter att drenden dr anmalda till HelpDesk.
Prioriterade arenden hanteras snabbare.

Genomfora inkép av IT-produkter senast tre dagar efter att behov dr anmalt till IT-
avdelningen.

Foresla tekniska 16sningar till verksamhetens behov.

Serviceforklaringar extern I'T-verksamhet

Leverera Internet-uppkoppling till externa kunder och foretag senast 3 dagar efter bestill-
ning.

Vardagar (dagtid och kvillstid) tillhandahalla bemannad kundtjanst, 6vrig tid felanmala till
telefonsvarare.

Leverera Internet till de kommunmedborgare som ar anslutna till Bredbandsnatet.
Leverera svartfiber eller kapacitet till foretag som ér anslutna till Bredbandsnitet.

Serviceférklaringar kansli

Beslutsunderlag gors tillgingliga for de fortroendevalda 1 vecka innan sammantridesdagen.

Besluten dokumenteras i protokoll som ska vara tillgingliga och delges de som berérs inom
2 veckor efter justerandet.

Kommunledningskontoret ska tillsammans med kommunledningen ansvara for att fattade
beslut genomfors

Serviceférklaringar personal

Personalavdelningen r Alvsbyns kommuns spetskompetens i personalfrigor och
léneadministration samt bistar kommunens chefer och politiker med stéd och underlag f6r
beslut.

Mail 2015

Ekonomi

implementering av ett enklare grinssnitt for anvindare i ekonomisystemet
utvirdera nyttjandet av Arena (system for budgetuppfoljning)
inféra moijlighet att ta emot digitala leverantorsfakturor (e-fakturor)

IT, internt

Kartligg, dokumentera samt genomfér kontinuitets- och avbrottsplanering f6r
verksamhetskritiska system.

Projekt AD (Migrering fran Novell till Microsoft) genomfért i skolan och IKT plan
implementerad.

IT, externt

Utveckla samarbetet med 6vriga kommuner i Norrbotten avseende drift, 6vervakning samt
felavhjalpning av Stadsnit

Utoka samverkan med 6vriga kommuner avseende kompetensnyttjande, avtal och upp-
handlingar.

Forbered for fiberdragning vid nyetablering av villa — och industritomter

Kansli

Kwvalitetssakra hantering av personuppgifter enligt Personuppgiftslagen.
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- Digitalisera dokumenthanteringen for kvarvarande utskott

Personal

- Skapa en digital arbetsgivarhandbok for att samla rutiner, riktlinjer, policys, blanketter
inom; arbetsritt (lagar och avtal), rekrytering, arbetsmilj6/rehabilitering samt
personal/l6neadministration

Gemensamt
- Att vid nyanstillning efterstriva en jamnare férdelning mellan min och kvinnor.
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Bemanningsenheten

Kommunens Bemanningsenheten ar en central funktion for planering och rekrytering av vakan-
ser 1 verksamheterna. Det giller bade korttidsvikariat och langtidsvikariat samt sommarens
rekrytering.

Bemanningsenheten skall samordna och effektivisera vikarieplaneringen och sa langt det ar
mojligt sikerstilla kompetens och kontinuitet vid frinvaro.

Inkomna bestillningar fran vara enheter skall skyndsamt och korrekt hanteras sa att en vikarie
med ritt utbildning och introduktion ar pa plats sa snart som moijligt.

I samband med rekrytering av vikarier sa ansvarar bemanningsenheten for kontroll av refe-
renser, underskrift pa tystnadsplikten och Lex Sarah, kontroll av relevanta betyg, HOSP-
kontroll for legitimerad sjukvardspersonal, uppvisat utdrag ur belastningsregister samt upp-
rittande av anstallningsavtal, I6nesittning, 16neliggning samt vid behov dven medarbetarsamtal
tor timvikarier. Bemanningsenheten hanterar och handlagger fragor gillande foretridesritten.

Bemanningsenheten har ett resursteam pa 16 underskotersketjanster 4 12,8 arsarbetare som
bemannar korttidsvikariat inom socialtjanstensverksamhetsomride samt 3 forskollirare som
bemannar langtidsvikariat inom férskolan. Bemanningsenheten bevakar, anstiller och handhar
inkonverteringar inom socialtjinsten verksamhetsomrade som sedan bemannar vikariat 6ver 14
kalenderdagar.

Serviceférklaringar

- Hanteringen av en bestillning f6r oplanerad franvaro pabdrjas inom 20 minuter.

- Bemanningsenheten ska 16sa 97 % av alla bestillningar.

- Langtidsvikariat hanteras och ges aterkoppling till ber6rd enhetschef senast 2 dagar efter
inkommen bestillning.

- 100 % av alla vikarier som anlitas skall ha klara referenser, relevanta for arbetet inlimnade
betyg ar kontrollerade, samt att ett utdrag ur belastningsregistret dr uppvisat. Vikarien skall
skrivit under Tystnadsplikten och Lex Sarah.

- Vikarie som anmalt sig till Bemanningsenheten far daterkoppling inom 7 dagar efter
inkommen anmalan.

Mal 2015

- Oka andelen manliga vikarier ute i vara verksamheter
- Vidareutveckla schemahanteringen for Resursteamet via Winlas schemamodul.

Sarskilda uppdrag
- Undersoka behovet av resursteam/bemanningspool inom omraden utanfor socialtjanstens
verksamhetsomrade (BROS, skola, forskola och kostverksamhet)
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Kostverksamhet

Alvsbyns kommuns kostverksamhet ansvarar fér produktion, distribution och servering av mat
till barn, elever och gamla. Kostverksamheten ansvarar aven for en stor del av lokalvirden pa
vissa forskolor och skolor. Verksamheten ar indelad i tre budgetomraden:
Fluxenkdket/Restaurang Fluxen, skolkok samt forskolekok.

Fluxenkoéket dr det kék som producerar maten till kommunens sirskilda boenden (Ugglan och
Nyberga), korttidsboenden, dagverksamheterna och Aktivitetshuset med flera. Fluxenkoket
producerar dven maten till boende i hemmet som har matdistribution. Dessa matportioner
levereras kylda hem till kund av hemtjanstpersonal. I anslutning till Fluxenkdket finns en extern
lunchrestaurang, Restaurang Fluxen, 6ppen alla dagar pa dret.

Alvikrakéket dr det storsta produktionskoket for skola/férskola och star for produktionen till
bade den egna skolrestaurangen och till flertalet mottagningskok. Vidsels skolkok producerar
mat till skola, f6érskola och dldreomsorg 1 Vidsel. Produktionskék inom férskolan finns pa
Timmersvansens, Vistermalms och Asens forskolor. Férutom dessa 6 produktionskok ingér i
kostverksamheten dven mottagningskék pa foljande stillen: Parkskolan, Knut Lundmarkskolan,
Korstrisk skola, Korstriask forskola, Visttrask skola/forskola, Vidsels forskola, Parlans forskola
samt Alvans forskola. Alvans férskola ska enligt plan avvecklas per den 31/12-14 och ersittas
med ytterligare en avdelning pa Pirlans férskola.

Inom kostverksamheten arbetar produktionsansvariga, kockar samt maltidsperonal, 1 dagsliget
42 personer. 37 av de anstillda ar kvinnor och 5 dr min.

Serviceférklaringar

- Fluxenkoket ska dagligen producera lunch, middag och specialkoster anpassade for dldre
personer. Maten ska sd langt det 4r mojligt tillagas fran grunden.

- Fluxenkoket ska till sirskilt boende och korttidsboenden tillhandahalla ett brett utbud av
varor till frukost, lunch och mellanmal samt vid hogtider erbjuda mat anpassad darefter.

- Fluxenrestaurangen ska dagligen erbjuda minst tva dagens ritter (huvudsakligen husmans-
kost) samt ett brett och varierat salladsbord.

- Skolkéken ska producera och servera god, villagad och niringsriktig skollunch till samtliga
elever samt frukost och mellanmal till fritidsbarn. Skolmaten ska tillagas 1 enlighet med
Livsmedelsverkets rekommendationer och allt kétt som kops in ska vara svenskt. Skolmaten
ska alltid vara avgiftsfri. Pa fritidshem och férskolor ska elever och barn serveras frukost inne-
hillande grot alternativt fil och flingor/musli, mjolk samt varierande bréd och paligg/gronsak.
Till dagens lunch inom skola/férskola ska ett stort utbud av sallader och rakost serveras liksom
passande tillbehor, hért bréd, bordsmargarin (2 sorter), mjolk och vatten. Till mellanmal ska
mjolk, varierande bréd och pilige/gronsak samt frukt serveras.

- Forskolekoken ska producera och servera frukost, lunch och mellanmal anpassade till fo1-
skolebarn.

- Alla maltider ska serveras i trivsamma, rena miljoer av personal som alltid ser till gistens
bista.

- Barn, elever och ildre som pa grund av allergi dr i behov av alternativ kost ska serveras det,
annan kost ska dven serveras vid religitsa skal.

- Maten ska alltid hanteras - produceras - férvaras — serveras — distribueras sa att risken for
bakteriell smitta undviks.

- Lokalvard ska (dir den ingar) utforas i samtliga lokaler inom skolan/férskolan. Allt frin
dammtorkning och stidning av toaletter till moppning och fonsterputsning ingar. Under
lovveckor, dvs da det 4r mindre verksamhet, utfors sidant stid som inte hinns med under en
vanlig arbetsvecka.

30



Mail 2015

- Att vid nyanstillning striva efter att fa en mer jimn férdelning kvinnor/min i verksamheten
- Att tillaga palt, ugnspannkaka, grytor/soppor, gratinger/lidor och potatismos fran grunden i
samtliga produktionskok

- Att servera hembakt bréd minst 2 ginger/termin i bide skola och forskola

- Att servera vegetarisk mat minst 1 ging/manad inom forskolan

- Att ha minst en mattemavecka under 2015 1 alla skolrestauranger

- Att marka kylda portioner som levereras till kund med innehallsférteckning och datum
(Fluxenkoket)

- Att utéka informationen om maten som serveras i skolan (pa skolmatsappen, pa matsedlar
och 1 skolrestaurangerna), t ex skriva information om ursprung, vilka varor som ar ekologiska
osv

Sarskilt uppdrag

Gora en 6versyn av fordelningen kockar/maltidspersonal samt efter genomford Gversyn arbeta
for anpassa verksamheten for att klara framtida behov.
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Fritids- och kulturverksamhet

Fritids- och kulturverksamheten omfattar kultur- och biblioteksverksamhet, konsumentvag-
ledning, kulturskola och ungdoms- studief6rbunds- och féreningsfraigor. Kommunen ska
erbjuda invanarna ett rikt och levande fritids- och kulturliv f6r alla dldrar. Fritids- och kultur-
verksamheten ska utgora ett mervirde f6r goda och meningsfulla levnadsvillkor i alla delar av
kommunen.

Serviceférklaringar

Barn och ungdomar ska erbjudas maoijlighet att triffas i en trygg och stimulerande milj6 bade
vad giller féreningsaktiviteter och i kulturella samanhang som idr bestimda av dem sjélva.
Kulturskolans elever ska i storsta mojliga utstrickning fa sitt forstahandsval av instrument/
aktivitet tillgodosett.

Konsumentvigledningen ska bista med sakkunnig hjilp i ekonomiska- och konsument-
fragor.

Foéreningslivet ska stimuleras och stédjas sa bra ungdomsverksamhet kan utovas i egna och
kommunala anliggningar.

Biblioteket ska erbjuda sakkunnig hjilp vid informationssokning samt erbjuda egna och
linets olika medier till bade forstroelse och studier.

Mal 2015

Hilften av kulturaktiviteterna som kommunen stédjer ska vara riktade till barn och ung-
dom.

Alla medborgare oavsett kon ska ha samma mojligheter att ta del av kommunens gemen-
samma resurser som anslas till Fritid & kulturs verksamheter.

Biblioteket ska ha minst tre kampanjer i lisfrimjande atgirder som riktar sig till barn och
ungdom.

Konsumentvigledningen ska ha max tre veckors vintetid for forsta besoket till skuldrad-
givning.

Sarskilda uppdrag

Fortsatta utveckla ungdomars méjlighet att paverka sin fritidssituation.

Folja den digitala utvecklingen inom biblioteksvirlden och aktivt ta del av den.

Lata skolbiblioteken ska vara motorn i aktiviteter som 6kar pojkars ldsning.

Stimulera och stotta féreningar och andra aktorer att utveckla mer aktiviteter for att £6-
rbittra integrationen och hjilpa utsatta barn och ungdomar.
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Milj6-, bygg- och riddningsverksamhet

Kommunens milj6- och byggverksamhet samt raddningstjanst ska skapa forutsattningar f6r en
attraktiv, trygg och siker milj6 f6r de méanniskor som bor i, arbetar i eller tillfalligt beséker
Alvsbyns kommun.

Ansoknings- och anmilningsirenden ska behandlas korrekt och si snabbt som mojligt. Beslut
ska vara tydligt motiverade f6r sokanden. Kontroll och tillsyn ska vara férebyggande och vara
prioriterad utifran risker. Samarbete med andra kommuner ska utvecklas i syfte att uppna hog
kompetens och dirigenom fa en hogre kvalitet i verksamheten.

Serviceférklaringar

Som kommunmedborgare/kund kan du av kommunen forvinta dig att:

- Riddningstjinsten i Alvsbyns kommun dygnet runt kan genomfora riddningstjanstinsatser
och ha fordon och utrustning for att kunna utféra de flesta typer av uppdrag som utgor
kommunal riddningstjdnst.

- For 68 % av innevanarna ska en riddningsinsats kunna paboérjas inom 10 minuter.

- For 95 % av innevanarna skall en riddningsinsats kunna paboérjas inom 30 minuter.

Du kan ocksa férvinta dig att:

- Efter genomférd inspektion fa en inspektions- eller kontrollrapport inom 21 dagar.

- Fa ett delegationsbeslut i ett enklare delegationsirende efter att en komplett ansékan eller
anmilan har limnats in inom 21 dagar.

- Efter inlimnad ansokan fa ett muntligt eller skriftligt besked ifall ansékan behover
kompletteras inom sju dagar.

- Besluti ditt drende som behandlats av myndighetsnimnden skickas till din adress inom sju
dagar efter protokolljustering.

- Fi ett delegationsbeslut i ditt delegationsirende om det kriver utredning och/eller
platsbesok riknat fran den dagen sista komplettering har inkommit inom sex veckor.

- Fa beslut 1 ditt ansoknings- eller anmilningsidrende som behandlas i nimnden inom 10
veckor efter att ans6kan dr komplett.

Mail 2015

- Kontroll och tillsyn ska utféras enligt myndighetsnimndens kontroll- och tillsynsplaner.

- Enheten ska aktivt delta 1 gemensamma projekt och vidareutveckla samverkan med andra
kommuner inom riddningstjansten, plan-, milj6- och byggverksamheten, samt inom livs-
medelskontroll och vattenrad. Syftet med samverkan ska vara kvalitetstorbattringar och
minskad sarbarhet samt kompetensutveckling.

- Samtliga forslag till planer och beslut ska vara utformade ur ett jaimstilldhetsperspektiv.

- Enheten ska striva efter ett bland personalen uppna en jaimn konsfordelning och mangfald
sa langt det 4r mojligt med avseende pa verksamhetens kvalitet.

Sirskilda uppdrag

- Leda kommunens planarbete med malsittningen att inom en mandatperiod uppna att det
finns aktuella och dndamalsenliga planer som beh6vs f6r Alvsbyns kommun pa savil Gver-
siktlig som detaljniva.
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Niringslivsverksamhet

Niringslivsverksamheten omfattar niringslivsutveckling, turism, landsbygds- informations- och
marknadsféringsfragor. Kommunen ska utvecklas till en plats med ett rikt och varierat nirings-
liv 1 hela kommunen. Féretagare och organisationer ska involveras i utvecklingen av kom-
munens naringsliv. Besoksniringen ska utvecklas och forbattras. Naringslivsverksamheten
svarar dven for att organisera informationen till invanarna.

Ett centralt syfte for all kommunikation ir att stirka Alvsbyns varumirke. Detta sker via press-
releaser och genom att informera media. Kommunens anstillda och invanare ska betrakta kom-
munen som sin primira informationskalla.

Serviceforklaring

Som féretagare eller blivande féretagare kan du av kommunen
- erbjudas en tomt inom en vecka under forutsattning att detaljplan finns for aktuellt omrade,

- bli lotsad ritt genom radgivning, stodd och kompetensutveckling samt
- faen forsta kontakt inom en vecka efter inlimnande av ansékan eller handling.

Mal 2015

- 50 nystartade foretag
- Antal sysselsatta +50
- Befolkning +0

Sarskilda uppdrag
- Oka andelen nysvenskar inom nystart av foretag.
- Sikerstilla trafik inom Alvsbyns Godsterminal.
- Utveckla servicepunkter i byarna.
- Plan fér gruvetablering i Alvsbyn.
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Hilso-och sjukvardenheten, myndighetsutévning samt
anhorigkonsulent

I Alvsbyns kommun priglas omsorgen och varden om ildre personer av:

- Jamlikhet, alla manniskors lika och okrinkbara virde

- Att dldre personer ska fa'leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande

- Att verksamheten bygger pd respekt for individens integritet och ritt till
sjalvbestimmande

- Att det férebyggande arbetet prioriteras for att motverka fysisk och psykisk ohalsa

- Insatserna ska ge stod och hjilp for den enskilde sa att vardagen blir begtiplig, hanterbar
och meningsfull

Multiprofessionellt team

Verksamheten har sin grund i Socialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen (HsL)
samt foreskrifter och riktlinjer.

I verksamhetsomradet ingar bistindsbedémning och kommunal halso- och sjukvard,
bostadsanpassning samt anhorigkonsulent.

Verksamheten har ansvaret for hilso- och sjukvardsinsatser i hemmen, sérskilt boende,
boende inom omsorgen om funktionshindrade som utférs av leg sjukskoterska/
distriktsskoterska, leg arbetsterapeut och leg sjukgymnast/ fysioterapeuter. Ansvaret
innefattar aven de personer som har personlig assistans med hemsjukvérdsinsatser.

Teamet samverkar for en andamalsenlig, trygg och siker verksamhet med battre
kommunikation och tydliga rutiner till nytta f6r individer 1 behov av stod, vard och omsorg
och hilso- och sjukvard 1 hemmet. Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet och med
individen i fokus,

Teamets uppdrag ir att stotta kvarboende, genom att anvinda sig av preventiva insatser
och socialtjanstinsatser. Kommunen har ett ansvar att stédja anhoriga enligt Socialtjanst-
lagen, SoL.

Serviceférklaring
Bistandsbedomning:
- Din ans6kan handliggs sa skyndsamt som mdijligt utifran Socialtjanstlagen. Beslut
meddelas dock senast inom tre veckor efter att begirda uppgifter/handlingar inkommit.
- Du far tydlig information for vilka forutsittningar som krivs for att fa bistand.
Bed6mning och beslut dr baserad och anpassad till dina behov och forutsittningar.
- Du fir information om hur man 6verklagar om Du dr missnéjd med ett beslut, samt om
- Du 6nskar, fa hjilp att 6verklaga.

Anhoérigkonsulent

Arbetet med st6d till anhoriga (6ver 18 dr) ska omfatta socialtjanstens alla verksamheter.
Syftet dr att minska de anhorigas psykiska och fysiska belastning. For en del perso-

ner handlar det om att fa hjialp med insatser som den nirstiende behover, f6r andra
handlar det om att de behover fa information eller utbildning av kommunen.

Anhorigkonsulenten erbjuder dven férebyggande hembesok till personer som ir dldre (75

ar, 80 ar, 85 ar, 90 ar) och inte har behov av hemtjanstens insatser (forutom trygghetslarm
samt matdistribution)

35



Mail 2015

- Stétta kvarboende 1 det egna hemmet genom malinriktad tviprofessionell samverkan.

- Utforma en lokal virdegrund utifrin den Nationella virdegrunden (Socialstyrelsen).
Fortsatt implementering av virdegrund och virdighetsgarantier

— Utreda och belysa bedomningen av trygghetslarm utifran ett jimnstalldhets perspektiv.

- Fortsatt implementering av bistindsbedémning pa sirskilt boende.
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Aldreomsorg - sirskilt boende och korttidsboende

Verksamheten har sin grund i Socialtjanstlagen (SoL)), hilso- och sjukvardslagen samt fére-
skrifter och riktlinjer. I verksamhetsomradet dldreomsorg ingar sarskilt boende, korttidsboende
samt den kommunala hilso- och sjukvarden.

I Alvsbyns kommun priglas omsorgen och virden om ildre personer av:

- Jamlikhet, alla manniskors lika och okrinkbara virde

- Att dldre personer ska fa leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande

- Insatserna ska ge stod och hjilp fér den enskilde sé att vardagen blir begriplig, hanterbar
och meningsfull

- Att verksamheten bygger pa respekt f6r individens integritet och ritt till sjalvbestimmande

- Att det foérebyggande arbetet prioriteras for att motverka fysisk och psykisk ohalsa

Alvsbyns kommun har tvi sirskilda boenden, Nyberga och Ugglan. Vi erbjuder omsorg och
tillgang till personal dygnet runt nar man inte langre klarar av att bo i eget ordinart boende.

I Alvsbyn finns tre korttidsboenden; Gullvivan, Killbacken samt Fyrklovern. Korttidsboende
beviljas av olika skal av bistindshandliggare.

Serviceférklaringar

Ansokan

- Din ans6kan handliggs si skyndsamt som moijligt utifran Socialtjanstlaget. Beslut meddelas
dock senast inom tre veckor efter att begirda uppgifter/handlingar inkommit.

- Du far tydlig information f6r vilka forutsittningar som krivs for att fa bistand.

- Du fir information om hur man 6verklagar om Du dr missnéjd med ett beslut, samt om Du
onskar, fa hjalp att 6verklaga

Vid sirskilt boende och korttids erbjuds

- Eget rum (sirskilt boende)

-  Moijlighet till parboende (sdrskilt boende)

- En genomférandeplan utifrin beslutade insatser, upprittas i samverkan med Dig och/eller
anho6rig inom en manad efter inflyttning (sarskilt boende)

- Kontaktperson

- Tillgang till personal dygnet runt

- Omsorg och service som ir baserad och anpassad till dina behov och férutsittningar

- Hilso- och sjukvardsinsatser av leg sjukskoterska, leg arbetsterapeut och leg sjukgymnast

— Sociala gruppaktiviteter varje vecka

- Information och stéd till anhoriga

Mail 2015

- Implementera den lokala virdegrunden for aldreomsorgen utifrain den Nationella virde-
grunden.

- Stétta kvarboende i det egna hemmet genom malinriktad tvirprofessionell samverkan.

- Vidareutveckling av genomférandeplan som ett instrument for att kvalitetssikra beslutade
insatser.

- Utreda mojlighet att mota framtida behov gillande trygghetslarm.
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Sarskilda uppdrag
Utvirdering efter 6vertagandet av hemsjukvarden
- Genomfoéra bistindsbedémning pa sirskilt boende
- Utarbeta en strukturplan inom dldreomsorgen utifran resultat fran férstudie Aldreomsorg
- Stotta kvarboende 1 det egna hemmet
- FPortsatt implementering av nationella riktlinjer f6r personer med demenssjukdom
- Skapa mojligheter f6r personal att starta intraprenad.
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Aldreomsorg, hemtjinst och dagverksamhet

Verksamheten har sin grund 1 Socialtjanstlagen (SoL)). Verksamhetsomriden omfattar hemtjinst
och dagverksamheter. I Alvsbyns kommun finns fem hemtjinstgrupper: Diamanten, Kristallen,
Fluxen, Visttrask, Violen samt Nattpatrullen.

I Alvsbyns kommun priglas omsorgen och omvardnad om ildre personer av:

- Jamlikhet, alla ménniskors lika och okrinkbara virde

- Att dldre personer ska fa leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande

— Insatserna ska ge stod och hjilp f6r den enskilde sa att vardagen blir begriplig, hanterbar
och meningsfull

- Att verksamheten bygger pa respekt for individens integritet och ritt till sjalvbestimmande

- Att det foérebyggande arbetet prioriteras for att motverka fysisk och psykisk ohalsa

Serviceférklaringar

Ansokan:

- Din ans6kan handliggs sa skyndsamt som mdijligt utifran Socialtjanstlaget. Beslut meddelas
dock senast inom tre veckor efter att begirda uppgifter/handlingar inkommit.

— Du far tydlig information for vilka forutsittningar som krivs for att fa bistand.

— Du far information om hur man 6verklagar om Du dr missnéjd med ett beslut, samt om Du
onskar, fa hjalp att 6verklaga

Hjalp i hemmet:

- Hjilp i hemmet dr bistindsbedomt enligt Socialtjanstlagen.

- Nir Du beviljats bistind i form av hjilp med personlig omvirdnad och/eller dusch samt
serviceinsatser kommer en kontaktperson att utses till Dig inom fyra veckor fran det att
insatsen paborjats.

- Din kontaktperson upprittar en genomforandeplan tillsammans med Dig.

Anhorigstod:
—  Du som ir anhorig har ritt till information och stéd samt méjligheter att delta 1
anhorigtriffar och enskilda samtal.

Dagverksamhet:

- Genomférandeplan upprittas i samverkan med Dig och /eller dina nirstdende.
- Frimja social gemenskap och meningsfullhet genom aktiviteter.

— Tillgang till hilso- och sjukvardspersonal

- Bistaindsbed6md verksamhet.

Mal 2015

- Implementera den lokala virdegrunden for dldreomsorgen utifrain den Nationella
virdegrunden.

- Stotta kvarboende 1 det egna hemmet genom malinriktad tvirprofessionell samverkan.

- Oka kvalité och kontinuitet av hemtjinstinsatser genom att utarbeta och implementera
arbetssitt utifran resultatet av tidsmatningen.

- Ta fram konsuppdelad statistik vad giller insatsen trygghetslarm 1 hemtjansten i syfte att
kvalitetssakra jamstilld bistandsbed6mning.
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Sarskilda uppdrag
Fortsatt implementering av virdegrund och vardighetsgarantier
- Utvirdering efter vertagandet av hemsjukvirden
- Utoka internt samarbete mellan hemtjianstgrupper samt se 6ver hemtjinstens struktur.
— Skapa moijlighet f6r personal att starta intraprenad.
- Utveckla befintlig dagverksamhet inom kommunen
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Omsorg om Funktionshindrade, 6vriga insatser

Verksamheten har sin grund i Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade,(LSS),
SES 1993:389, nationella handlingsplanen ”Frin patient till medborgare” (SOU1999/2000:79)
samt FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning Ds 2008:23.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattningar ska bygga pa respekt for individen och
deras ritt till sjdlvbestimmande. Insatser ska ges sa att de stéder och utvecklar den enskildes
térmaga och oberoende samt bidrar till den enskildes méjlighet att leva som andra.
Verksamheten ska frimja jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.
Verksamhetsomridet innefattar gruppbostiderna Almen, Poppeln och Tirnstigen, service-
boendet Bjorkgatan samt korttids/ fritids Regnbagen.

Inom verksamhetsomradet ingar dven Personligt Ombud, en funktion till stod f6r personer
med psykiska funktionsnedsittningar. Verksamheten grundar sig pa ett sirskilt uppdrag fran
regeringen till Socialstyrelsen i samverkan med linsstyrelsen.

Ansokan om insatser enligt LSS:

- Rad och stod (verkstills via Norrbottens lins landsting, NLL)

- Bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skiliga kostnader for sadan assistans
- Ledsagning

- Kontaktperson

- Avlosarservice 1 hemmet

- Korttidsvistelse

- Korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar

- Boende i familjehem eller bostad med sarskild service f6r barn eller ungdomar som behover
- bo utanfér féraldrahemmet

- Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskild anpassad bostad f6r vuxna

- Daglig verksamhet (verkstills via Arbete och Integration)

Insatser enligt hilso- och sjukvardslagen, HSL.:
- Utf6rs av kommunens legitimerade personal sasom sjukskoterska, arbetsterapeut och sjuk-
gymnast

— Baspersonal utfor insatser pa delegation av legitimerad personal

Serviceférklaringar

Ansokan:

— Du far kontakt med en handliggare senast tre veckor efter det att ansékan inkommit.

— Du far beslut inom fyra veckor efter det att begirda uppgifter inkommit.

- Du far information om dina rittigheter och skyldigheter och vart Du vinder Dig om Du
har synpunkter eller klagomal.

Stod och service:

- Baseras pa en individuell bedémning och anpassas till Dina behov och férutsittningar.
- Du har inflytande och delaktighet i hur stédet utformas.

- Information och st6d till anhoriga

Mail 2015

- Utreda moijligheter och tillskapa triffpunkter for personer 6ver 67 ar som bor i gruppbostad
och avslutat insatsen daglig verksamhet.
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- FPortsatt utveckling inom och mellan olika enheter inom verksamhetsomradet genom
samverkan.

Sarskllda uppdrag
Fortsatt samverkan 1 teamet med baspersonal, sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut
och enhetschef

- Fortsatt arbete och utveckling av dokumentationssystemet VIVA

- Utveckla samverkan mellan olika enheter inom LSS- omrade

- Implementera kvalitetsledningssystem
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Omsorg om Funktionshindrade, personlig assistans

Verksamheten har sin grund i Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS),
nationella handlingsplanen ”Frin patient till medborgare” (SOU 1999/2000:79) samt FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning Ds 2008:23.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattningar ska bygga pa respekt for individen och
deras ritt till sjdlvbestimmande. Insatser ska ges sa att de stéder och utvecklar den enskildes
térmaga och oberoende samt bidrar till den enskildes méjlighet att leva som andra.
Verksamheten ska frimja jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.

Insatser:
- Bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader f6r sadan assistans.

Serviceforklaringar

Ansokan:

— Du blir kontaktad av en handliggare senast tre veckor efter det att ansékan inkommit.

- Nir begirda uppgifter inkommit till handldggaren far Du beslut inom fyra veckor.

— Du far information om Dina rattigheter och skyldigheter.

— Du far information om vart Du vinder Dig med eventuella synpunkter och klagomal.

- FPorsikringskassan fattar beslutet om Ditt behov av hjilp 6verstiger 20 timmar f6r de
grundliggande behoven.

Bemotande:

- Personalen Du méter har kompetens for sina arbetsuppgifter.
- Personalen upptrider vinligt och respektfullt.

— Dina synpunkter och 6nskemal respekteras.

Stéd och service:

— Det stéd Du far utgar fran Dina individuella behov.

— Du har inflytande och delaktighet i planeringen av hur stodet utformas.
- Information och stéd erbjuds till anhoriga.

Hilso-och sjukvard:

— Insatser enligt Halso-och sjukvardslagen utférs av kommunens legitimerade sjukskéterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

- Baspersonal utfor insatser pa delegation av legitimerad personal.

Mal 2015

- Fem procent av personliga assistenterna har validerat till underskoterska.
- Utbildning av personalen i specifika diagnoser.
- Social dokumentation i verksamhetssystemet VIVA.

Sirskilda uppdrag

- Informera elever i arskurs 9 om yrket personlig assistans infér valet av program till gym-
nasiet.

- Utreda moijligheten till triaffpunkt f6r personer som omfattas av personkrets 3.
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Arbete och Integration

Verksamhetsomradet Arbete och integration bestar av tva resultatenheter; Arbete och
Integration och Enheten f6r ensamkommande flyktingbarn.

Arbete och integration
Arbete och Integration inbegriper verksamheter f6r ekonomiskt bistind (férsorjningsstod),
integration, arbetsmarknad, socialpsykiatri (vardagsstdd), alkoholtillstind och missbruk.

Serviceférklaringar

Vid kontakt med myndighetsutévare kan du férvinta dig att:

- Méta en personal med specialiserade kunskaper.

- Fa tydlig information om krav eller forutsittningar for ett visst bistand.

Vid behov av bistand kan du férvinta dig att:

- fa kontakt med en handliggare senast 14 dagar efter det ans6kan inkommit

- fa ett beslut om insats inom 3 veckor efter det att begirda uppgifter inkommit

- fa information om hur man 6verklagar om du dr missnéjd med ett beslut och, om du sa
onskar, fa hjalp att 6verklaga

Mal 2015

- Utveckla formerna f6r brukarinflytande inom verksamheterna f6r socialpsykiatri och
missbruksenhet.

- Oka antalet platser for sysselsittning (praktik, OSA) i kommunkoncernen.

- Inventera behovet av boendeformer och stod f6r personer med komplex problematik
och/eller samsjuklighet.

- Utifran artikel 22 i CEMR-deklarationen ska enheten utveckla arbetet med Vald i nira
relationer genom att utveckla arbetssitt och samverkan, att myndighetsutévande
personal har sirskild kompetens, och att viktig information finns tillganglig f6r kommun-
medborgare.

- Att utveckla arbetssitt och samverkan 1 syfte att férbattra mottagande och introduktion
av nyanlinda.

Sirskilda uppdrag

- Tillhandahalla en samhillsinformation av god kvalitet till nya svenskar for att frimja inte-
gration och goda kulturméten.

- Utreda behovet och magijligheterna av ett boende for personer med komplex problematik
och/eller samsjuklighet.
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Boende for ensamkommande flyktingbarn

BROS ir en pedagogisk verksamhet som arbetar utifrin ett salutogent férhallningssitt.
Ungdomarna ska ges méjlighet till en bra introduktion/integration i Alvsbyn for att pa sikt
kunna bli sjalvstindiga samhillsmedborgare.

Serviceférklaringar

Boendet ska erbjuda ungdomarna trygghet, vuxenstod, tillsyn och méjlighet till en bra
utveckling genom att frimja delaktighet, ansvarstagande och en aktiv fritid.

Personal ska ha ett gott bemé&tande som bygger pa respekt, kunskap och forstielse.
Varje ungdom har en kontaktperson pa boendet som har det huvudsakliga ansvaret att
arbeta med individuella genomférandeplaner och att f6lja upp ungdomens utveckling.
Boendet ska samverka med andra berérda verksamheter sisom vardcentral, skola,
socialtjanst, féreningar m.fl. for att pa bista sitt tillgodose ungdomarnas behov utifrin
varandras olika roller och ansvar.

Mal 2015

Utveckla det individuella arbete mot/tillsammans med placerade barn pa BROS genom att
effektivisera arbete med BBIC (Barnets Behov I Centrum).

Utveckla utslussningsverksamheten f6r ungdomar mellan 18 och 21 ar for att sikerhetsstalla
arbetet mot malet, "sjilvstindiga och sjilvférsorjande samhillsmedborgare" genom att
effektivisera det individuella arbetet med ungdomarna.

Implementera KNUFF projektet ett samarbete med Sparbanken Nord. Malet med KNUFF
ar hjalpa och stotta unga vuxna och ge dem mod, kraft och lust att ta ansvar for sin egen
framtid och projektet riktar sig till ungdomar 18-21ar.

Utveckla en metoder for att integrera barnen/ungdomar tillsammans med Alvsbyns
kommuns vriga barn/ungdomar. Metoderna ska vara samhillsfrimjande pé lingsikt for
kommunen.

Jamstillhetsarbetet ska 2015 fokusera pa omradet konsstereotypa attityder/hedersrelaterat
vald och fortryck. Vi kommer att arbeta med textmaterial samt foreldsare tillsammans med
barn/ungdomat.

Sirskilda uppdrag

Utveckla former f6r samverkan med Barn och Familjeenheten samt klarg6ra rutiner for
dokumentation.

Skapa ett mer individanpassat stod limpat efter ungdomens mognad och behov i de nya
lokalerna.

Utveckla utslussningsverksamheten f6r ungdomar mellan 18 och 21 ér i samverkan med
Arbete och Integration.
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Barn och familjeenheten

Barn- och Familjeenhetens uppdrag ér att arbeta for tidiga insatser 1 dlder och skeende, fore-
byggande arbete, myndighetsutovning och insatser inom ramen fér gillande sociallagstiftning
samt en val fungerande elevhilsa.

Enheten tar emot drenden som involverar barn och unga i dldrarna 0 — 20 ar och insatser
erbjuds primirt pa frivillig basis 1 samarbete med vardnadshavare.

Serviceférklaringar

Till oss kan du vinda dig 1 fragor som ror din familj eller dina barn. Du kan f6érvinta dig att fa
kontakt med personal som har specialiserade kunskaper i en verksamhet som sirskilt beaktar
barns behov. Av oss far du radgivning, service och stod nir problemen har med skolan att gora
och i sociala fragor.

Vid behov av bistand kan du forvinta dig att:

- Fa information om nir en social utredning inleds och vad det innebir.

- TFainformation om hur man 6verklagar om du dr missn6jd med ett beslut och om du sa
onskar

Mail 2015

- Siakerstilla socialtjanstens forutsittningar att slutfora utredningar inom lagstadgade krav f6r
utredningstid.

- Genom tva utbildningsinsatser 6ka medverenheten och forstielsen av att verka jamstallt i
motet med manniskor.

Sarskilda uppdrag

- Sikerstilla familjehemsplacerade barns méjligheter till att uppna kunskapsmalen.

- Sikerstilla kvaliteten pa familjehemsutredningar genom fortbildande insatser for viss
personal.

- Siakerstilla att statistik Gver insatser mater och visar pa skillnader mellan pojkar och flickor.
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Forskolan
Kommunens forskoleverksamhet ar indelad i tvd forskoleomriden. Timmersvansens forskole-
omrade bestar av fyra forskoleenheter — Pdirlan, Timmersvansen, Visttriask och Vidsel.

Asens forskoleomride bestir av tre forskoleenheter — Asen, Vistermalm och Korstrisk.
Vid vardera foérskoleomradet finns en resursavdelning med specifika kompetenser for att
tillgodose barns sirskilda behov av stéd.

Forskolan ska ligga grunden for det livslanga lirandet. Forskolan ska vara rolig, trygg och
lirorik for alla och verksamheten ska genomféras sa att den stimulerar och utmanar barnets
utveckling och lirande.

Serviceférklaringar

Oppethallandetider
Forskolorna i Alvsbyns kommun héller 6ppet k1.06.00-18.00.

Personal
Forskolorna har en hég andel behoriga och legitimerade forskolldrare i sina arbetslag.
Malsattningen ar att vid personalplanering fortsatt 6ka utbildningsnivan bland personalen.

Specialpedagoger och talpedagoger
Forskolorna har tillgang till kompetenser inom special- och talpedagogik. Utifran sina specifika

kunskaper om barn 1 behov av sirskilt stéd kan specialpedagogerna erbjuda handledning 1
pedagogiska fragor till vairdnadshavare och personal. Talpedagogerna arbetar frimst med att
stodja och stimulera barnens spriakutveckling i samverkan med personal och vardnadshavare.

Inflytande och delaktighet
Barns, vardnadshavares och personals inflytande och delaktighet 1 verksamheten ar central f6r
forskolorna.

Arbete mot krinkande behandling
Ett systematiskt och kvalitativt arbete mot krinkande behandling ar centralt 1 forskolorna.

MiljGer
- Barn erbjuds inne- och utomhusmiljéer som utmanar och stimulerar deras utveckling och
larande.

Mail 2015

- All personal kinner till vad ett entreprendriellt forhallningssitt innebdr och har provat att
genomfora verksamhet pa ett sadant sitt.

- Porskolan planerar och genomfor verksamheten sa att flickor och pojkar far lika stort inflyt-
ande 6ver och utrymme i verksamheten.

- Alla barn med annat modersmal ska erbjudas stod 1 sin modersmalsutveckling.

- Porskolans personal ska ha utvecklat metod och organisation for praktiskt genomférande av
verksamhet som frimjar barns kreativa lek och lirande

- Ta fram nya metoder och verktyg for att locka barn till nyfikenhet och intresse f6r det
spraket

Sarskilda uppdrag

- Att tillsammans med grundskolan arbeta fram en integrationsplan.
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Grundskolan och grundsirskolan

Grundskolorna i kommunen ir férdelad pé sex skolenheter. Dessa finns pa centralorten, i
Korstrisk, Visttriask och 1 Vidsel. Det finns tva grundsarskoleverksamheter i kommunen och
dessa ir placerade vid Knut Lundmarkskolan och Alvakraskolan. Totalt finns knappt 900 elever
1 kommunens grundskola och grundsirskola. Vid skolorna 1 titorten finns narhet till badhus,
sporthallar, ishall och idrottsarena.

Serviceférklaring

Kommunens grundskolor och grundsirskolor bemannas av kompetent, kunnig och engagerad
personal. Som elev ges du moijlighet att tilligna dig de kunskaper som ger forutsittningar for ett
livslangt lirande. Om det finns skal att tro att du kan fa svarigheter att na malen kommer du att
erbjudas stodinsatser som utformas i samrad mellan dig, dina f6rildrar och dina lirare.

Hos oss ska ingen behova utsittas for krinkande behandling eller utanforskap. Alla vuxna
agerar tydligt fOr att visa att detta inte tolereras. Alla elever 1 grundskolan ska kinna sig trygga 1
sin studiemiljé. Elevernas inflytande och delaktighet genomsyrar verksamheten och 6kar med
stigande dlder och mognad. Virdnadshavarna ar viktiga for elevernas framgang i skolan. Skolan
vill darfor ha ett gott samarbete med hemmen.

Skolan strivar efter att informations- och kommunikationsteknik skall vara ett naturligt verktyg
1 det dagliga pedagogiska arbetet, och att tillhandahalla en flexibel lirmilj6 som rustar eleverna
med nédvindiga kunskaper for att verka i och méta en foéranderlig virld.

Skolans arbete genomsyras av jamstilldhet och syftar till att flickor och pojkar ska ha lika makt
och moijlighet till lirande och utveckling.

Mail 2015

- Meritvirdet for grundskolans avgangselever ska vara hogre dn 215 samt att andelen elever 1
grundskolan som nar ett meritvarde pa minst 240 poing Okar.

- Skillnaden mellan pojkars och flickors meritvirde vid utgangen av det nionde skolaret ska
minska. Pojkarnas meritvirde ska saledes 6ka.

- Stirka matematiklirarnas amnesdidaktiska kompetens genom matematiklyftet.

- Alla lirare kinner till vad ett entreprendriellt forhallningssitt innebér och har provat att
bedriva sin undervisning pa ett sidant sitt.

- Flickor och pojkar blir likvirdigt bemétta och skillnader mellan deras studieprestationer blir
mindre.

- Alla elever som har ritt till modersmalsundervisning, studiechandledning och svenska som
andrasprak ska erbjudas detta.

- Varje skolenhet ska verka for att olikheter tas tillvara som tillgangar.

Sirskilda uppdrag
- Att tillsammans med férskolan arbeta fram en integrationsplan.
- Attutveckla fjirrundrevisning inom kommunens grundskolor.
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Gymnasieskolan, vuxenutbildningen samt sirskild
utbildning f6r vuxna

Kommunens gymnasieskola bemannas av kunnig och engagerad personal. Som elev ges du
mojlighet att tilligna dig de grundlidggande kunskaper som ger forutsittningar for ett livslangt
lirande. Lirandet pa skolan nyttjar i hog grad informationsteknologiska hjilpmedel och alla
gymnasieelever har tillgang till en egen dator. Det dr viktigt att elever ar fortrogna med
datoranvindning och IT inf6r fortsatta studier och yrkesliv. Om det finns skal att tro att du kan
fa svarigheter att na malen kommer du att erbjudas stodinsatser som utformas i samrad mellan
dig, dina foraldrar, lirare och specialpedagog.

Serviceférklaring

Hos oss ska ingen behova utsittas for krinkande behandling eller utanforskap. Alla vuxna
agerar tydligt fOr att visa att detta inte tolereras. Alla elever 1 gymnasieskolan, inom
vuxenutbildningen samt inom sarskild utbildning f6r vuxna ska kidnna sig trygga 1 sin
studiemilj6. Elevernas inflytande och delaktighet genomsyrar verksamheten och 6kar med
stigande dlder och mognad. Virdnadshavarna ar viktiga f6r elevernas framgang i skolan. Skolan
vill darfor ha ett gott samarbete med hemmen. Skolan stravar efter att informations- och
kommunikationsteknik skall vara ett naturligt verktyg i det dagliga pedagogiska arbetet, och att
tillhandahalla en flexibel lirmilj6 som rustar eleverna med nédvindiga kunskaper for att verka 1
och moéta en forinderlig virld.

Skolans arbete genomsyras av jamstilldhet och syftar till att flickor och pojkar ska ha lika makt
och moijlighet till lirande och utveckling.

Om du som vuxen vill studera erbjuds du vigledning och utbildning 1 olika former och pa olika
nivier.

Mal 2015

- Alla lirare kinner till vad ett entreprenériellt forhallningssitt innebar och har provat att
bedriva sin undervisning pa ett sadant sitt.

- Tjejer och killar blir likvirdigt bemétta och skillnader mellan deras studieprestationer blir
mindre.

- Minst 90 % av avgangseleverna fran hogskoleférberedande program ar behoriga till
universitet och hogskola.

- Alla elever som har ritt till modersmalsundervisning, studichandledning och svenska som
andrasprak ska erbjudas detta.

Sirskilda uppdrag

- Utoka samarbetet mellan gymnasieskolan och niringslivet.
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Fastighetsverksamhet

Kommunen iger ett stort antal fastigheter i vilka de egna verksamheterna inryms. Alvsbyns
Fastigheter AB:s svarar for drift och underhall av dessa fastigheter samt en del fritidsanligg-
ningar, skogsmark och parker.

For forvaltningen av de kommunala fastigheterna erhéller Alvsbyns Fastigheter en arlig upp-
dragsersittning. I uppdragsersittningen ingir dven att skota driften av kommunens parker,
lekparker samt skidcentrat Kanis och kommunens badhus. Kvalitén och omfattningen av upp-
dragen definieras i de arliga operativa dgardirektiven.

Serviceforklaringar

Kommunens verksamhetslokaler ska vara dndamalsenliga och hillas i godtagbart skick.
Kommunens gronytor och parker ska hallas vardade.

Kommunens lekparker ska ha andamalsenlig utrustning.

Kommunens skidcentra Kanis ska hélla 6ppet minst tre manader/vinter om vidret sd
tillater.

Kommunens badhus ska serva skolans behov av simundervisning samt erbjuda
allmanheten bad minst 3 kvillar per vecka samt minst 3 timmar en helgdag, med avbrott
t6r sommaruppehallet.

Mail 2015

Genomfora ett energibesparingsprojekt under 2015-18 som ger minskade kostnader om
20% fran 2010.

Sirskilda uppdrag

Lyfta fram lyckade energibesparingsitgirder som verksamheten genomfér
Genomfora Oversyn av verksamhetslokaler 1 syfte att ge politikerna ett bra
beslutsunderlag for att de ska kunna fatta beslut om besparingar.
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Gatu-, va- och renhallningsverksamhet

Gatuverksamhet

Kommunen ar vighallare inom detaljplanelagda omraden vilket innebdr att kommunen dger och
ansvarar for drift och underhall av gator och vigar. Alvsbyns Energi AB svarar pa uppdrag av
kommunen f6r driften av gator och gatubelysning. Fér detta far bolaget en arlig uppdragsersitt-
ning. Kvalitén och omfattningen av uppdragen definieras i de arliga dgardirektiven.

Vatten- och avloppsverksamhet

Kommunens vatten- och avloppsnit dr éverfort frin kommunens igo till Alvsbyns Energi AB.
Alvsbyns Energi AB ir huvudman och ansvarar fér detta. Vatten- och avloppsverksamheten i
kommunen ska vara intiktsfinansierad. Inom detaljplanelagt omride ansvarar Alvsbyns Energi
AB f6r vatten och avloppsanliggningar. Detta giller dven for vatten och avloppsanliggningar
som ligger utanfor titorten men inom beslutade verksamhetsomraden f6r vatten och avlopp.

Renhallning
Kommunens renhéllning omfattar omhindertagande av allt avfall som produceras fran hushall.

Undantaget édr de fraktioner som kan héinféras till f6rpackningar f6r vilka sirskilt férpacknings-
bolag FTT (férpacknings- och tidningsinsamlingen) ansvarar. Kommunen har for att klara sitt
uppdrag en atervinningscentral, dir insamlat avfall mellanlagras for vidare transport till olika
upparbetningsanliggningar. Kommunen har inte ansvar f6r avfall som produceras av foretag
och industrier, men dessa kan mot sirskild taxa eller avtal dven limna avfall pa atervinningscen-
tralen. Farligt avfall fran féretag och industrier ingar inte i detta.

Alvsbyns Energi AB svarar pa uppdrag av kommunen for renhéllningsverksamheten. Renhall-
ningsverksamheten i kommunen ska vara intdktsfinansierad. Kvalitén och omfattningen av upp-
draget definieras i de érliga dgardirektiven. Taxor och avgifter f6r renhallningen utgor ersittning
for Alvsbyns Energi AB tagande.

Serviceférklaring

- Kommunens gator och vigar ska hallas 1 godtagbart skick och med sirskild uppmark-
samhet pa god trafiksikerhet. Vid vintervighallning ska snéréjning pabérjas vid 4 cm
(Storgatan) och 6vriga gator och vigar vid 7 cm, med sirskild uppmirksamhet pa gang-
och cykelvigar.

- Vatten- och avloppsnitet ska hallas i godtagbart skick vilket innebér att stérningar och fel
ska minimeras. Vid larm kontaktas anmalaren senast en timme efter att larm mottagits.
Forlusterna av vatten ska minska i vatten- och avloppsniten.

- Kommunens renhallningsverksamhet priaglas av hég medvetenhet i avfallsfragor och god
service till medborgarna. Ett ansvar f6r minskad miljépaverkan ska genomsyra verksam-
heten.

Mal 2015

- Oka medvetenheten om sopsortering och de ekonomiska konsekvenserna av bristande
sopsortering
- Minska energiférbrukningen avseende gatubelysning
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Ekonomisk oversikt

Den ekonomiska oversikten bygger pa budgetdirektiven som antogs av fullmiktige 2014-02-17.
Nedan ges en beskrivning av de ekonomiska planeringsférutsittningarna och en analys/
beskrivning av ekonomin.

Resultatet

Resultatutveckling

I kommunallagen stadgas om en balanserad budget. Det vill siga att balans ska finnas mellan
kostnader och intikter. Forutom detta ska kommunen leva upp till att ha en god ekonomisk
hushallning. Kommunens budget f6r 2015 ér i balans. For ar 2016 dr kostnaderna storre dn
intdkterna. Vidare ér planen f6r 2017 i balans.

Budget Plan Plan
2015, mkr 2016, mkr 2017, mkr
Arsresultat 1,4 -0,6 4.4

Utdebitering

Den strategiska planen édr beraknad péd en oforindrad utdebitering (kommunalskatt) f6r
Alvsbyns kommun jimfort med ar 2014. Skattesatsen uppgar for 2015 till 22,45 6re per skatte-
krona.

Skatteintikter och utjimning
Bedémningen av kommunens skatte- och statsbidragsintikter bygger pa Sveriges kommuner
och landstings prognos fran 2014-10-02.

Budget Plan Plan
2015, mkr 2016, mkr 2017, mkr
Skatteintdkter 337,4 353,8 370,6
Generella statsbidrag/utjimning 152,5 150,1 147,5
Summa 489,9 503,9 518,1

Skatteintiktsprognosen bygger pa en oforindrad befolkning under planperioden. Befolkningen
utgar fran kommunens befolkning 2013-11-01 pa 8 178 invanare.

Budgeten visar att skatteintakterna, statsbidragen och utjamningsbidragen kommer att 6ka med
2,4 % mellan 2014 och 2015. Prognosen for skatteintikter, statsbidrag och utjaimningsbidrag
kommer under planperioden att innebdra en 6kning som dr inte fas med den budgeterade kost-
nads- och l6nekostnadsékningen.
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Nettokostnadernas andel av skatteintikter, generella stats-
bidrag och utjimning
Nettokostnadernas andel av skatteintikter och utjaimning visar hur stor andel av dessa intikter
som gir it till den I6pande verksamheten. En hog andel gér kommunen kinslig for
forindringar av skatteintakter, generella statsbidrag och utjamningsbidrag och en andel pa 6ver
100 % innebir att verksamheternas nettokostnader (inkl avskrivningar) ar hogre dn kommunens
skatteintakter, generella statsbidrag och utjimning.

Budget Plan Plan

2015, % | 2016, % | 2017, %

Nettokostnadernas andel av skatteintakter, | 99,4 99,9 99,0
generella statsbidrag och utjaimning

Arets resultat i % av skatteintikter, generella statsbidrag
och utjamning

Den langsiktiga malsittningen dr att drets resultat i % av skatteintidkter och statsbidrag ska
uppga till minst 2 %.

Budget Plan Plan
2015 2016 2017

Arets resultat i % av skatteintikter, generella
statsbidrag 0,3 -0,1
och utjimning

0,8

Ekonomiska driftramar till verksamhetsomradena

Fullmaktige faststillde de ekonomiska driftramarna till verksamhetsomradena under oktober
2014. 1 den strategiska planen erhaller respektive verksamhetsomrade en grundbudgetram for
aren 2015 till 2017.

Budget Plan Plan
Mkr 2015, mkr 2016, mkr 2017, mkr
Verksamhetsramar 4709 470,9 4709

Internrintan har berdknats till 3,2 %.
Centralt budgeterade verksamhetskostnader
I likhet med tidigare ar har 16ne6kningar budgeterats som ett centralt anslag.
Lonedkning Loneékning Lonedkning
Mkr 2015 2016 2017
Budget 7,6 18,7 21,5
Anslaget kommer att fordelas ut till verksamhetsomradena i takt med att effekten av l6neavtalen

blir kinda.
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Vidare finns dven kompensation for kostnadsokningar samt inkép av arbetsdatorer budgeterade
som en central kostnad 1 planen f6r 2016 och 2017.

Pensionskostnader och pensionsiatagandet

Kommunens pensionsatagande redovisas enligt den sa kallade blandmodellen vilken innebir att
det utéver skuldsittningen i balansrikningen finns ett stort atagande for pensioner som redo-
visas som ansvarsforbindelse. Dessa belastar kommunens resultat I16pande nar utbetalningar
sker.

Budget Plan Plan
2015, mkr | 2016, mkr | 2017, mkr
Pensionskostnader 13,8 12,6 13,0

Investeringar

Enligt budgetdirektiven bor inte investeringsutrymmet for planperioden 6verstiga 2 % av
skattintakter, statsbidrag och utjimning vilket for 2015 motsvarar 9,8 mkr. Investeringarna
bedéms under hela planperioden helt kunna finansieras med egna medel.

Kommunen leasar samtliga fordon som verksamheten ir i behov av férutom specialfordon.
Inventarier med en livslingd pa hogst 3 dr och ett inkopspris understigande ett basbelopp
klassificeras som driftskostnad.

Budget Plan Plan
2015, mkr 2016, mkr 2017, mkr
Investeringar 9,5 0,5 0

Planen innehaller en specifikation av investeringsbudgeten.
Finansiering

Skuldférvaltning

Kommunens anliggningslin bedéms vid utgangen av 2015 till 30,4 mkr. Kommunens mal ér att
amortera 10 mkr édrligen pa anldggningslanen. I kommunens budget f6r 2015 och planen f6r
2016 aterfinns en arlig amortering pa 10 mkr.

Vid upplaning, vilket dven avser omsittning av lan, ska former viljas som medger en lag risk-
kostnad och ligsta méjliga finansieringskostnad. Finansnettot har beriknats till -1,2 mkr f6r
2015.

Kapitalforvaltning

De medel kommunen avsatt for att méta kommande pensionsutbetalningar ar inte tillrickliga
for att mota utbetalningarna under kommande ar. Den likviditetsmissiga pafrestningen kommer
darfor att bli pataglig. Kommunens mal dr att placera 2 mkr arligen. I kommunens plan ater-
finns en placering pa 2 mkr drligen under planperioden. Medlen ska forvaltas sa att langsiktig
god avkastning, tillfredstillande riskspridning samt betryggande sikerhet uppnas.
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Likviditetsférvaltning

Kommunens likviditet ska alltid vara sa stor att en hég betalningsberedskap kan uppritthallas.
De likvida medlen ska vid varje tidpunkt under aret vara positiva. Inom givna riskramar ska av-
kastningen pa likviditetsférvaltning maximeras.

Soliditet

Soliditeten anger hur stor del av kommunens totala tillgangar som ar finansierade med eget
kapital, d v s inte finansierade genom lin. For att pa lang sikt kunna uppratthalla en stabil
soliditet kravs balans mellan investerings- och resultatnivaer da soliditeten ar ett utryck f6r den
finansiella styrkan pa ling sikt. Planen visar att soliditeten exklusive pensionsforpliktelser
kommer att 6ka ndgot under planperioden.

Budget Plan Plan

2015, % 2016, % 2017, %
Soliditet exklusive pensionsforpliktelser 549 56,6 57,2
Soliditet inklusive pensionsforpliktelser -29.1 -292 273
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Driftsbudget (tkr)

Budget Plan Plan

Tkr 2015 2016 2017
Politisk verksamhet 3743 3743 3743
Revision 702 702 702
Overformyndare 309 309 309
Kommundvergripande verksamhet 26 961 26 961 26 961
Kostforsorjning 14 921 14 921 14 921
Naringslivsverksamhet 10 712 10 712 10 712
Miljé och bygg 2275 2275 2275
Raddningstjanst 7212 7212 7212
Fritids- och kulturverksamhet 9 285 9 285 9 285
Forskola 29 999 29 999 29 999
Grundskola 76 543 76 543 76 543
Gymnasieskola 43 038 43 038 43 038
Barn- och familjeenheten 12 314 12 314 12 314
Arbete och integration 12 715 12 715 12 715
Hemtjanst 38 648 38 648 38 648
Ensamkommande flyktingbarn -1 500 -1 500 -1 500
Sérskilt boende 63 487 63 487 63 487
Halso- och sjukvard 18 862 18 862 18 862
Omsorg om funktionshindrade 26 707 26 707 26 707
Personlig assistans 11 136 11136 11136
Fastigheter, fritidsanlaggn, parker 50 110 50 110 50 110
Gatuverksamhet 12 758 12 758 12 758
Verksamhetens ramar 470937 470 937 470 937
Gemensamt budgeterat

Kompensation kostnadsokningar 0 4184 10 325
Kompensation |6nedkningar 7 600 18 700 21 500
Medel KS till férfogande 1000 1000 1000
Pensionskostnader 13 750 12 609 13 044
Utbytes datorer 2100 2 100 2 100
Intern réanta -8 023 -6 119 -5 945
Avskrivningar -20 843 -21 074 -19 460
Verksamhetens nettokostnader 466 521 482 337 493 501
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Investeringsbudget (tkr)

Budget Plan Plan
Tkr 2015 2016 2017
Kostfunktionen 500 500 0
Skolans verksamhetsomrade 1 000 0 0
Socialtjanstens verksamhetsomrade 1000 0 0
Fastighetsverksamhet 5500 0 0
Gatuverksamhet 1500 0 0
Summa investeringar 9500 500 0

Resultatbudget (tkr)

Budget Plan Plan
Tkr 2015 2016 2017
Verksamhetens nettokostnader -466 521 -482 337 -493 501
Avskrivningar -20 843 -21 074 -19 460
Verksamhetens nettokostnader -487 364 -503 411 -512 961
Skatteintakter 337 420 353776 370 758
Generella statsbidrag och utjamning 152 548 150 086 147 508
Finansiella intékter 1100 1052 1008
Finansiella kostnader -2 277 -2 116 -1 972
Arets resultat 1427 -613 4 341
Arets resultat i forhallande till skattintakter, statsbidrag mm 0,29% -0,12% 0,84%
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Finansbudget (tkr)

Budget Plan Plan
Tkr 2015 2016 2017
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 1427 -613 4341
Justering for avskrivningar 20 843 21074 19 460
Justering for férandrad avsattning 673 597 798
Okning/minskning Kortfristiga fordringar 0 0
Okning/minskning Kkortfristiga skulder 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 22 943 21 058 24 599
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgngar -9 500 -500 0
Kassaflode fran investeringarna -9 500 -500 0
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av skuld -11 275 -11 275 -1275
Kassaflode fran finansverksamheten -11 275 -11 275 -1275
Arets kassafléde 2168 9283 23324
Likvida medel vid &rets boérjan 40 000 42 168 51 451
Likvida medel vid arets slut 42 168 51451 74775
Forandring av likvida medel 2168 9283 23324
Balansbudget (tkr)
Budget Plan Plan
Tkr 2015 2016 2017
TILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar 243 857 223 283 203 823
Finansiella anlaggningstillgangar 39 676 39676 39676
Kortfristiga fordringar 33 000 33 000 33 000
Likvida medel 42 168 51451 74775
Summa tillgangar 358 701 347 410 351 274
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital 197 246 196 633 200 974
Avsaéttningar for pensioner 21926 22523 23321
Langfristiga skulder 20 398 9123 7 848
Kortfristiga skulder 119131 119 131 119 131
Summa skulder och eget kapital 358 701 347 410 351 274
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