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Granskning av bistindshandléiggning och verkstillighet

Pa vart uppdrag har KPMG genomfort en granskning av kommunens bisténdshandldggning och
verkstillighet inom #ldreomsorgen. Bistandshandldggning dr myndighetsutévning och en mycket
viktig funktion i den kommunala verksamheten, hir genereras den verksamhet som ska bedrivas
och ddrmed &ven kvalitet och kostnader. Efter bistandshandldggares beslut i ett enskilt drende
verkstiills beviljad insats i verksamheten.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och forvaltningen bedriver
en dndamélsenlig och effektiv bistdndshandldggning och verkstiillighet av insatser inom
dldreomsorgen.

Resultatet av granskningen redovisas i bilagd granskningsrapport. Betréffande synpunkter fran
granskningen hinvisas i forsta hand till granskningsrapporten.

Nedan sammanfattas véra iakttagelser:

e Det finns en politiskt antagen vigledning for bistindshandldggningen. Vi beddmer att
végledningen &r dindamalsenlig,

e Bistdndshandldggarna arbetar utifran de gemensamma rutinerna i normalfallet men eftersom
det &r individuella behov som styr, och olika bistindshandliggare som tar beslut, finns alltid
en risk for icke enhetlighet i beddmningar. Bistandshandldggarna 4r medvetna om detta och i
syfte att fi enhetlighet har handlidggarna regelbundet méten dédr man diskuterar svéarare
drenden. Det faktum att bistindshandldggarna sitter ndra varandra och fér dagliga diskussioner
gagnar enhetlighet.

e Vi bedomer att det finns en forhallandevis god tydlighet i rollférdelning mellan
bistdndshandldggning och verkstillighet. En rollfordelning som man arbetat mycket med.
Dock bér bistdndshandliiggarnas uppdrag och roll tydliggoras ytterligare.

e Genomf&randeplanerna haller generellt en &ndamaélsenlig niva. Var beddmning #r att de kan
utvecklas vidare och dé speciellt vad avser mal for insatsen. Dessutom ér det viktigt att det
verkligen finns genomférandeplaner Gverallt vilket det inte gor idag.

e De flesta beslut ir tillsvidarebeslut vilket innebér att uppféljning ska goras arligen enligt den
végledning kommunen har och aktuell lagstiftning. Inom korttidsboende férekommer ibland
tidsatta beslut och hér gér bistdndshandliggarna olika. Var uppfatining v att det 4r viktigt att
ha s& manga tidsatta beslut som mdjligt. Uppfoljning/omprévning gors inte i den utstriickning
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som dr Onskvirt idag. Var bedomning dr att bristande uppfélining ger stora risker f6r dkade
kostnader inom verksamheterna. Uppfoliningar kan innebira att férbattringar hos individer
som innebdr mindre behov, mindre tid, snabbt kan innebéra ldgre kostnader. Socialstyrelsen
har i sina rekommendationer f6r bistdndsbeddmning pétalat att kommunen minst en ging per
ar skall f6lja upp arende oaktat om det dr pikallat cller ej. Vi anser att nya beslut ska ha en
betydligt kortare tid &n 12 manader. Detta for att pdverka mijligheterna for ménniskor att klara
sig sjdlva som &r allra storst den forsta tiden efter att insatsen pabérjats.

e Vi bedSmer organisationen for bistdndshandldggning som #Andamélsenlig utifran de
forutsittningar som finns i Alvsbyn.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen foljande:

e Genomfdrandeplanerna héller generellt en #ndamdlsenlig nivd men #r i nigra fall
ofullstindiga. Var bedomning &r att de kan utvecklas vidare och da speciellt vad avser mal for
insatsen. Dessutom &r det viktigt att det verkligen finns genomférandeplaner dverallt,

e Vir uppfattning &r ocksa att det &r viktigt att ha s& manga tidsatta beslut som méjligt. Idag
gors omprdvningar vid framkomna behov. Behov som pdvisas frdn verksamheten eller
anhdriga.

e Idag saknas intern granskning och uppf6ljning av beslut. Defta innebir att kommunstyrelsen
inte har koniroll p4 att bistAndsbesluten t.ex. har en likvirdig beddmning. Vidare gors inga
stickprov i verksamheten for att sikerstélla att bistandsbestut som fatiats effektueras pa ett
riktigt sétt. Vi rekommenderar interna stickprov och uppf6ljningar.

e Torvaltningen har paborjat arbetet med aft ta fram ett kvalitetsledningssystem, Vér uppfattning
ar att detta arbete bor ges en hog prioritet. Idag finns det, som vi uppfattar ded, en mindre bra
struktur i hur rikilinjer och andra styrande dolument hanteras.

e [drvaltningen méste omedelbart utreda hur behdrigheterna hanteras i det databaserade
verksamhetssystem man anvinder,

e Vi beddmer att organisationen for bistAndshandligening dr indamélsenlig. Dock #r det vér
bestdmda uppfattning att bistdndshandldggarnas uppdrag och roll maste tydliggdras
ytterligare. Bistindshandliggare &r myndighetspersoner och ska ej arbeta med verkstillighet.

e Denna granskning innefattar ej verkstdllighet i den meningen hur verksamheterna inom
ildreomsorgen bedrivs utan endast kedjan fram till att verkstélligheten tar éver. Vi har dock
gjort ett antal iakttagelser som kan vara viktiga for kommunen att beakta i en fortsatt
utveckling av framfor allt hemtjénsten. Hemtjinsten #r en komplex verksamhet ddr manga
olika faktorer dr avgtrande for ett gott resultat. Det handlar dels om kunder och behov som dr
foranderliga och dels om personal, scheman, arbetstider mm. Fér att ha en effektiv verksamhet
kridvs flexibel planering och #&ndamalsenlig uppfdljning. Vi gdr bedSmningen att
verksambheterna idag inte har full kontroll 8ver den arbetade tiden still i relation till behov.
Budgetmedel fordelas utifran bistdndsbedtmd tid men den utférda tiden kiinner man ej till,
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Revisorerna dverldmnar hdrmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande frén
kommunstyrelsen énskas senast den 19 november 2015.

Fo6 'Klvsbyns komm%ms revisorer

Ordforande
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Sammanfattning

Vi har av revisorerna i Alvsbyns kommun fitt i uppdrag att granska kommunens
bistandshandldggning och verkstillighet inom ildreomsorgen.

Handldggare handligger drenden inom dldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta sami den
kommunala psykiatrin. Denna granskning avser dldreomsorgen. Efter bistindshandlidggares beslut
i ett enskilt #rende verkstills beviljad insais 1 verksamheten. BistAndshandBiggning ir
myndighetsutdvning och en mycket viktig funktion i den kommunala verksamheten, hir genereras
den verksamhet som ska bedrivas och ddrmed #ven kvalitet och kostnader.

Sammanfattningsvis, efter genomford granskning och utifrén revisionsfragan, gor vi foljande
iakttagelser:

e Det finns en politiskt antagen vigledning for bistindshandliggningen. Vi beddmer ait
viigledningen dr dndamalsenlig,

e Bistandshandlidggarna arbetar utifrdn de gemensamma rutinerna i normaifallet men eftersom
det 4r individuella behov som styr, och olika bistindshandliggare som tar beslut, finns alltid
en risk for icke enhetlighet i bedémningar. Bistindshandliggarna dr medvetna om detta och i
syfte att fa enhetlighet har handldggarna regelbundet méten diir man diskuterar svirare drenden.
Det faktum att bistandshandliggarna sitter ndra varandra och for dagliga diskussioner gagnar
enhetlighet.

e Vi bedémer att det finns en f6rhillandevis god tydlighet i rollférdelning mellan
bistandshandliggning och verkstillighet. En rollférdelning som man arbetat mycket med. Dock
bir bistindshandlidggarnas uppdrag och roll tydliggoras ytterligare.

e  Genomforandeplanerna hiller generellt en dndamalsenlig niva. Var bedémning &r att de kan
utvecklas vidare och di speciellt vad avser mél {or insatsen. Dessutom iir det vikiigt att det
verkligen finns genomfdrandeplaner Sverallt vilket det inte gor idag.

s De flesta beslut dr tillsvidarebeslut vilket innebér att uppf6ljning ska gdras arligen enligt den
viigledning kommunen har och aktuell lagstifining. Inom koritidsboende férekommer ibland
tidsatta beslut och hir gor bistandshandldggarna olika. Var uppfattning ér att det &dr viktigt att
ha s manga tidsatta beslut som mdjligt. Uppfoljning/fomprdvning gérs inte i den utstriickning
som Ar onskvirt idag. Var bedémning ér att bristande uppfolining ger stora risker {or dkade
kostnader inom verksamheterna. Uppfoljningar kan innebéra att forbittringar hos individer
som innebdr mindre behov, mindre tid, snabbt kan innebira ldgre kostnader. Socialstyrelsen
har i sina rekommendationer for bistindsbedomning pétalat att kommunen minst en géng per
ar skall félja upp drende oaktat om det dr pékallat eller ej. Vi anser att nya beslut ska ha en
betydligt kortare tid #n 12 méanader. Detta for att paverka mojligheterna f6r mdnniskor att klara
sig sjilva som #r allra stérst den forsta tiden efter att insatsen pabdtjats,

e Vi beddmer organisationen for bistAndshandliggning som #&ndamadlsenlig utifrin de
forutsitiningar som finns i Alvsbyn.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen foljande:

Genomférandeplanerna haller generellt en dndamaélsenlig niva men &r i nigra fall ofullstandiga.
Var beddmning &r att de kan utvecklas vidare och da speciellt vad avser mal fér insatsen.
Dessutom &r det viktigt att det verkligen finns genomforandeplaner 6verallt.

Var uppfattning dr ocksi att det fr viktigt att ha sd manga tidsatta beslut som méjligt. Idag gors
omprévningar vid framkomna behov. Behov som pavisas fran verksamheten eller anhoriga.

Idag saknas intern granskning och uppféljning av beslut. Detta innebér att kommunstyrelsen
inte har koniroll pd att bistAndsbesluten t.ex. har en likvirdig beddmning. Vidare gors inga
stickprov i verksamheten [or att sikerstilla att bistindsbeslut som fattats effektueras pa ett
riktigt sitt. Vi rekommenderar interna stickprov och uppféljningar.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram ett kvalitetsledningssystem. Var uppfattning
ir att detta arbete bor ges en hég prioritet. Idag finns det, som vi uppfattar det, en mindre bra
struktur i hur riktlinjer och andra styrande dokument hanteras.

Forvaltningen maste omedelbart wtreda hur behorigheterna hanteras i det databaserade
verksamhetssystem man anvénder.

Vi bedémer att organisationen for bistindshandliggning dr dndamélsenlig. Dock dr det var
bestamda uppfattning att bistindshandliggarnas uppdrag och roll maste tydliggéras ytterligare.
Bisténdshandliggare &r myndighetspersoner och ska ej arbeta med verkstillighet.

Denna granskning innefattar ej verkstillighet i den meningen hur verksamheterna inom
dldreomsorgen bedrivs utan endast kedjan fram till att verkstilligheten tar 6ver. Vi har dock
gjort ett antal iakttagelser som kan vara viktiga for kommunen att beakta i en fortsatt utveckling
av framfor allt hemtjénsten. Hemtjédnsten ar en komplex verksamhet didr manga olika faktorer
ir avgorande for ett gott resultat. Det handlar dels om kunder och behov som ér foriinderliga
och dels om personal, scheman, arbetstider mm. For att ha en effektiv verksamhet krivs flexibel
planering och dndamalsenlig uppféljning. Vi gor bedémningen att verksamheterna idag inte
har full kontroll Gver den arbetade tiden stillt i relation till behov. Budgetmedel [6rdelas utifrin
bistandsbeddmd tid men den utfiirda tiden kiinner man ¢j till.

Inledning

Bakgrund
Vi har av Alysbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bistindshandliggning och

verkstillighet inom dldreomsorgen. Uppdraget ingér i revisionsplanen fér ar 2015.

Bistandshandliggning &r myndighetsutdvning t kommunen och dédrmed betydelsefullt ur
rattssikerhetssynpunkt for den enskilde. Bistindshandldggningen Hr ocksa betydelsefull ur ett
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ekonomiskt perspektiv for kommunen. Det &r via bistandsbeslutet som insatser genereras och
dirmed kostnader fér kommunen.

Vidare dr det viktigt att kommunen har en uppfoljning av bistdndsbeslutet bade i innehéll och i
omfattning. Verkstillighet av beslut som ej stimmer Gverens med bistindsbeslutet kan bli
rittsosiikert for den enskilde och kostsamt for kommunen.

Alvsbyns kommuns revisorer beddmer i sin risk och visentlighetsbeddmning att
bistindshandliggning och verkstillighet ér en avgdrande process for savil kvalitet som kostnader
och att en granskning &r viktig.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och forvaltningen bedriver en
dndamalsenlig och effektiv bistandshandlaggning och verkstillighet av insatser,

Vi har darfor granskat:

¢  Finns riktlinjer antagna av ansvarig nimnd som stid for bistdndshandldggningen?

e Finns ett gemensamt {6rhaliningsétt och bedémningsgrunder mellan bistindshandliggare?
o Finns en tydlighet i roltférdelning mellan bistindshandliggning och verkstillighet?

e Finns genomférandeplaner och till vilken kvalitet?

e Foljs bistAndsbesluten upp?

e Ar organisationen dndamélsenlig?

Revisionskriterier

Vi har beddmt om verksamheten, i tillimpliga delar, uppfyller:

¢ Socialtjiinstlagen

e Socialtjlinstfrordningen

e  Foreskrifter

e Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar,

Avgrinsning

Granskningen har omfattat dldreomsorgen i Alvsbyns kommun

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett kommunstyrelsen.
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Metod

Granskningen har genomféris genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument.
e Intervjuer med enhetschef for hiilso- och sjukvérdsenheten, bistdndshandliggare, chef for
hemtjinst samt socialchef.

Rapporten dr saklighetsgranskad av enhetschefl for hilso- och sjukvéardsenheten.

Projektorganisation

Granskningen har utféris av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor, under ledning av
Ingegerd Mannfeldt, kundansvarig 1 Alvsbyns kommun.

Lagstiftning

Socialtjinstlagen, SoL, dr en malinviktad ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutséttningar och behov. 1 portalparagrafen ' anges
de dvergripande malen och grundliiggande virderingarna {6r samhillets socialtjiinst. Malen ger
uttryck f6r principen om alla ménniskors lika virde och lika ritt till social trygghet, vard och
omsorg. Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fi dem tillgodosedda pa annat siitt
har ritt till bistdnd av socialngmnden for sin férstrining (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i
ovrigt. Qavsett vad drendet giller — bistdnd till forsoriningen eller livsforingen 1 dvrigt — dr det
viktigt att fokusera pa den enskildes behov och inte pa socialtjiinstens insatser. Arbetet med att
beddma riitten till bistand handlar i korthet om att soka svar pa foljande fragor:

e Hur ser behovet ut?
e [Kan den enskilde sjilv tillgodose behovet eller kan det tillgodoses pa annat sétt?
e lMur ska bistdndet utformas for att tiliforsikra den enskilde en skilig levnadsniva?

Handldggning och dokumentation av #drenden som ror enskilda &r en central uppgift inom
socialtjinsten. Det giller ocksd skyldigheten att dokumentera genomiGrandet av beslut om
individuellt behovsprévade insatser. Arbetet med handldaggning och dokumentation styrs av
bestimmelser i grundlagarna, sekretesslagstiftning, férvaltningslagen och speciallagstifining inom
socialtjinstens omrade. Bestimmelserna i lagar och férordningar kompletteras i vissa fall med
foreskrifter och allminna rad fran Socialstyrelsen,

Den som handldgger ett drende maste viga ihop lagstiftning, etik, vetenskap och beprivad
erfarenhet till en helhet i sitt arbete. Striivan efter alt kunna erbjuda insatser som vilar pé
ovanstiende stiller sdrskilda krav pé att resultaten av socialtjinstens insatser [6r enskilda f6ljs upp
och dokumenteras pd ett systematiskt sétt.

Y| kap. T § SoL
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Regler for handligening och dokumentation syftar till att garantera den enskildes réttssikerhet,
Avsikten med reglerna dr att den enskilde ska fi sin sak préivad och avgjord pé ett sakligl och
opartiskt sitt.

1 Sol finns bestimmelser om handliggning och dokumentation. Bestimmelserna avser
utredningsskyldighet, dokumentationsskyldighet och dokumentationens utformning.

Som ett komplement till de bestimmelser som reglerar dokumentation i SoL. har Socialstyrelsen
utfirdat foreskrifter och allminna rdd om dokumentation vid handliggning av Hrenden och
genomtdrande av insatser.

Ledning och styrning

QOrganisation

Kommunstyrelsen dr ansvarig for dldreomsorgen i Alvsbyns kommun. Forvaltningen leds av
socialchef,

Bistandshandliggning enligt SoL ingér i Hélso- och sjukvardsenheten enligt den nya organisation
som infordes under 2014. Bistindshandliggning enligt LSS? organiseras inom omsorgen om
funktionshindrade.

Hilso- och sjukvardsenheten bestar forutom av bistandshandldggare dven av sjukskéterskor och
arbetsterapeuter. Organisationen &r som ndmnts ovan ny och férhllandevis ovanlig. Syftet med atl
organisera bistdndshandlaggning och sjukskdterskor/arbetsterapeuter uppges vara att det finns en
rad positiva vinster med att funktionerna arbetar néra tillsammans. Framf{Grallt vinster for den
enskilde dd man enkelt kan uttka teamet kring den enskilde. Vid vardplaneringar pa sjukhus ir det
stora fordelar,

Tidigare lag bistandshandliggarna direkt under socialchef.

Hilso- och sjukvardsenheten leds av enhetschef och antalet bistdndshandldggare ir 4 personer eller
3,5 arsarbetare. Inom LSS finns en bistindshandiiggare som férutom handliggning av LSS-
drenden dven handligger drenden inom socialpsykiatrin. En utSkning gjordes fir ett &r sen i och
med avisering av nya regler frin socialstyrelsen dir uttkad bistandshandlaggning skulle gbras inom
sirskilt boende. Dessa nya bestimmelser dr vilande tills vidare.

I samband med organisationsforindringen diskuterades flera alternativa organisationer, bl.a.
diskuterades en gemensam organisation dir dven LSS inkluderades men i slutiindan beslutades den
organisation som &r idag. Det ridde viss oenighet om en organisation med néra tillhérighet till
Hilso- och sjukvardsenheten,

En férdel med nuvarande organisation 4r enligt de vi intervjuat att man fatt en niira chefl som stéd.

2 1.8S = Lagen om si6d till vissa funktionshindrade.
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Det huvudsakliga arbetet for bistindshandliggarna innebdr att man hanterar anskningar fran
kommunmedborgare som anstker om bistind. BistAndshandliggarna arbetar pa uppdrag av
kommunstyrelsen utifran faststidlld delegationsordning och utreder, beddmer och fattar beslut
utifrin gillande lagstiftning samt kommunens riktlinjer. Bistdndshandldgening och beslut iir lika
med myndighetsutdvning och bistindsbeslut kan 6verklagas av den enskilde. Bistdndshand-
ldggarna arbetar under sekretess.

Idag har man en grupp bistindshandldggare med lamplig kompetens, Det har varit och dr svért att
rekrytera bistandshandliggare i synnerhet vikarier. BistAndshandliggarna ingar i nitverk i
Norrbottens Hn och har regelbunden handledning.

Socialstyrelsen har tagit fram statistik &ver antal drenden per handléggare %, Statistiken visar att
Alvsbyn har ett ldgre antal drenden per handliggare, 150 jamfort med riksgenomsnittet pd 161
drenden per handldggare. Norrbotten ligger 1 snitt p& 153 drenden per handliggare.

Nar bistandshandliggarna tar ett beslut om insats verkstills detta i verksamheterna t ex shrskilt
boende, korttidsboende eller stod i ordindrt boende.

Vid intervjuer framkommer att det finns ett bra samarbete mellan bistindshandldggare och
enhetschefer i verksamheten. Man har regelbundna triffar vilka samtliga bedémer som viktiga. Det
framkommer Adven att man arbetat mycket med rollerna, dovis. vem har ansvar for vad?
Flodesscheman har gjorts i syfte att tydliggéra rollerna. Det finns en tendens att
bistindshandliggarna blir "fixare” av arbetsuppgifter som egentligen ska utforas av annan och att
rollen dirmed blir otydlig.

Overlag finns det enligt de intervjuade en tydlighet i vem som g&r vad i hela kedjan
bistdndshandliggare, enhetschef, personal i varden. Man har arbetat mycket med det och succesivt
forsokt renodla roller.

Man har ocksa teamtriffar, dir hela hilso- och sjukvérdsenheten tréiffar enhetscheferna i syfte att
samverka.

Inom hilso- och sjukvardsenheten har man varje morgon s.k. rostriiffar (resurs och samordning).
Om enskilda samtycker s& kan man pd dessa triffar fven ta upp enskilda drenden.

Vira kommentarer:

Vi bedémer all nuvarande organisationen for bistdndshandliggning dr dndamalsenlig utifran
radande forutsittningar i Alvsbyn. Dock #r det vér bestimda uppfatining att bistindshandliggarnas
uppdrag och roll maste tydliggoras ytterligare. Bistindshandldggare dr myndighetspersoner och ska
ej arbeta med verkstillighet,

] denna granskning gér vi ingen beddmning av antalet handliggare.

? Kommun- och enhetsunderstkningen, vérd och omsorg om éldre, 2012 — underlag till dppna jamforelser och
Aldreguiden 2013,
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Alvsbyn i jimforelse med andra

For att 3 en bild av kostnaderna for dldreomsorgen i Alvsbyn i jimftrelse med andra kommuner
sd har vi valt att gbra en enklare nyckeltalsjimforelse. Nyckeltalen ger inte en fullstdndig
beskrivning av verksamheten men siffrorna kan vara relevanta som en av flera faktorer vid en
bedomning av verksamheten som helhet. Sifirorna avser ar 2014.

Alvsbyn Norrbotten Riket
Invanare 65 + Andel 1 % 25,4 25,9 23,0
Invanare 80 + Andel i % 7.5 6.8 6,0
Invanare 65 + i sidrskilda boendeformer. 3,1 5,7 4,2
Andel 1 %
Invanare 65 + med insats i ordinért boende. 8,5 8,0 7,1
Andel i %
Kostnad dldreomsorg totalt kr/inv 65+ 73 405 76332 57372
Kostnad hemtjanst. Kr/brukare 265 153 247718 278 039
Kostnad siirskilt boende. Kr/brukare 308 887 836 622 812 601

Tabell 1. Killa: Kolada

Alvsbyn har fler invanare dver 65 4r jimfort med riket och fler invinare dver 80 ar jamfort med
riket och ldnet. Av de invanare som &r Over 65 ar sd har Alvsbyn en férhallandevis hog andel
personer med insatser.

Kostnaden for dldreomsorgen totalt dr hdgre i Alvsbyn @n genomsnittet i landet och linet.

Kostnaden per brukare inom sérskilt boende ir ldgre &n i riket och genomsnittet i linet. For ordiniirt
haende ir kostnaden hogre dn genomsnittet i lHnet men {dgre dn i riket.

Hemtjinsten dr den verksamhet som har stdrst dverskridanden ekonomiskt gentemot budget och
detta beror till stérsta del pa bristen pé sirskilda boendeplatser.

Vira kommentarer

Vi redovisar en jimforelse med riket och andra kommuner i syfte att £ en bild av hur kostnadsliget
ser ut i kommunen, Bistindshandidggning ar en i alira hogsta grad bidragande faktor till de
kostnader som kommunen har vad avser dldreomsorg. Lagstifiningen sdger att beslut alltid skall 1as
utifran individuella behov men lagstiftningen ger dock utrymme {6r kommunens egen bedémning
av skiilig levnadsniva i vissa avseenden. Detta dr en anledning till att det ar viktigt med politiskt
antagna riktlinjer for de delar dér det dr mojligt att ha riktlinjer.
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Alvsbyn har i jaimforelse med andra kommuner forhallandevis hoga kostnader for dldreomsorg.
Alvsbyn har ocksa fler dldre invénare och hdgre andel med insatser.

Styrning och ledning

Kommunstyrelsen har antagit "Vigledning vid handkiggning av bistand enligt Socialtjinstlagen
(Sol.) avseende ildreomsorg.” * Bistandshandliggarna har arbetat fram forslaget till viigledning
som sedan beslutats | kommunstyrelsen.

Syftet med dokumentet dr att vara en "vigledning vid handliiggning”™ samt att handliggarna ska fa
stod i beddmningen och att sikerstilla att bistindsbeslut fattas enligt samma beddmningsgrunder
for de personer som har likartade behov.

Vigledningen bérjar med att redogdira for bistindsparagrafen i Sol. 4 kap 1 § som reglerar riitten
till bistand. Vigledningen redogtr vidare for de olika insatser som finns och vad de innebiir,
omfattning mm vad avser ordinéirt boende, sirskilt boende, korttidsboende, ledsagning,
kontaktperson, dagverksamhet samt anhorigstdd.

Delegationsordning for kommunstyrelsen dr antagen 2014°. Generellt giller att bistindshand-
ldggarna har beslutanderiitt om alla insatser. Vid intervjuer framkommer att delegationsordningen
upplevs som tydlig.

Det finns en lang rad rutinbeskrivningar/vigledningar for olika insatser, dokumentation mm inom
socialtjiinsten. Vissa dr beslutade av KS, som t.ex. Rikilinjer for parboende inom sirskilt boende.
Andra #r arbetsbeskrivningar och rutinbeskrivningar som t.ex. Avldsning i hemmet, Ledsagning
och Rutin géllande uppféljningar av bistandsbeslut efter genomford vardplanering,

Informationsmaterial finns som kan limnas till den enskilde som anstker om bistind. Visst material
av informationskaraktir finns #ven pa hemsidan.,

Rutinerna finns tillgingliga for alla som har behov av att anviinda dem.

I det datasystem som anviinds inom #ldreomsorgen bide for handliggning och verkstillighet finns
rutiner som dr uppbyggda i systemet i syfte att underlitta handliggningen. Handldgeningen sker i
olika steg i enlighet med de féreskrifter som giiller,

Tanken #r att dessa rutiner m.m, ska samlas i ett kvalitetsledningssystem. Ett sadant finns ej idag
men forvaltningen har pabdrjat arbetet med att ta fram ett system. Enligt de vi intervjuat dr det ~’pé
gang” men det dr oklart niir det ska vara kiart.

“ Faststillda { KS 2015-04-13 Dor 161/15-730
* Faststalld 2014-12-1508 170 Dar 255/14,002
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Den 1 jan 2012 tridde socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad® om ledningssystem och
kvalitetsarbete i kraft. Ett ledningssystem ska anviindas for aft systematiskt och fortlépande
utveckla ach sikra verksamhetens kvalitet.

Datasystemet dr forhallandevis nytt och asikterna gar isdr angdende funktionaliteten. Man bedémer
att det kommer att ta tid innan alla funktioner &@r fardiga och innan alla kan hantera systemet fullt
ut. En aktuell frAga dr vem som har tillgdng till vad i datasystemet. Enligt bistindshandldggarna
kan alla idag “se allt”. Grundregeln dr att Offentlighets och sekretesstagen’ siitter upp ramen for
vilka som ska fa tillgang till vissa uppgifter. Detta handlar om ytterst viktiga fragor varfor det
snarast bor utredas hur forfarandet dr idag samt hur det ska fungera. Vi har i denna granskning ej
hatt méjlighet att ndrmare granska systemet och hur det fungerar idag.

Vira kommentarer

Det finns vigledning for handldgening av drenden enligt SoL. Vi bedtmer att vigledningen &r vil
genomarbetad. Var uppfattning &r att det #ir av stor vikt att ha aktuella, stiindigt reviderade rutiner
och riktlinjer i syfte att ha en effektiv och rittssiker handliggning. Viktigt dr ocksd att ha en
ansvarig for detta arbete.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram ett kvalitetsledningssystem. Var uppfattning ir
att detta arbete bor ges en hog prioritet. Idag finns det, som vi uppfattar det, en mindre bra struktur
i hur riktlinjer och andra styrande dokument hanteras,

Férvaltningen maste omedelbart utreda hur behérigheterna hanteras i det databaserade verksam-
hetssystem man anviinder.

Utredning, bedomning, planering och verkstillighet av
individuella insatser

Fran bistandsbedémning till verkstillighet

Genom intervjuer och studier av dokument har vi [Grsolkt kartligga hur processen kring
anstkningar, beddmningar, beslut, verkstdllighet samt uppféljning av insatser genomfors,
Bistdndsenheten ansvarar for att ta emot ansdkan, utreda och besluta om insats. Utférarna
verkstiiller beviljade beslut. Bistindshandliggarna ska regelbundet [dlja upp verkstilida beslut.

Inom ramen for den process som behandlar bistindshandldggningen for dldre kan man identifiera i
forsta hand dessa huvuddelar:

S SOSES 20119
7 SFS 2009:400
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Vi har valt att genomfora kartldggningen med utgdngspunkt frén ovanstiende indelning.

En ansokan om bistand kan aktualiseras pa ett flertal sitt, det vanligaste dr att den enskilde séker
eller dess anhoriga anmiiler behov. De flesta ansdkningar sker muntliglt och/elier vid vardplanering
pa sjukhus. Bistindshandldggaren tar kontakt med den enskilde och en beddmning gérs om en
utredning ska inledas eller ¢j. Nir beslut om att utredning ska inledas har tagits si ska en utredning
inledas utan dréjsmal. | normalfallet tar detta 1-2 veckor.

Kommunen ir omradesindelad och handldggarna har ansvar for varsitt omrade. Dessutom har man
s.k. syskondistrikt vilket innebdr att man forutom sitt omrade dr delaktig i ytterligare ett omrade.

Telefontider finns varje dag. Tva av fyra handldggare finns pd telefontiden enligt den
syskondistriktsinledning som finns. Det finns en instruktion for hantering av inkommande samtal
under respektive under icke telefontid Syftet med detta &r att det alltid under kontorstid ska ga att
fa tag pa bistandshandliggare.

Efter att beslut om att inleda utredning tagits gors en utredning. Bistindshandliggaren bokar tid for
hembesék och en diskussion inleds om behov av insatser utifrdn den enskildes egen formaga. Vid
detta mdte ir oftast anhoriga med, ibland ocksa personal. Man géir igenom nuvarande sociala
situation och gor en beddmning av hur behovet kan tillgodoses. Ibland gors inte hembesék utan vid
vissa enkla drenden beddms telefonkontakt ricka.

Nir en person bedoms utskrivningsklar frdn sjukhus ska en vardplanering ske mellan vardtagaren,
sjukhuset och kommunen fér att varden ska bli s& heltickande som mojligt fér den enskilde.

1 denna fas av utredningen arbetar handldggarna sjilvstiandigt. [ samband med att beslut skall fattas
har handidggarna i de fall som dr mer komplicerade gemensamma diskussioner. Handldggarna sitter
nira varandra och detta anser man bidra till att man tycker sig gora enhetliga beddmningar. 1 syfte
att uppna storsta majliga enhetlighet och samsyn i beslut s halls regelbundet méten s.k. drendedrag
med chef tva ganger per vecka.

I utredningsprocessen anvénds de rutiner som finns i det databaserade verksamhetssystemet. Ddr
finns en utredningsmall som de flesta tycker #r funkiionell. Handliiggama anviinder sig ocksé av
de politiskt antagna riktlinjerna i de fall man anser sig ha behov av det.

Kommunen har tagit beslut om att inféra en utredningsmodell beniimnd ABIC®. Beslutet togs
histen 2014 och malséttningen #r att modellen ska vara klar att anvinda under 2015, En av

8 ABIC = Aldres behov i centrum.
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bistindshandliggarna dr processledare och uppdraget dr att implementera modellen hos Gvriga
bistdndshandliggare och enhetschefer i verksamheterna. Syftet med modellen 4r att & en sa
rittssiker och enhetlig handliggning som majligt. ABIC kan ocksé beskrivas som ett standardiserat
bedémningsinstrument. De flesta kommuner i landet infor nu ABIC. Inférandet av ABIC innebiir
en omfattande genomgdng av handldggningen vilket de vi intervjuat bedémer som nédvindigt.

Efter genom{drd utredning formar bistAndshandldggarna sitt beslut om insatser. Beslutet delges
muntligt den enskilde. Innan beslut fattas s kommuniceras utredningen vilket innebir att den
enskilde har majlighet ait réitta eventuella fel. Vid avslag kommuniceras alltid orsaken till avslaget
med den enskilde. I besiutet finns i sadana fall en besvirshinvisning. 1 genomsnitt #ir det ca 12
avslag per ar fOr olika insatser som sérskilt boende, ledsagning, koritidshoende, matdistribution
mm. Eit antal av dessa avslag leder till Gverklagande.

Beslutet sker i beviljade insatser t ex sérskilt boende, korttidsboende, omfattning i hemtjinst t ex
dusch, inkép, klidvard ete.

De flesta beslut dr tillsvidarebeslut. Vad avser korttidsboende si framkommer det vid granskningen
att handldggama gor olika, ndgra fattar tidsbegrinsade beslut och nigra fattar tillsvidarebeslut,

Bistandshandliggarna skickar beslutet via det databaserade verksamhetssystemet till den som ir
verkstillare d.v.s. den verksamhet som verkstiller insatsen.

Bistandshandliggaren har ansvar for dreadet tills drendet & mottaget 1 verkstilligheten.

Verkstillighet

Som framgar ovan meddelas beslut om insats till verkstiliigheten. Enhetschefen i verkstiilligheten
ser beslutet i verlisamhetssystemet och har ansvar f6r att insatsen verkstills och blir utford enkigt
det beslut som bistdndshandldggarna upprittat. | datasystemet ser bistindshandldggaren nidr ett
beslut ir verkstillt, Bistindshandiiggarna kontrollerar de beslut som eventuellt ej fr verkstillda.
Med utgdngspunkt frin beslutet fir det enhetschefens ansvar att uppriitta en genomforandeplan och
detta arbete ska pabdrjas omgaende.

Verkstilligheten ska dokumentera sina insatser i samma databaserade verksamhetssystem som
bistaindshandliggarna. Dokumentation och forvaring av densamma géller lika for alla utférare och
skall t5lja gillande lagstifining.

Enligt Socialstyrelsens allménna rad skall alla verkstillighetsbeslut d.v.s. de bistindsbestut som
enheterna ska verkstilla, ha en genomfSrandeplan. Denna plan skall innehalia en beskrivning av
hur verksamheten tinker utféra det bestimda bistdndsbeslutet. Genomfitrandeplanen skall
upprittas i samrad med, och skrivas under av den enskilde eller om den enskiide inte #r kapabel att
fatta beslut, av deras anhoriga eller god man, Planen ska beskriva hur insatsen som iir beslutad ska
genomforas. Denna plan skall sedan foljas upp av socialndmnden och kravet pa detta regleras i
SoL. Det dr personalen som arbetar nirmast kunden som ska uppriitta genomftrandeplanen.
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Enligt de vi intervjuat har man jobbat med att infora genomforandeplaner och att de ska finnas
overallt men enligt bistindshandliaggarna finns det inte alitid. Bistindshandliggarna ser i systemet
om det finns en genomfirandeplan, om den som gjort planen “flaggat” planen, da &r den tillginglig.

Bistindshandliggarna anviinder sig ibland av genomforandeplaner vid uppféljning, om de &r bra.
Niir det inte finns genomfdrandeplaner s frsviiras uppféljningen.

I och med att ABIC nu inf6rs si bedémer man att kvalitén pa genomfdrandeplanerna kommer att
bli betydligt bittre. Man dr medveten om att de inte dr kvalitativt bra alla gdnger idag och att man
maste arbeta for att de blir bittre.

Vi har 1 denna granskning tagit del av ett antal slumpvis utvaida avidentifierade genomfirande-
planer.

Alla planer foljer en mall med rubrikerna; behov/onskemal, mal, hur (dtgirderna i detalj),
hjélpmedel samt nér.

De planer vi tittat pa foljer i de flesta fall ovan nimnda mall och rubrikerna har i de flesta fall ett
innehall.

En viktig del i en genomférandeplan dr mélet med insatsen. I nagra planer finns ej mal angett t6r
vissa insatser, Vissa mal med insatserna dr generellt hallna och diffusa. Detta innebiir att de kan bli

svéra att félja upp.

Det syns i alla planer vem som har skapat dokumentet och vem som #r ansvarig for eventuell
dndring.

Det framkommer inte i alla planer om patient/anhiriga varit delaktiga i planeringen.

En beslutad insats tidsiitts av bistAndshandliggarna enligt schablontider. Schablontiderna fir en
genomsnittlig uppskattning av tid for olika insatser. Det har varit och &r manga diskussioner om
tidsattningen men man har beslutat att det #r detta system som ska gilla. Verksamheterna upplever
att tiderna dragits ner i beslut under senare ar,

Ett nytt beslut innebér att man inte sikert vet att behovet stiimmer Sverens med beslutet, det kan
handla om att tiden som bedémts ser annorlunda ut mot det verkliga behovet, bade mer eller mindre
tid kan vara aktuellt. Om personalen ser att det dr en uppenbar felaktig tidsittning signalerar man i
systemet med en journalanteckning till bistdndshandliggarna som kan justera beslutet.
Bistandshandldaggare och enhetschefer triffas var 14:e dag och har mojlighet att diskutera och
stimima av de insatser som utfors.

Beslutet om insats i tid genererar ocksd budget tili verksamheterna. Den beslutade tiden
multipliceras med 1,15 vilket motsvarar den budget enheten far. Utifrin den budget enheten erhiller
ges mdjlighet till bemanning. Medel fordelas till enheterna manadsvis. Enhetschef ir ansvarig.

Denna granskning innefattar ej verkstillighet i den meningen hur verksamheterna inom

dldreomsorgen bedrivs utan endast kedjan fram till att verkstilligheten tar dver. Kort vill vi dock
beskriva lite av processen. Nir ett beslut tidsatts sa fordelas medel till verksamheterna enligt den

12
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modell vi beskrivit ovan. Verksamheten planeras, inom sérskilt boende dr det oftast inga, eller
mindre, {oréndringar éver tid men inom hemtjinsten sker forindringar dagligen. Veckoplanering
gors dver vilka insatser som planeras och utifran det fordelas personalen. Personalen har 6-
veckorsscheman enligt den s.k. tviittstugemodellen och alla har rétt till heltid.

Varje morgon tas listor ut ur datasystemet och de som arbetar ser vilka personer de ska éka till
under dagen och vilka insatser som ska utf6ras. Det kan vara dndringar, att nagon inte behdver hjilp
Just den dagen eller att nidgon behdver mer hjalp. Allt ska dock utforas vtiftdn de beslut som finns.
I och med den dagliga planeringen sa ser man tiil att alla kunder "finns med pa listan”, d.v.s. att
ingen blir utan hjilp.

I Alvsbyn planeras alia insatser manuellt, man har inte std av eit databaserat planeringssystem.

Man miiter heller inte den utfdrda tiden utan det enda matt man har fr beslutad tid och budgeten
utgar fran beviljad, ej utférd tid.

Uppfoljning/omproévaning

Uppfoljning/fomprévningar av  insatser &r en mycket viktig fraga inom ramen for
handlaggningsprocessen savil for den enskilde som for kommunen. Har mopliggdrs uppféljning av
om malet med beslutade insatser uppfyllts med en rimlig kvalitet.

Enhetschet och/eller personal signalerar till bistindshandliggarna om behovet dndras for den
enskilde under pigdende insats.

Av Forvaltningslagen’ framgér att varje drende dir enskild dr part ska handliggas sd enkelt, snabbt
och billigt som méjligt utan att riittssiikerheten eftersdtts. Begiiran och beslut om insats enligt SoL'?
och Socialstyrelsens allminna rdd'"! pavisar att uppfsljningar och omprévningar av #renden kan
och skall goras da forhallandena dndras och paverkar hjilpbehovet. Da inga foriindringar forviintas
skall en uppféljining gdras minst en gang per ar. Da uppfoljningar pakallas av anhériga eller
personal, ofiast i samband med stérre hjdlpbehov, gors detta. 1 de fall beslut dr tidsatta signalerar
datasystemet om tid for omprévning. Anpars gbrs omprovningar en gang per ar som lagen
foreskriver.

Vid uppfoljning anviinds i vissa fall genomférandeplanerna.

Vid intervjuer framkommer att i och med att ABIC infors s kommer genomférandeplanerna att bli
béttre och dirmed dven uppfdljningarna.

Virdplanering tér de som kommer hem frin sjukhusen har man rutiner for. Senast fyra veckor efter
att personen kommit hem fran sjukhus har man en uppftljning.

IELT§
1% Sol, 4 kap
It SOST'S 2006:5
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Vid vérdplaneringen pa sjukhus, som oftast sker via telefon, stiller bistandshandliggarna krav pa
att den enskilde ska vara delaktig. Arbetsterapeuter dr ocksa delaktiga vid denna vardplanering.

Vira kommentarer
Bistindshandldggarfunktionen dr en mycket viktig funktion i den kommunata verksamheten, hiir
genereras den verksambet som ska bedrivas och didrmed dven kvalitet och kostnader,

Det dr svart att avgéra om det forekommer godtycklighet i beddmningar. Det faktum att
bistaindshandlidggarna sitter néira varandra och tor dagliga diskussioner samt att man har
regelbundna gemensamma mdten gagnar sjilvfallet enhetlighet. De riktlinjer som finns f6r
handliggning finns gagnar ocksé en samsyn i handldggningen. Vi gir beddmningen att man arbetar
for att fa en enhetlighet, att man &r medvetna om riskerna med icke enhetlighet. Ett sitt att kolla
enhetligheten #r att alla handliggare fir ett likadant fiktivt drende i syfte alt se de olika
handldggarnas bedémningar.

Inforandet av ABIC medfor en genomgang av rutiner vilket vi bedémer som positivt.

Genomforandeplanerna hiller generellt en dndamalsenlig nivd men &r i nigra fall ofullstindiga.
Var bed6mning &r att de lkan utvecklas vidare och da speciellt vad avser méal f6r insatsen. Dessutom
ir det viktigt att det verkligen finns genomforandeplaner dverallt.

Denna granskning innefattar ej verkstiliighet i den meningen hur verksamheterna inom
dldreomsorgen bedrivs utan endast kedjan fram till att verkstilligheten tar Sver, Vi har dock gjort
ett antal iakttagelser som kan vara viktiga for kommunen att bealkta i en fortsatt utveckling av
framfér allt hemtjansten. Hemtjinsten dr en komplex verksamhet dér manga olika faktorer dr
avgorande for ett gott resultat. Det handlar dels om kunder och behov som #r foranderliga och dels
om personal, scheman, arbetstider mm. For att ha en effektiv verksamhet krdvs flexibel planering
och dndamélsenlig uppftljning. Vi gbr bedémningen alt verksamheterna idag inte har full kontroll
dver den arbetade tiden stiillt 1 relation till behov, Budgetmedel fordelas utifrdn bistindsbeddmd tid
men den utforda tiden kiinner man ej till.

De flesta beslut dr tillsvidarebeslut vilket innebiir att uppfoljning ska ske arligen enligt aktuel!
lagstiftning. Inom korttidsboende forekommer tidsatta beslut, men hér arbetar handliggarna olika.
Var uppfattning ar att det bor vara tydligt i viigledning och rutiner hur besluten ska formas,

Var uppfattning dr ocksa att det dr viktigt att ha s& manga tidsatta beslut som mdjligt.

Véar beddmning dr att bristande uppfOljning ger stora risker for okade kostnader inom
verksamheterna. Uppfoljningar kan innebira att forbittringar hos individer som innebiir mindre
behov, mindre tid, snabbt kan innebdra ligre kostnader. Socialstyrelsen har 1 sina
rekommendationer fér bistindsbedémning patalat att kommunen minst en gang per ar skall félja
upp drende oakiat om det 4r pdkallat eller ). Vi anser att nya beslut inom hemtjénst, korttidsboende,
ledsagning mm ska ha en betydligt kortare tid én 12 manader. Detta for att paverka méjligheterna
for ménniskor att klara sig sjiilva som &r allra storst den (Orsta tiden efter att insatsen paborjats. Det
dr fullt rimligt med beslut pa en manad och péd tre manader dér tita uppfSljningar ger stora
mdajligheter till att hjilpa minniskor till ett sjélvstindigare liv och mindre kommunala insatser.
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Idag saknas ocksa intern granskning och uppféljning av beslut. Detta innebér att kommunstyrelsen
inte har kontroll pa att bistindsbesluten t.ex. har en likvirdig bedémning. Vidare gérs inga
stickprov i verksamheten for att sikerstilla att bistdndsbeslut som fattats effektueras pa ett riktigt

sitt.

KPMG, dag som ovan
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Ingegerd Mannfeldt
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kundansvarig Alvsbyns kommun

Lena Forssell
Certifierad kommunal yrkesrevisor



