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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Alvsbyns kommun har gett KPMG i uppdrag att genomfra en
granskning av #ldreboendes nfiringsintag. Syftet med projekiet dr att beddma om systematiska
insatser gors i dldreboenden for att sikerstilla att de boende far en néringsriktig kost utifrin
individuella behov.

Aldreboendet Nyberga har nio avdelningar med totalt 51 platser. Av dessa #r tre avdelningar
demensboende, med totalt 15 platser. Hir arbetar vardbitrfiden, underskdterskor och
sjukskoterskor. Aldreboendet Ugglan har sju avdetningar med 50 boendeplatser. Dessutom finns
en avdelning med 9 platser for korttids- och vixelvard. Aven hir arbetar vardbitriden,
underskoterskor och sjukskdterskor. Ugglan har, precis som Nyberga, ocksa tiligang till
arbetsterapeut och sjukgymnast. Alvsbyns kommun har, utéver dessa yrkeskategorier, mdjlighet
att kontakta dietist. Konsultation kring patientirenden sker frimst per telefon.

Den storsta svarigheten kring &ldres nutritionsbrist &r inte rutiner kring personalens
arbetsuppgifter utan hur de ska fi dldre att #dta tilirdckligt. Stor hinsyn tas till den enskildes
onskemdal och behov och det &r viktigt att ldra kdnna individen for att pd bista sitt kunna
motverka nutritionsbrist. Ytterst avgdr manga variabler sdsom sjukdomsbild, miljo, den sociala
biten och trivsel, om den éldre éter maten som serveras.

Body Mass Index, Senior Alert och vikt 4r de matt som anvénds for att folia upp de #ldres
nutritionstiflstind. Framst foljs vikten och den registreras i dokumentationssystemet Viva. Aven
verktyget Senior Alert anvinds for att upptécka for lagt néiringsintag. Stickprover i Viva visar att
viktkontroller under den senaste treménadersperioden har genomforts pa nio av 16 dldre. Men vid
en granskning bakét i tiden, finns ingen kontinuitet av registrering som enligt rutinerna ska goras
var tredje manad. Om viktkontrollen eller bedémmningen i Senior Alert visar en risk triffas teamet
runt den #dldre for genomgang, atgérdsforslag och rutiner enligt handlingsplan inleds.

Upptdlining av den &ldres nutritionstillstand sker med hjélp av dietist, om siddant behov finns. Ett
forsta steg enligt handlingsplanen #r ndringsberikad kost sedan Okas néringsintaget genom
nédringsdrycker och hemlagade néringstita tillskott. Avdelningarna ndringsberikar maten med
pulver i de fall det behdvs. Naringsdryckerna kan personalen gora sjilva eller bestiilla frin
kommunens produktionskék. Utdver detta tillsétts extra smér och gridde i maten.

Av granskningen framgar att ingen riktad kompetensutveckling till personalen har skett sedan
2011, di sjukskéterskorna héll i en utbildning kring nutrition. Vid denna tidpunkt gjordes
viktkontroller pa alla &ldre, och samtlig personal inom sérskilt boende gick denna utbildning. Nu
far personalen nutritionsinformation fran sjukskoterskorna exempelvis vid teamtriffarna.

Rutiner kring kostombudstriffarna ses som ett sétt att lyfta personalens férmagor och det ger
konkreta resultat av deras arbete kring #ldres nutrition. Traffarna har bra uppslutning, men
ungefir samma fragor tas upp vid varje tridff och under hosten 2013 blev kostombudstriiffen
instilld. Vid granskningen framkommer att tiden mellan sista malet pa kvillen och forsta malet pa
morgonen, nattfastan, Overstiger elva timmar 1 vissa fall, samt tid mellan frukost och lunch ibland
varit for kort. Under 2013 har noterats att vissa avdelningar inte hinner fa ut alla maltider utifran
rekommenderad maltidsordning, d& de &ldre exempelvis vaknar sent.
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Rekommendationer

Revisionen rekommenderar kommunen att:
- Genomftra en uppfoljningsutbildning for all vardpersonal kring nuirition for dldre
- Uppritta rutiner for kostombudstriffarna
- Se over rutiner for méltidsordning, for att hilla natifastan inom elva timmar

-~ Tillse att rutiner och arbetssitt for att registrera viktkontroller i Viva var tredje ménad f5ljs
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Uppdrag

De fortroendevalda revisorerna i Alvsbyns kommun har i revisionsplanen for ar 2013 beslutat att
granska dldreboendes néiringsintag.

Bakgrund

Ett gott niringstillstind #r nddvindigt for en god livskvalitet, for att forebygga sjukdom och for
att medicinsk behandling ska ha bista méjliga effekt, Knappt fem procent av personer ildre dn 70
ar som bor i eget boende #r undernirda. Men inom sérskilda boendeformer dr betydligt fler
undernirda visar flera rapporter frdn bland annat Socialstyrelsen. [ dldreboenden av
servicehuskaraktér &r 20 procent undernérda och i dldreboenden tor personer med stort kroppsligt
vardbehov (sjukhem} &r upp till 70 procent underndrda. Det &r dock normalt med en viktnedging
pd ca fem procent av kroppsvikten per tiodrsperiod efter 70 ars alder framforalit pd grund av
minskad muskelmassa.

Sjukdom &r den framsta orsaken till att underndring utvecklas. 1 samband med sjukdom &Skar
kroppens behov av néringsdmnen medan forméigan att fta eller tillgodogéra sig maten ofta
minskar. Méanga ildre lider av flera sjukdomar samtidigt som var for sig kan bidra till
underndring. Det kan vara tumdrsjukdomar, hjirt- och lungsjukdomar, infektioner, depressioner
och demens. Aptitloshet pd grund av en forsdmrad lukt- och smakupplevelse hilksom en dilig
mun- och tandstatus med tugg- och sviljsvarigheter dr andra orsaker till undernéring.

Underndring leder till forlust av muskelmassa, forsimrat immunfdrsvar med infektioner,
forsimrad srlikning samt kad sjuklighet och dédlighet. Aven psykiska forandringar som Skad
trotthet, inaktivitet och forvirring &r vanliga. For att uppritthélla kroppsvikten krévs en balans
mellan energidtgang och intag av energi (kalorier). Det ar viktigt att kosten har hég niiringstiithet
eftersom den &ldre personen ofta har svart att fita stérre mingder mat samtidigt som behovet av
néringsdmnen kan vara kat p4 grund av sjukdom.

Kosten bor vara energi- och proteinrik, dvs. ldttprodukter ska inte anvindas. Men dédremot bér fet
ost och standardmjélk anviindas. Maten gors proteinrik genom ett stort inslag av koti, fisk, dgg
och mjolk. Individer med dalig aptit kan féredra dgg- och mjolkprodukter framfér kétt och fisk.
Nir man har svart att dta tilleickligt med mat for att ticka energibehovet dr det sérskilt viktigt att
maten fordelas pd manga madltider vél spridda under dagen. En ldmplig fordelning dr tre
huvuedmdl — frukost, lunch och middag samt tva till tre mindre mal. Tiderna for servering har
ocksa stor betydelse. Maltiderna far inte komma for titt. Nattfastan bor inte vara lingre dn hgst
tio-elva timmar. Orolig nattsémn kan bero pa hunger.

Underniring ska forebyggas. Det ska finans instrument f6r att uppticka undernérda personer och
identifiera boende med risk for att utveckla undernéring. Det 4r 6nskvirt med en sammanstillning
pa enhetsnivad bade Gver personer med underndring och &ver dem som har risk att utveckla
underniring. Behandlingen ska vara individuell och ska foljas upp med till exempel mat- och
vitskeregistrering samt med kontroller av kroppsvikien. Att folja viktutvecklingen dr en bra
metod for att utviirdera om den boende kan tillgodogora sig maten. Utvecklingen pé en enhet bor
foljas Gver tid och analyseras for att Atgirder for att sikerstiilla den boendes néringsbehov ska
kunna vidtas.
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Syfte och avgrinsning
Syftet med granskningen dr att beddma om systematiska insatser gérs i dldreboenden for att
sikerstilla att de boende far en néringsriktig kost utifran individuella behov.

Granskningen syftar till att ge svar pa foljande fragor:

e Far de boende pa kommunens éldreboende tillrackligt néringsintag?

e Sker uppfoljning av hur de boendes/pensioniirernas vilbefinnande péaverkas utifrin
néringsintaget?

e Finns rutiner for atgirder vid upptickt av for lagt ndringsintag?

Metod

Projektet har genomfirts genom:
e Upprittande av projekiplan och férankring av projektet.

e Dokumentstudier av styrdokument och andra relevanta dokument for granskningen.
Granskning av matsedel samt enskilda portioners néringsinnehall ur ett vetenskapligt
perspektiv.

¢ Intervjuer med ansvariga tjinstemén for beskrivningar av anvénda rutiner och arbetssiit,
De intervjuade har saklighetskontrollerat berdrda delar i rapporten.

Projektet har utforts av KPMG, Helen Sundstrém Hetta och Sarita Nordstrom.

Organisation

I Alvsbyns kommun finns boendena Nyberga och Ugglan, med totalt drygt 100 brukare inom de
bada boendena,

6.1 Aldreboenden och personal

Aldreboendet Nyberga har nio avdelningar med totalt 51 platser. Av dessa 4r tre avdelningar
demensboende, med totalt 15 platser. Hiir arbetar vardbitriden, underskdterskor och
sjukskoterskor. De dldre har #ven tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast. Aldreboendet
Ugglan har sju avdelningar med 50 boendeplatser. Dessutom finns en avdelning med nio platser
for korttids- och vixelvard. Aven hir arbetar vardbitriden, underskoterskor och sjuksksterskor.
Ugglan har, precis som Nyberga, ocksé tillgdng till arbetsterapeut och sjukgymnast.

Aldreomsorgen i Alvsbyns kommun har, utdver dessa yrkeskategorier, mojlighet att kontakta
dietist. Konsultation kring patientirenden sker frimst per telefon, d& dietisten inte ér lokaliserade
i Alvsbyns kommun. Uppdraget 4r i forsta hand patientkonsultation samt allmén konsultation.
Korttidsboenden och mellanvardsboenden ingar ocksa i dietistens uppdrag.
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS:en) finns tillginglig och sjukskéterskorna har
omvéardnadsansvar for bada boendena Nyberga och Ugglan. En av sjukskoterskorna har
kompetens med sdrskild inrikining pa nutritionsfrigor.

6.2 Personalens kompetensutveckling

Av granskningen framgar att ingen riktad kompetensutveckling till personalen har skett sedan
2011, da sjukskoterskorna héll i en utbildning kring nutrition. Vid denna tidpunkt gjordes
viktkontroller p4 alla dldre, och samtlig personal inom sérskilt boende gick denna utbildning. Nu
far personalen nutritionsinformation fran sjukskéterskorna exempelvis vid teamtriiffarna.

Vid en eventuellt ny internutbildning finns funderingar pi var fokus ska ligga. Detta di den
storsta svarigheten kring #ldres nutritionsbrist inte #r rutiner kring personalens arbetsuppgifter,
utan hur de ska f& &ldre att dta tillrdickligt. Stor hénsyn far tas till den enskildes dnskemél och
behov och det ar viktigt att ldra kidnna individen for att pad biista siitt kunna motverka
nufritionsbrist. Vid granskningen framkommer en osékerhet kring nutrition om vad som ingér i
introduktionen for ny personal. Sjukskoterskor haller i utbildningen for sommarvikarierna och ger
en begrinsad variant av introduktion kring nutrition.

6.3 Kostombud

P4 respektive #ldreboendes alla avdelningar finns kostombud. Av de lokala riktlinjerna framgar
bland annat att kostombudet har ansvar att vara en forbindelselink mellan tillagningskék och
avdelningen samt vidarebefordra information till Ovrig personal. Det mojliggdrs genom
kontinuerliga tréffar med kommunens kostchef, ddr personalen kan fra fram kostsynpunkter fran
respektive avdelning och diskutera nutrition tillsammans med sjukskéterska, Personalen framfor
synpunkter kring maten. Vid granskningen framgéar att en fomyelse i dialogen onskas kring
matutbudet, exempelvis anser kostombud att maten &r for torr och att det skulle behdvas mer
gronsaker vid méaltiderna. Tandstatusen hos vissa dldre gor att de maste vilja bort svartuggad mat,
och da kan méaltiderna besta av fil och flingor.

Rutiner kring kostombudstréaffarna ses som ett siitt att lyfta personalens férmégor och det ger
konkreta resultat av deras arbete kring idldres nutrition, Triffarna har bra uppslutning, men
ungefir samma fragor tas upp vid varje tridff och under hésten 2013 blev kostombudstriiffen,
instilld.

Av kommunens kostpolicy framgar att det som alternativ till kostombudstraffar dven sker traffar
dér stérre och mer Gvergripande fragor diskuteras. Vid dessa triffar deltar kostchef, socialchef
och MAS.

6.4 Teamtriiffar och avvikelserapportering

Kommunens produktionskdk levererar mat till de béada ildreboendena och producerar
niringsméissigt anpassad kost. Alvsbyns kommuns #ldreboenden har teamtréffar dér enhetschefer,
kontaktpersoner, sjukskoterskor, sjukgymmnast, arbetsterapeut och avdelningsansvarig tréffas.
Dessa triiffar genomftrs cirka en ging per manad per avdelning. P4 teamtriffarna fors dialog
kring nutrition och helheten kring matvanor kartliggs och diskuteras. En ging i veckan sker dven
avvikelserapportering som &r ett motesforum f6r enhetschef, sjukskoterskor och arbetsterapeut
och dven hir kan nutrition diskuteras.
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Komimentar

Av granskningen framgér att det var lange sedan personalen fick information och utbildning kring
dldres nutrition. Diskussioner kring matutbudet och hur personalen ska fi é&ldre med
nutritionsbrist att ta tillrdckligt efterfragas. Kommunen bor se dver mojligheten att ge all
personal, #ven vikarier, information om nufritionsbrist hos é&ldre. Samtidigt behover
kostombudstréiffarna bli en del av verksamheten, genom aft exempelvis féra in dem i
verksambetens arshjul,

Rutiner, riktlinjer och nutritionsdokumentation

Alvsbyns kommuns #ldreomsorg har ett antal dokument for att tillse att boenden pa kommunens
dldreboenden fir tillrickligt ndringsintag.

Under 2005 gjordes en uppfoljning av den mat som produceras i kommunens kék. Uppfoljningen
visade att maten ibland kunde ha lagt niringsvirde, vara svartuggad samt att maltidsordning och
nattfastan behdvde {6rbittras. Informationen presenterades for socialnimnden och resulterade i att
en kostchef anstilldes. Under 2009 tog “Handlingsplan vid nutritionsbehandling/underniring”
fram av sjukskoterskor inom Alvsbyns kommuns ildreomsorg.

Av denna handlingsplan framgér hur personalen ska agera om underniring uppticks hos de dldre.
Handlingsplanen innehéller d&ven instruktioner for hur kontroll av kroppsvikt gar till, kartliggning
av eventuella nuiritionsproblem, checkliste for nutritionsutredning, instruktioner fér mat- och
viitskeregistrering, beriikning av energi- och vitskebehov samt information om vad {6rstirkt
mellanmal/kvillsmal innebdr. Vid en genomgang av handlingsplanen under hésten 2013
beddmdes att den fortfarande ér aktuell och inte &r foremal for revidering,

Handlingsplanen resulterade i att lightprodukter inte ldngre anvinds pd kommunens dldreboenden
samt att personalens instdllning till nutritionsfrégor forfindrades. DA de dldre fick annan kost
noterades att antalet sOmntabletter kunde reduceras betydligt och ganska omgdende.
Nattpersonalen informerade ocksd om att sémnproblem hos de dldre ibland kan ldsas med
exempelvis kvillsmal.

Alysbyns kommun har dven lokala riktlinjer som beskriver ansvarsfordelning avseende kost inom
dldreomsorgen och de yrkeskategorier som finns runt den ildre. Den boendes ansvar beskrivs,
men #dven sjukskoterskans, kostombudets och dietistens ansvar tydliggors. De lokala riktlinjerna
avseende kost finns tillgdngliga pd kommunens hemsida.

Aven en kostpolicy finns framtagen i kommunen och innehéller bland annat information om den
mat som tillagas och distribueras till de sdrskilda boendena i kommunen, olika sorters
specialkoster som kan serveras till de dldre, samt information kring kostombudstréffarna.

[ genomférandeplanen, som gors cirka tva veckor efter inflytining, belyses nutrition och dir kan
det samlade behovet av insatser och dess verktyg redovisas. Genomforandeplanen beskriver
detaljerat den éldres rutiner, hjalpmedel, diagnos samt behov kring aktiviteter, gemenskap, daglig
livsforing. Planen uppriittas enligt Socialstyrelsens regler, dér kosten utgér en del av planen.
Aldreomsorgen féljer upp planen var sjunde vecka, for att bedéma om nigot behiver revideras.
Sedan 2002 har alla berdrda yrkeskategorier som arbetar pa de sérskilda boendena tillgang till
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gemensam databaserad journal och sedan 2013 4r dven genomfbrandeplanen dokumenterad i det
gemensamma databaserade journalsystemet.

Uppfoljning av nutrition

Body Mass Index, BMI, och vikt 4r de matt som anvinds for att folja upp de iildres
nutritionstillstind. Framst foljs vikten, eftersom den ir ldttare att folja. For att rikna ut BMI krivs
att man vet personens ldangd, vilket kan vara svar att méta om personen inte kan sti upp eller har

krokig rygg.

Det framgar vid granskningen att personalen viger de #ldre var tredje ménad for att
nutritionsstillstdndet ska kunna féljas och dokumenteras. Avdelningsansvarig sjukskéterska ser
till att personalen genomfor viktkontrollen var tredje manad och for in resultatet i
dokumentationssystemet Viva. I Viva finns en flik dir vikten registreras och gammal information
sparas, vilket ger en Gverblick av vikten &ver tid. Om personalen genom vigning, eller p4 andra
sitt, upptidcker vikinedgdng hos den d&ldre kontaktas sjukskoterska och rutiner enligt
handlingsplan inleds.

Stickprover i Viva visar att viktkontroller under den senaste tremanadersperioden har genomforts
pa nio av 16 &ldre. Men vid en granskning baldit i tiden, finns ingen kontinuitet av denna
registrering som enligt rutinerna ska goras var tredje manad. Stickproven visar att 3 av dessa 9
registreringar varit viktkontroller i samband med inflyttning. For 6 av 16 #ldre har maximalt en
viktkontroll registrerats 1 Viva, trots att inflyttning skett for linge sedan. Vidare framgér att 4 av
16 helt saknar registrering av viktkontroll i Viva. Vid granskningen framkommer att inte alla vill
bli vigda, vilket fsrsvarar majligheten att upptiicka nutritionsbrist.

Ett forsta steg enligt handlingsplanen dr nédringsberikad kost och sedan 6kas niringsintaget genom
exempelvis niringsdrycker och hemlagade n#ringstita tillskott. Avdelningarna niringsberikar
maten med pulver i de fali det behdvs. Néringsdryckerna kan personalen gora sjilva eller bestiilla
fran kommunens produktionskok. Utdver detta tillsitts extra smor och gridde i maten. Det viktiga
ar att folja de rutiner som finns uppsatta enligt handlingsplanen, kontrollviiga var tredje méanad
samt sétta in rétt atgirder. Uppfoljning av den aldres nutritionstillstind sker med hjélp av dietist,
om sidant behov finns.

Vid granskningen framkommer att tiden mellan sista malet pa kvillen och férsta malet pa
morgonen, nattfastan, Sverstiger elva timmar i vissa fall, samt tid mellan frukost och lunch ibland
varit for kort. Under 2013 har noterats att vissa avdelningar inte hinner fa ut alla maltider utifrin
rekommenderad méltidsordning, di de &ldre exempelvis vaknar sent. Det &r en utmaning for
personalen att halla nattfastan till max elva timmar. At servera grit som kvillsmél, har redan
blivit rutin pa en av avdelningarna.

Maltiderna serveras gemensamt i de allra flesta fall och oftast serveras maten pa tallrik #iven om
det vore Onskvirt att de dldre kunde ta for sig sjéilva. Detta {6rsvaras av hygienkrav och att ett
flertal olika varianter och dieter serveras, exempelvis passerad kost, mj6lkfri kost etc. Alternativet
dr att maten serveras direkt ur kantiner, men dé tar man inte vara pa syn, lukt, valmdjligheter for
den dldre. Instillningen till detta varierar, men det finns lokala bestimmelser i kommunen ait de
#ldre ska ha mdojlighet ta mat sjilva. Personalen upplevde att detta inte fungerade di de tog det
goda. Sedan ldmnar vissa maten om de far for mycket, det ser for mycket ut, vilket gor att smé
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portioner blir enklare att hantera. Att det sedan ibland serveras mat som de dldre inte dr vana vid,
sasom pasta eller skinksaser underlittar inte.

Ytterst avgdr manga variabler, sdsom sjukdomsbild, miljs, den sociala biten och trivsel, om den
dldre dter maten som serveras. Vid sadana tillfillen, nir dldre med nutritionsbrist inte vill éta,
kdnner sig personalen maktlésa.

Rekommendation

For att undvika aft nattfastan overstiger elva timmar i enskilda fall, bsr Alvsbyns kommuns
dldreomsorg se dver maltidsordning och olika alternativ for att minska nattfastan i de fall det &r
nodvindigt. Stickprover i Viva visar att viktkontroller under den senaste tremanadersperioden har
genomforts pd nio av 16 dldre. Men vid en granskning bakét i tiden, finns ingen kontinuitet av
denna registrering som enligt rutinerna ska goras var tredje ménad. Det &r av stor vikt att
viktkontroll som genomfors regelbundet av personalen dven dokumenteras i Viva, for att kunna
folja den Aldres eventuelia behov av sirskild nutritionsinsats.

Kvalitetssiikringssystem

Kommunen anvinder sig bland annat av Senior Alert for att upptiicka for lagt néringsintag, fall
och trycksér, d& dessa har en stark koppling till varandra. Registret Senior Alert &r ett verktyg for
att forbittra dldreomsorgen pé ett nationellt plan och kopplar thop dessa tre omraden. Med Senior
Alert gors en riskbedémning dér det bland annat finns fragor kring nutrition, exempelvis BMI,
nuiritionsbehandling, nérings- och vétskeintag samt viktforlust de senaste tre manaderna. En
avstimning i Senior Alert gors tvd ganger per dr eller ndr situationen forindras. Visar
beddmningen en risk traffas teamet som bestar av sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och
enhetschef, for genomgang och atgirdstorslag. Detta sammantaget dr ett led i att stirka
patientsikerheten i Alvsbyns kommun,

1 dagsliget registrerar kommunen inte data i det nationella registret utan anviinder sig av
underlaget som finns i Senior Alert och dokumenterar i journalen. Datainspektionen har granskat
anviindandet av Senior Alert 1 tre kommuner, varay Alvsbyn varit en av dessa, och kommit fram
till att de har bra rutiner men inget lagstdd. Detta har inneburit att anvindandet av Senior Alert
som registreringsverktyg forskjutits.

Senior Alert upplevs av dldreomsorgen som en grov instruktion och ett trubbigt instrument.
Sjukskoterskorna ser att ménga #dldre hamnar i kategorin underniirda, trots att de inte ir det.
Personalen behdver dyka djupare i en utredning genom att exempelvis f6lja viliten noggrant om
underniiring uppticks.
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Personalen dr snabb pa att identifiera nutritionsbrist, se behov och vidta &tgéirder. De tar kontakt
med sjuksk&terskorna och anvéinder Senior Alert. En individuell vardplan kan ldsas av behériga
yrkeskategorier, vilket gér insatsen smidig och gdr fort. Det gemensamma datasystemet innebir
att underskoterskor och sjukskdterskor kan gi in i samma journaler, vilket underlittar i
uppféljning av den dldres nutrition.

KPMG AB, dag som ovan

Helen Sundstrém Hetta Sarita Nordstrdm
Kundansvarig Revisionskonsult
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