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Alvsbyns kommuns policy for anhérigstod
Detta dokument ersitter beslut i kommunstyrelsen 2011-08-29, § 160.

Syftet med policydokument ar att tydliggora och kvalitetssakra kommunens
anhorigstodjande insatser. Anhérigstédet ska genomsyra hela Alvsbyns kommun,
politiker, tjinstemén och omsorgspersonal. Policydokumentet ska hallas “levande”
och vara kint pa alla plan i var verksamhet. Det ska hallas aktuellt genom arliga
uppfoljningar samt revideras vid behov.

Anhoériga som viljer att hjilpa och stétta sina nirstiende maste ges férutsittningar
tor att orka fortsitta med det och samtidigt bibehalla kdnslan av livskvalitet.
Anhoriga ar viktiga resurspersoner och medarbetare, deras expertkunskap om sina
nirstiende och deras omsorgsbehov bor tas tillvara. De bor fa det erkidnnande de
fortjanar. Manga nirstiende skulle inte klara av kvarboende 1 ordindrt boende om
inte deras anhoriga bistod med hjilp i1 deras dagliga livsforing.

Den 1 juli 2009 inférdes en forindring 1 Socialtjanstlagen som fortydligar lagen.
”Socialtjinsten ska erbjuda stod for att underlitta f6r de personer som vardar en
nirstaiende som ar langvarit sjuk eller dldre eller som stédjer en nirstiende som har
funktionshinder”; SoL. 5 kap 10§).

Eftersom mycket av arbetet hittills har fokuserats kring anhériga till aldre, finns ett

stort behov att utvidga perspektivet till att omfatta hela socialtjanstens omrade.

Exempel pd personer som omfattas av bestimmelsen:

* Anhoriga till personer med fysisk nedsattning

* Anhoriga till personer med psykiska nedsittningar

* Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell
funktionsnedsattning

* Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

* Anhoriga till personer med lingvarig eller kronisk sjukdom

* Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

* Torildrar till barn under 18 ar med nagon ovanlig sjukdom eller funktions-
nedsittning

* Vuxna barn till personer med nagon av ovanstiende sjukdom eller
funktionsnedsittning.

Barn under 18 ar har inget formellt eller juridiskt ansvar f6r syskon eller féraldrar och
kan darfor inte falla in under bestimmelse 1 5 kap 10§ SoL.
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Socialstyrelsen fick i uppdrag att utarbeta en vigledning till stod f6r den nya bestimmelsen.
Detta resulterade 1 publikationen” St6d till anhériga - en vigledning till kommunerna for
tillimpning av kap 5 10 § socialtjanstlagen” som utkom februari 2013. I vigledningen
poingteras vikten av att anhorigstodet utvecklas:

”Kommunens ledning maste ge direktiv om hur lagen ska tillimpas genom att sitta upp
mal och ta fram handlingsplaner”. Varje verksamhet inom socialtjansten behéver gora sin
analys och utveckla strategier som motsvarar verksamhetens behov beroende pa vilken
malgrupp det giller. Analysen ska sedan utgora underlag f6r kommunen i samarbete med
hilso- och sjukvirden och frivillig-, patient- och anhoérigorganisationer, ska kunna erbjuda
ett tidigt stod till anhoriga (vigledningen sid 8).

Ansvaret ser olika ut pa olika nivaer i organisationen, Socialstyrelsen beskriver ansvaret
utifran nivaer:

Pa forvaltningsniva ligger ett ansvar for att gillande lagstiftning f6ljs, att man avsitter
tillrdckliga medel och anvisar den personal som krivs for att fullgéra de uppgifter som lag-
stiftningen kraver.

Chef och arbetsledare har ansvar for utvecklingen av formerna for stéd, f6r upptoljning,
for samverkan mellan olika verksamheter inom socialtjinsten och med hilso- och
sjukvarden.

Var och en inom socialtjinsten har ett ansvar nir det giller st6d till anhériga och att
skapa ”anhérigvinliga” verksamheter. Alla som méter anhoriga i sitt dagliga arbete har
ansvar att uppmirksamma dem, att se deras behov och att ge stod.

Anhérigkonsulents roll kan vara:

*  Ha ett 6vergripande strategiskt arbetssitt

*  Vara anhorigas sprakror, stotta och medverka si att anhorigas behov och intressen i
storsta man tillgodoses.

*  TFinnas till hands f6r fragor och radgivning f6r implementering av anhorigstod i
personalgrupper

¢ Informera och medverka vid utbildningar i anhérigfragor i olika malgrupper

*  Medverka till attitydf6rindring i syfte att fa in anhorigperspektivet som en naturlig del.

*  Medverka till att natverk bildas samt utveckla samverkansformer med olika
intresseorganisationer och frivilliga

*  Erbjuda frivilliga en meningsfull uppgift som 6kar vilbefinnande hos savil den
frivillige, som den som tar emot hjalp.

*  Samverka med regionen i syfte att forbittra villkoren f6r anhoriga lings hela
vardkedjan

e Samordnare for triffar.

Definition av vem som &r anhérigvardare /anh6rigomsorg

Den person som inom familjen, slidkten eller vinkretsen hjilper nagon som pa grund av
sjukdom, dlder, funktionshinder eller psykiska funktionshinder inte lingre klarar av sin
vardag pa egen hand. Vanligtvis dr den som ger stédet en anhoérig, men det kan dven vara
en granne, god vin eller annan som trider in och tar rollen som anhorig. Det ér inte
nédvandigtvis sa att den som ger stod delar bostad med den person som far hjilpen.

Begreppet anhorig anvinds for att tydliggora att policyn inte endast omfattar den som har
slaktskap med den enskilde. Det 4r den som behéver vard och omsorg som avgor vem som
ar anhorig. Policyn omfattar alla som virdar/hjilper en person oavsett sliktskap eller
relation.
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Kvalitet

Genom att halla hog kvalitet 1 de verksamheter och insatser som erbjuds skapar vi indirekt
goda forutsittningar f6r anhorigas situation. I alla stéd insatser gentemot anhoriga maste
kvalitén vara hog f6r att man ska anvinda sig av och se dessa som maijliga stodalternativ.

Bemoétande och delaktighet. De anhoriga ska bemotas pa ett bra sitt av samtliga aktorer
1 kommunens verksamhet. Deras erfarenhet och kunskaper ska tas tillvara pa ett respekt-
fullt sdtt som genererar tillit och fértroende, de ska ses som en samverkanspartner och en
resurs. All personal, oavsett profession, ska ha ett férhallningsitt sd att den enskildes och
dennes anhoérigas integritet bevaras. En tillitande atmosfir ska rada och anhoriga ska fa
vara delaktiga i omsorgen om sa 6nskas. Erkdnnande, respekt och delaktighet dr kanske det
allra viktigaste, enklaste och mest efterfragade stodet till den person som vardar eller
stodjer en nirstaende. Vid upprittande, uppfoljningar eller forindringar i genomférande
planen ska anhériga erbjudas delta om den enskilde 6nskar.

Individanpassat st6d. Varje anhorigs situation dr unik. Stodet ska vara individanpassat,
flexibelt samt hélla en god kvalitet. Det stéd och hjilp som anhoériga utfor pa frivillig basis
ska aldrig upplevas som ett tvang. Anhorigstodet skall strava efter att spegla samhillet vad
giller kon, dlder och etnicitet.

Tillginglighet/Informationsspridning

Anhorigstodet ska vara lattillgangligt och malsittningen ska vara att kunna verkstallas
stodet med kort varsel. All personal som arbetar inom socialtjanstens verksamhet ska
kunna férmedla/hianvisa till anhorigkonsulent eller ge aktuell information. Information om
vilka anhorigstodjande insatser som finns ska férmedlas genom uppsékande verksamhet,
utskick av broschyr, kommunens hemsida, annonser 1 tidningar samt via handikapp- och
pensionirsorganisationerna, Alvsbyns férsamling och Hilsocentralen.

Hemsidan ska kontinuerligt uppdateras sa att den alltid innehaéller aktuell information. Pa
hemsidan ska finnas kontaktinformation, program for anhorigtriffar, anhorigstodjande
insatser samt att anhorigstodet dr kostnadsfritt. Information ska finnas pa fler sprik an
svenska. Annonsering sker under uppstart av anhoérigtraffar samt vid speciella tillfallen.

Samverkan med olika partner

Kommunen ska fortsitta samarbeta med handikapp- och pensionirsorganisationerna, Alvs-
byns forsamling samt Halsocentralen. Detta for att utveckla och finna nya samverkans-
former och for att effektivt fortsitta sprida ut information om anhorigstédet. Arbets-
gruppen som ir upprittad av dessa samverkanspartners ska arbeta for att fortsitta triffas
regelbundet. Anhorigkonsulent dr ansvarig f6r sammankallande till dessa traffar samt
skriver protokoll fran traffarna.

Motesplats f6r anhoriga

Kommunen ska arbeta for att regelbundna anhorigtraffar aven fortsittningsvis halls i sam-
verkan med handikapp- och pensionirsorganisationerna samt Alvsbyns férsamling. Syftet
med triffarna dr att anhoriga ska ges mojlighet att traffa andra i liknade situation. Vilket i
sin tur kan leda till att nya nitverk skapas. Innehallet i triffarna ska varieras med fore-
lisningar, underhéllning samt tid for samtal och samvaro. Fika siljs till sjdlvkostnads pris,
virdskapet fordelas mellan samverkanspartnerna.
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Olika avlosningsformer

Avlosningen kan ske pa olika sitt. Bra avlosningsformer maste finnas for att bryta isolering,
ge mojlighet till egentid samt for att f6rebygea ohilsa. Genom tillgang till korttidplatser och
mojlighet till dagverksamhet, trygghetslarm, avgiftsfri avlosning i hemmet eller hemtjinst.
Kommunen ska arbeta med att gora avlosningsformerna mer littillgangliga och individ-
anpassade.

Andra anhérigstédjande insatser

I vissa fall kan efter bistindsbeslut den enskilde beviljas en anhorigvardsanstallning.
Anstillningen erbjuds till anhérig som delar hushallsgemenskap, dr under 67 ar samt har en
nirstiende med sadant omfattande omvardnadsbehov att hjalp av hemtjidnsten inte ar
tillrickligt. Den anstillde anhorigvardaren ska ges samma stéd som annan anstélld personal.
Olika former av utbildningar exempelvis lyftteknik ska dven erbjudas till dem. Enhets-
cheferna i hemtjansten dr ansvariga for att regelbunden kontakt hills med anhérigvardarna.

Studiecirklar i utbildande syfte ska kontinuerligt erbjudas anhériga. Kommunen ska da
arbeta for att deltagande ska vara mojligt genom att erbjuda olika avlésningsméjligheter.

Stod till anhoriga kan dven ske genom enskilda eller gruppsamtal med anhérigkonsulent.

Uppfoljning av kommunens anhdrigstod

Vartannat dr ska en enkit lamnas ut till f6r kommunen kianda” anhérigvardare och an-
horiga. Anhorigas situation ska kontinuerligt belysas for tjanstemin, omsorgspersonal,
politiker samt deltagarna i arbetsgruppen f6r anhérigstod och de anhérigstédjande
insatserna som finns ska vara kinda for samtliga.

Efter sammanstillning av enkidt ansvarar anhérigkonsulenten for att den redovisas till ovan
beskrivna berérda parter. Svaren pa enkiten ska vara till hjilp for att utvirdera om
kommunens anhorigstddjande insatser ar tillrdckliga och att intentionerna i detta policy-
dokument uppnas.

Utveckling

- Varje verksamhet inom socialtjansten bor utveckla en strategi och handlingsplan som
giller anhorigstod i alla socialtjanstens malgrupp, oavsett alder.

- Utveckla anhé6rigstéd mot de malgrupper som inte erbjuds anhorigstod.

- Utreda om Internetbaserat anhorigstod skulle vara ett komplement till det fysiska
anhorigstodet.

- Forbattra information pa kommunens hemsida, information pa fler sprak, lattlast
version samt aktuell information.

- Uppritta rutiner/riktlinjer f6r hur “nya” anhoriga.

- Klargora var i organisationen anhorigstodet ska placeras. Anhérigstodets placering ar
viktig for verksamhetens forutsattningar att bedriva en aktiv verksambhet.

Mail

Alvsbyns kommuns policy om anhérigstdd innebir att vi ska ha en helhetssyn pa
minniskan. Vi anser att manniskor har sina individuella behov men ocksa del av ett socialt
sammanhang. Anhorigs som vardar eller stodjer nirstiende ska kinna sig delaktiga och
uppmirksammas for sina insatser. Deras kunskap ska tas tillvara pa ett respektfullt sitt som
genererar ett Omsesidigt fortroende.

Vir verksamhet ska genomsyras av ett anhorigvanligt f6rhallningssatt vilket innebir att
anhoriga ska kinna sig sedda, lyssnade till och respektfullt bemétta.



