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Socialtjansten

Riktlinjer for dverrapportering mellan dag- och nattpersonal i hemtjanst

Dag— och nattpersonal ska alltid rapportera titbwara vid forsamrat allman/halsotillstand
hos gemensamma omsorgstagare.
Rapporttid ar schemalagd kl. 21.00, 15.00-21.3€ €I7.00-07.15 alla dagar.

Dagpersonal ska alltid rapportera till nattpatmiléen férsamrat halsotillstand hos larmkunder
dar det kan forvantas att dessa kan komma att landar natten.

Nattpatrullen ska alltid meddela dagpersonalen kataalarm som uppkommit under natten.

Nar omsorgstagare skrivs ut fran lasarettet rapparansvarig handlaggare detta till
daggruppen (forutsatt att inte personen gar heegpéibevag). Dagpersonalen rapporterar i
sin tur att omsorgstagaren ar hemkommen till Natiiian, d.v.s. i de fall dar beviljade
nattinsatser finns.

Nar nya eller utbkade dag- eller nattinsatser pgsjirapporterar ansvarig handlaggare direkt
till den grupp som ska utféra insatserna, d.v.gpeasonal och/eller dagpersonal.
Uppkommer ett akut behov kvéll eller helg ansvaensonalen for 6verrapporteringen.

Vid osakerhet om vad som ska rapporteras, tanktpa a
...... rapportera hellre en gang fér mycket an en gangdr lite.



