Lex Sarah

Handbok for tillampningen av
bestammelserna om lex Sarah



Du far géirna citera Socialstyrelsens texter om du uppger kdillan, exempelvis i utbildnings-
material till sjilvkostnadspris, men du fdr inte anvinda texterna i kommersiella sammanhang.
Socialstyrelsen har ensamrditt att bestimma hur detta verk far anvindas, enligt lagen
(1960:729) om upphovsriitt till littercira och konstnéirliga verk (upphovsriittslagen). Aven
bilder, fotografier och illustrationer dr skyddade av upphovsritten, och du mdste ha upp-
hovsmannens tillstand for att anvinda dem.

ISBN 978-91-7555-058-9
Artikelnr 2013-4-9

Publicerad www.socialstyrelsen.se april 2013
2



http://www.socialstyrelsen.se/

Forord

Den 1 juli 2011 tridde nya bestammelser om lex Sarah 1 socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade, LSS, i kraft. Vid samma tidpunkt trddde Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:5) om lex Sarah i kraft.

De nya reglerna innebar stora fordndringar for alla inblandade. For dldre-
omsorgen och stdd och service till personer med funktionsnedsittning enligt
SoL och for verksamheter enligt LSS, déir dldre bestimmelser om lex Sarah
géllt sedan 1999 respektive 2005 blev det nya regler. For socialtjidnstens
individ- och familjeomsorg inklusive familjerétten, verksamhet vid Statens
institutionsstyrelse (SiS) och utfoérande av personlig assistans dér Forsdk-
ringskassan beviljat assistansersittning var bestimmelserna om lex Sarah
ndgot helt nytt, dd dessa verksamheter inte omfattats av de dldre bestimmel-
serna. De nya reglerna innebar ocksa négot helt nytt for tillsynsmyndigheten
(Socialstyrelsen) da alla allvarliga missforhdllanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden skulle anmaélas till myndigheten.

Denna handbok riktar sig framst till anstéllda i kommuner, enskilda verk-
samheter och vid SiS som arbetar med att tillimpa bestimmelserna om lex
Sarah.

Syftet med handboken idr att ge ndmnder, enskilda verksamheter och SiS
stod 1 tillampningen av bestimmelserna om lex Sarah. Innehallet bygger i
huvudsak pa lagstiftning, forarbeten, réttsfall och JO-uttalanden.

Handboken skulle ha publicerats tidigare, men fordréjningen har dock in-
neburit att Socialstyrelsen har kunnat beakta och ta med svar pd de ménga
frigor som myndigheten har fatt via telefon, e-post och brev samt i samband
med konferenser. Socialstyrelsen har ocksd kunnat beakta lex Sarah-
anmélningar som myndigheten har tagit emot under perioden 1 juli 2011-31
december 2012. Forhoppningen &r att handboken dédrmed ger béttre vigled-
ning nir bestimmelserna om lex Sarah ska till tillimpas &n om handboken
hade publicerats tidigare.

Den 1 juni 2013 bildas Inspektionen for vard och omsorg, och den nya
myndigheten tar 6ver ansvaret for tillsyn av hilso- och sjukvard och social-
tjanst, inklusive LSS. Det kommer att innebdra fordndringar vid tillimp-
ningen av bestimmelserna om lex Sarah. Lex Sarah-anmélningarna ska go-
ras till den nya myndigheten. Mer information om fordndringarna kommer
att finnas pd webbplatserna tillhdrande Socialstyrelsen och Inspektionen for
vard och omsorg.

Arbetet med handboken har bedrivits 1 projektform med utredaren Helena
Axestam som projektledare och juristen Ylva Ehn, juristen Sayran Khayati
och utredaren Kirsi Laitinen Kennebick som projektmedarbetare.

Beatrice Hopstadius
Stallforetrddande avdelningschef
Avdelningen for regler och tillstand
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Lasanvisningar

Denna handbok utgar fran bestimmelserna om lex Sarah i socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:5) om lex Sarah. Vidare tas bestimmelserna om systematiskt kvali-
tetsarbete och god kvalitet upp kortfattat for att ge lex Sarah ett samman-
hang. Dessutom tas nigra andra omraden som é&r av betydelse vid tillamp-
ningen bestimmelserna om lex Sarah upp.

Handboken &r i forsta hand avsedd for chefer och personal som tillimpar
bestimmelserna om lex Sarah 1 kommunal verksamhet, vid Statens
institutionsstyrelse (SiS) och 1 enskilda verksamheter.

I handboken tar Socialstyrelsen upp information om olika moment som
ingdr 1 tilldmpningen av bestimmelserna om lex Sarah i SoL och i LSS. Det
finns ocksa en uppslagsdel som syftar till att ge en mer fordjupad informat-
ion inom tva omraden som dr av central betydelse for tilldimpningen av be-
stimmelserna om lex Sarah: offentlighet och sekretess samt stéllforetrédare,
vardnadshavare, forvaltare och god man.

Kopplingen mellan den forsta delen av handboken och uppslagsdelen in-
nebdr att svar pa frdgor kan behdva sokas pa flera stéllen i handboken. Tan-
ken ar att handboken ska kunna anvdndas som en uppslagsbok. Handbokens
karaktdr av uppslagsbok innebir att den avsiktligt innehéller vissa upprep-
ningar av text. FOr att gora det ldttare att orientera sig i1 texten innehaller
handboken ménga hénvisningar mellan olika avsnitt och kapitel liksom hén-
visningar till andra handbocker och annat material som har publicerats av
Socialstyrelsen. Handboken har en detaljerad innehallsforteckning men inte
nagot sakregister. Den som vill soka efter vissa ord 1 texten ges d&nda moj-
lighet till detta eftersom handboken ocksé ir tillgdnglig pa Socialstyrelsens
webbplats (pdf).

Som bilagor finns dels bestimmelserna om lex Sarah i SoL och LSS (bi-
laga 1 och 2), dels Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd (SOSFS
2011:5) om lex Sarah (bilaga 3) i den lydelse de har den 27 mars 2013. Ak-
tuella versioner av lagar och forordningar finns pa regeringens webbplats
(www.regeringen.se) och aktuella versioner av Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad péd Socialstyrelsens webbplats (www.socialstyrelsen.se).

Forklaringar av vissa begrepp

I denna handbok anvinds foljande begrepp med respektive innebdrd:

e Lex Sarah-rapport dr en rapport om ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missforhéllande enligt 14 kap. 3 § SoL respektive 24 b § LSS.

e Lex Sarah-anmdlan ar en anmélan av ett allvarligt missforhallande eller
en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande till tillsynsmyndigheten
enligt 14 kap. 7 § SoL respektive 24 f § LSS.

o Handldggning av lex Sarah-drende ér alla atgérder som vidtas fran det att
ett drende inleds med att en rapport om ett missforhdllande tas emot till
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dess att det avslutas med ett beslut och en ev. lex Sarah-anmélan till till-
synsmyndigheten. Ordet “drende” &r ett ord som frimst anvinds i offent-
liga verksamheter. Vi har valt att anvinda ordet dven for hanteringen av
lex Sarah-rapporter i1 enskilda verksamheter for att enklare kunna be-
skriva hela processen.

Anstdllda med flera anviands av sprakméssiga skél for att klargora att
rapporteringsskyldigheten géller yrkesverksamma som fullgér uppgifter
inom socialtjénsten, vid Statens institutionsstyrelse och i verksamhet en-
ligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.' Det
ar forutom anstéllda ocksé uppdragstagare, praktikanter under utbildning
och deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.’

Foérarbeten ér ett samlingsnamn for de dokument som ingér i forberedel-
serna till att en lag stiftas. Det kan vara propositioner, betdnkanden fran
riksdagens utskott, betdinkanden fran statliga utredningar i serien Statens
offentliga utredningar (SOU) och skrifter 1 serien departementspromemo-
rior (Ds). Forarbeten innehaller ofta mycket information om hur lagen ar

tankt att tolkas och anvéindas.

Forkortningar

AR Allménna rad

Bet. Betdnkande frén utskott i riksdagen

BrB Brottsbalken

FB Foréldrabalken

FL Forvaltningslagen

HSL Hailso- och sjukvérdslagen

HVB Hem for vérd eller boende

IVO Inspektionen for vard och omsorg

JO Justitiecombudsmannen/Riksdagens ombudsmén
KL Kommunallagen

LASS Lagen om assistanserséttning

LOU Lagen om offentlig upphandling

LOV Lagen om valfrihetssystem

LSS Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
LSU Lagen om verkstéllande av sluten ungdomsvard
LVU Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga
LVM Lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall

OSL Offentlighets- och sekretesslagen

OSF Offentlighets- och sekretessforordningen

Prop. Proposition

PSL Patientsdkerhetslagen

RA Riksarkivet

RA-FS Riksarkivets forfattningssamling

RF Regeringsformen

SekrL Sekretesslagen

SFB Socialforsdkringsbalken

SFS Svensk forfattningssamling

' 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
22 kap. 1 § SOSFS 2011:5
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SiS Statens institutionsstyrelse

SoF Socialtjanstforordningen

SoL Socialtjanstlagen

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling
SOU Statens offentliga utredningar

TF Tryckfrihetsforordningen

Aktuella lagar och forordningar

Arkivlagen (1990:782)

Brottsbalken (1962:700)

Diskrimineringslagen (2008:567)

Forordningen (1998:641) om verkstéllighet av sluten ungdomsvard
Forvaltningslagen (1986:223)

Foraldrabalken (1949:381)

Hilso- och sjukvérdslagen (1982:763)

Inkomstskattelagen (1999:1229)

Kommunallagen (1991:900)

Lagen (1986:765) med instruktion fér Riksdagens ombudsmén
Lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga
Lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag

Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
Lagen (1993:389) om assistanserséttning  Upphdvd 2010-12-31
Lagen (1993:584) om medicintekniska produkter

Lagen (1997:736) om férdtjanst

Lagen (1997:735) om rikstéardtjanst

Lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvard
Lagen (1998:1656) om patientnimndsverksamhet m.m.

Lagen (2003:192) om gemensam ndmnd inom vard- och omsorgsomradet
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

Lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter

Lagen (2009:194) om forfarande vid skattereduktion for hushallsarbete
Myndighetsforordningen (2007:515)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Offentlighets- och sekretessforordning (2009:641)
Patientdatalagen (2008:355)

Patientsdkerhetslagen (2010:659)

Regeringsformen (1974:152)

Sekretessforordningen (1980:657) Upphévd 2009-06-30
Sekretesslagen (1980:100) Upphivd 2009-06-30
Skadestandslagen (1972:207)

Smittskyddslagen (2004:168)

Socialforsdkringsbalken (2010:110)

Socialtjanstforordningen (2001:937)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Tryckfrihetsforordningen (1949:105)
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Inledning

Den 1 juli 2011 tridde nya bestammelser om lex Sarah 1 socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade, LSS, i kraft.’ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:5) om lex Sarah trddde i kraft vid samma tidpunkt.

De nya bestimmelserna innebér stora fordndringar jaimfort med de be-
stimmelser om lex Sarah som gillde tidigare inom dldre- och handikapp-
omsorgen enligt SoL* samt i verksamhet enligt LSS” tidigare. De nya be-
stimmelserna om lex Sarah har ett storre tillimpningsomrdde och ska till-
lampas inom hela socialtjdnsten samt 1 all verksamhet vid Statens institut-
ionsstyrelse (SiS).°

Bestammelserna om lex Sarah 1 LSS som trddde i kraft den 1 juli 2011,
giller dven vid personlig assistans, som utfors at ndgon som beviljats ersétt-
ning av Forsdkringskassan enligt 51 kap. 2 § Socialforsidkringsbalken, SFB.

De nya bestimmelserna om lex Sarah har en utformning som liknar mot-
svarande bestimmelser inom hilso- och sjukvérden’ som finns i patientsi-
kerhetslagen, (2010,659), PSL.% Det finns dock vissa skillnader, men den
mer likartade utformningen underldttar rimligen tillimpningen for de an-
stillda som omfattas av bada regelverken.

Systematiskt kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjdnsten och verksamheter enligt LSS ska vara av god
kvalitet.” Det giller oavsett om verksamheten drivs i kommunal eller en-
skild regi'® och for bade myndighetsutovning och Gvriga insatser.'!

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlpande.'? Verksam-
heten sk% ha ett ledningssystem for att utveckla och sdkra verksamhetens
kvalitet.

Medverka till god kvalitet

Den 1 juli 2011 tridde en ny bestimmelse i SoL'* respektive i LSS' i kraft.
Av de nya bestdmmelserna framgar att var och en som fullgor uppgifter

® 14 kap. 3-7 §§ och 7 kap. 6 § SoL respektive 24 b—g §§ och 23 ¢ § LSS
* 1 januari 1999-30 juni 2011

> 1 juli 2005-30 juni 2011

® 14 kap. 3 § SoL, 24 b § LSS och prop. 2009/10:131 s. 30

7 prop. 2009/10:131 s. 21 och 32 och jfr prop. 2009/10:131 s. 19

8 6 kap. 4 § PSL, 3 kap. 3 § PSL och 3 kap. 5 § PSL

%3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS

1 Prop. 2009/10:131 s. 27 och prop. 2004/05:39 s. 25

! Prop. 1996/97:124 s. 51

123 kap. 3 § tredje stycket SoL, 6 § forsta stycket LSS och SOSFS 2011:9
13 kap. 1 § SOSFS 2011:9

14 kap. 2 § SoL

524 a§ LSS
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inom socialtjansten, vid SiS och 1 verksamhet enligt lagstiftningen om stod
och service till vissa funktionshindrade ska medverka till att den verksamhet
som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet. Det ar forsta
géngen 1 SoL och LSS som det tydliggors att alla som fullgdr uppgifter har
ansvar for kvalitet 1 verksamhet och de insatser som genomfors.

Klagomal och synpunkter

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och
utreda klagomaél och synpunkter pa verksamhetens kvalitet frdn bland annat
vérd- och omsorgstagare och deras nirstiende samt frén personalen. '

Lex Sarah

Bestdmmelserna om lex Sarah omfattar flera skyldigheter som i de flesta fall
riktar sig till den som bedriver en verksamhet inom socialtjansten, vid SiS
eller enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade.'’
Skyldigheten att rapportera missférhdllanden och pétagliga risker for miss-
forhéllanden géller dock for var och en som fullgér uppgifter inom respek-
tive verksamhet.'®

Lex Sarah ir en del av det systematiska kvalitetsarbetet.'® Syftet med be-
stimmelserna om lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och att miss-
forhallanden ska rittas till. Det dr viktigt att komma till ritta med brister 1
Verksz%mheten och att forhindra att liknande missférhillanden uppkommer
igen.

Centrala skyldigheter 1 bestimmelserna om lex Sarah dr rapporterings-
skyldigheten, utredningsskyldigheten, skyldigheten att avhjélpa eller undan-
roja missforhédllandet och anmélningsskyldigheten.

Rapporteringsskyldighet

Anstillda med flera® ska genast rapportera missforhillanden och patagliga
risker pa missforhdllanden som rér den som far eller kan komma ifrdga for
insatser i verksamheten.”> En sadan rapport kan benimnas lex Sarah-
rapport.

Skyldighet att utreda och avhjalpa eller undanroja

Den som bedriver en verksamhet dr skyldig att dels utreda en lex Sarah-
rapport, dels att avhjilpa eller undanrdja missforhédllandet eller den patag-
liga risken for ett missforhallande.”

' 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9

"7 14 kap. 3-7 §§ och / kap. 6 § SoL respektive 24 b—g §§ och 23 ¢ § LSS
'8 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

' Prop. 2009/10:131 s. 21 och s. 31 och 5 kap. SOSFS 2011:9

2 Prop. 2009/10:131 s. 32

212 kap. 1 § SOSFS 2011:5

2 14 kap. 3 § SoL respektive 24 b § LSS

14 kap. 6 § SoL och 7 kap. 6 § SoL respektive 24 ¢ § och 23 ¢ § LSS
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Anmalan till tillsynsmyndigheten

Den som bedriver ska snarast anméla ett allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhéllande till tillsynsmyndigheten. Med
anmilan ska utredningen bifogas.**

Klagomal och synpunkter respektive lex Sarah

I alla verksamheter intraffar hindelser som innebir att verksamheten i nagot
avseende brister ndr det géller kraven pa kvalitet. Det dr dé viktigt att det tas
om hand i verksamhetens systematiska forbéttringsarbete, till exempel ge-
nom hantering av klagomal och synpunkter.”> Vid vissa tillfdllen intréaffar
det hindelser i en verksamhet som &dr missforhallanden eller pdtagliga risker
for missforhdllanden som ska rapporteras 1 enligt bestimmelserna om lex
Sarah.?® Det finns bestimmelser i lag och foreskrifter som anger hur hand-
liggningen av en lex Sarah-rapport ska ga till.”” Vissa rapporterade missfor-
héllanden eller risker for missforhdllanden ar allvarliga och ska d& anmalas
till tillsynsmyndigheten.”® Det finns bestimmelser i lag och foreskrifter om
hur en lex Sarah-anmilan ska goras.”

Inkomna klagomal och synpunkter samt lex Sarah-rapporter ska samman-
stdllas for att den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ska
kun;(}a se monster och trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvali-
tet.

Forhéllandet mellan klagomal och synpunkter, missforhéllanden och all-
varliga missforhdllanden kan beskrivas i nedanstadende bild. I korthet kan
man sdga att om en handling eller en underlatelse har medfort ett hot mot
eller konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa sa ar det ett missforhallande. (Lds mer 1 kapitlet Vad ska rapporteras?)
Grunden for att utveckla och sdkra kvaliteten 1 verksamheten ar ett vél fun-
gerande systematiskt kvalitetsarbete. I det ingar att forebygga brister 1 kvali-
tet, ta hand om synpunkter och klagomal for att minska risken for att det
intrdffar missforhéllanden, allvarliga missforhallanden eller andra kvalitets-
avvikelser.

*14 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS

2 Jfr 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9

% 14 kap. 3 § SoL respektive 24 b § LSS

7 T.ex. 14 kap. 5 och 6 §§, 24 d och f §§ LSS och 5 kap. SOSFS 2011:5
2 14 kap. 7 § SoL respektive 24 f § LSS

» T.ex. 6 kap. 2 § SOSFS 2011:5, 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS

%05 kap. 6 § SOSFS 2011:9
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Figur 1. Avvikelser inom socialtjdnst och LSS — klagomal och synpunkter samt lex

Sarah
Allvarliga missforhallanden och risker for
4mmmmm  |lvarliga missforhallanden - lex Sarah-anmilan
(14 kap . 7 § SoL och 24 f § LSS)

: Missforhallanden och risker for
missforhallanden - ”lex Sarah-rapport”
(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS)

«wwmm Klagomal och synpunkter
Den enskilde, (Jfr 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9)
narstdende h

m.fl. <« Personal
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Kvalitetsarbete

Bestammelserna om god kvalitet och kvalitetsarbete riktar sig framst till de
som bedriver verksamheten.?' Det finns ocks4 bestimmelser som giller dem
som fullgér uppgifter inom socialtjénsten, vid SiS och 1 verksamhet enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade®® Kraven p
systematiskt kvalitetsarbete giller de som bedriver verksamheten.

Kvalitetsarbetet, inklusive lex Sarah-bestimmelserna, ska bidra till att
den enskilde fér insatser av god kvalitet. Det ska ocksa skydda den enskilde
fran missforhallanden.™

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska utveckla och
sikra verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlspande.’* Verksamheten
ska ha ett ledningssystem, som ska anvédndas for att utveckla och sidkra verk-
samhetens kvalitet.”> Det framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och all-
maéanna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete.

Av SOSFS 2011:9 framgar vidare att med kvalitet enligt foreskrifterna
avses att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksam-
heten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst
och stéd och service till vissa funktionshindrade, och beslut som har medde-
lats med stod av sadana foreskrifter.>

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten sa
att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ritt sitt. Ledningssystemet mojliggor
ordning och reda i verksamheten sa att det gér att forebygga héndelser som
kan leda till missforhallanden eller andra avvikelser fran de krav och maél
som giller for verksamheten.

Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att
arbeta utifran ett sd kallat systemperspektiv. Det innebér att fokus laggs pa
att skapa en struktur for verksamhetens ledning och styrning och forbéttra
den kontinuerligt.*’

Ledningssystemet ska bestd av de processer och rutiner som behovs for
att sikra kvaliteten i verksamheten.’® Det ska ocksa finnas ett systematiskt
forbittringsarbete.” En del i det systematiska forbattringsarbetet dr rappor-
ter om missforhallanden och pétagliga risker for missforhéllanden enligt

31 3 kap. 3 § SoL, 6 § LSS och SOSFS 2011:9

32 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS

%3 Prop. 2009/10:131 s. 21 och 25

3 kap. § 3 § tredje stycket SoL, 6 § forsta stycket LSS och SOSFS 2011:9
35 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9

%62 kap. 1 § SOSFS 2011:9

37 Prop. 2009/10:131 s. 21

3% 4 kap. SOSFS 2011:9

%5 kap. SOSFS 2011:9
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bestimmelserna om lex Sarah.* Det giller dven rapporter’’ fran hilso- och
sjukvardspersonal om risker for vardskador samt hindelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en vardskada.* Ytterligare en del dr klagomal
oc%synpunkter pa verksamhetens kvalitet som kan ldmnas till verksamhet-
en.

Lex Sarah-rapporter ska anvéndas pa olika sdtt i det systematiska forbatt-
ringsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Rapporterna ska

e vara en del i det material som verksamheten sammanstéller och analyse-
rar fOr att den som bedriver socialtjanst och den som bedriver verksamhet
enligt LSS ska kunna se monster och trender som indikerar brister i verk-
samhetens kvalitet44

e anvidndas som underlag for att vidta de atgiarder som kréavs for att sdkra
verksamhetens kvalitet45

e anvidndas som underlag for att dndra processer och rutiner som inte &r
dndamaélsenliga.46

I Socialstyrelsens handbok Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2012/2012-6-53) finns mer in-
formation om processer och rutiner, samt vad som ingér 1 det systematiska
forbattringsarbetet.

Fullgora rapporteringsskyldighet — uppmuntra i
stallet for "straffa”

Skyldigheten for enskilda anstillda med flera®’ att rapportera missforhallan-
den och pétagliga risker for missforhdllanden infordes for att det ar angela-
get med 0kade anstringningar for att forebygga missforhallanden inom so-
cialtjansten, vid SiS och 1 verksamheter enligt lagstiftningen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.*®

Rapporteringsskyldigheten ska vara ett stod for anstédllda med flera att 1
det dagliga arbetet bidra till att utveckla och sdkra kvaliteten i de insatser
som ges och den verksamhet som bedrivs.* Den ska ocksa vara ett stod for
anstéillsc(l)a med flera att rapportera ett missforhdllande utan radsla for repres-
salier.

For att kunna bedriva ett effektivt och systematiskt forbattringsarbete dér
missforhallanden och patagliga risker for missforhéllanden rapporteras och
atgdrdas dr det nddvindigt att det rdder en Oppenhet i verksamheten sé att
anstillda med flera verkligen rapporterar missforhallanden.”’ En avgérande

405 kap. 4-5 §§ SOSFS 2011:9
16 kap. 4 § PSL

25 kap. 4-5 §§ SOSFS 2011:9
5 kap. 3 § och 5 kap. 6-8 §§ SOSFS 2011:9
* 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9
5 kap. 7 § SOSFS 2011:9

% 5 kap. 8 § SOSFS 2011:9
472 kap. 1 § SOSFS 2011:5

* Prop. 2009/10:131 s. 43

* Prop. 2009/10:131 s. 43

%0 Jfr prop. 1997/98:113 s. 89

3! Prop. 2009/10:131 s. 43
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faktor for hur vil detta kan uppfyllas ar bland annat det stod och aktiva for-
hallningssitt som chefer och arbetsledare i verksamheten kan bidra med.*
Det ar darfor viktigt att den som fullgor uppgifter inom en verksamhet vagar
patala uppkomna missforhéllanden och pataliga risker for sddana utan radsla
for pafoljder.”® Det kan vara fraga om trakasserier eller ogrundade arbets-
rittsliga pafoljder.

Att rapportera missforhallanden &r en viktig del 1 det systematiska kvali-
tetsarbetet, varfor repressalier inte ska vara aktuella mot en anstdlld med
flera som utfor sin lagreglerade skyldighet. Ledningen ska i stillet upp-
muntra och vilkomna ett arbetssdtt som innebér att de anstillda uppmirk-
sammar sidant som kan medfora att missforhallanden uppstar.”*

Insatser och verksamhet av god kvalitet

Insatser i socialtjdnsten och verksamheter enligt LSS ska vara av god kvali-
tet, enligt bestimmelser 1 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS. Det giller oavsett om
verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi,” och for bade myndig-
hetsutévning och dvriga insatser.”® Om en verksamhet bedrivs i enskild regi
har ndmnden 4nda ett ansvar for att den enskilde fir de insatser han eller
hon har beviljats och att kraven pa god kvalitet uppfylls.”’

Bestammelsen om god kvalitet i 3 kap. 3 § SoL giller dven i1 verksamhet-
er som SiS bedriver enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om
vard av unga, LVU, och lagen (1988:870) om vérd av missbrukare 1 vissa
fall, LVM.>®

For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet.”® Fér verksamhet enligt LSS ska det
finnas den personal som behdvs for att ett gott stod och en god service och
omvardnad ska kunna ges.60

Socialtjanst

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet, enligt 3 kap. 3 § forsta
stycket SoL. Det dr ett av de krav som ledningssystemet ska bidra till att
uppfylla enligt SOSFS 2011:9. Men kvalitet ar ett svarfangat begrepp i detta
sammanhang och vad som é&r god kvalitet dr svart att faststélla pa ett enty-
digt och objektivt sitt.®!

Mainniskors olika behov och forvéantningar paverkar deras forestdllningar
av vad som dr god kvalitet, och socialtjdnsten har betydelse for flera intres-
senter. Darfor kan man inte se kvalitet bara ur brukarens synvinkel, utan bor
éive?2 bedoma kvaliteten ur ett personal-, lednings- och medborgarperspek-
f1v.

32 Prop. 2009/10:131 s. 43

%3 Prop. 2009/10:131. 5. 43

> Prop. 2009/10:131 s. 21

35 Prop. 2009/10:131 s. 22, prop. 2004/05:39 s. 25 och prop. 2008/09:160 s. 104 f.
% Prop. 1996/97:124 s. 51 och prop. 2004/05:39 s. 25

37 Prop. 2004/05:39 s. 52, prop. 2007/08:43 s. 13 och prop. 2009/10:131 s. 27
¥ Jfr 1 och2 §§ LVMoch 1 § LVU

%9 3 kap. 3 § SoL

68 LSS

! Prop. 1996/97:124 5. 52 f.

2 Prop. 1996/97:124 s. 52 f.
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Vissa faktorer har stor betydelse for att verksamheten ska sidgas ha god
kvalitet, enligt forarbetena. Bland annat ska socialtjdnstens insatser ges i
enlighet med de mal och 6vriga bestimmelser som lagen anger, och pé ett
sadant sétt att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stdd och hjélp
och uppnar insatsens eller verksamhetens syfte. Detta forutsétter personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Personalen ska beméta dem som
soker stod och hjélp sé att de kdnner sig trygga 1 motet med socialtjdnsten
och med det stdd de far.®

For att uppna god kvalitet 1 socialtjansten krdvs ocksa rattssdkerhet, den
enskildes medinflytande och en lattillgdnglig vard och service. Andra fak-
torer dr en vl fungerande arbetsledning och en lamplig sammanséttning av
ett arbetslag. En del av kvaliteten dr ocksa att socialtjdnsten anvinder sig av
ett genomtédnkt arbetssitt, och det understryker ocksa att verksamheten be-
héver folja upp och utvirdera olika insatser.®*

Av forarbetena framgar ocksa andra faktorer som paverkar vad som ar
god kvalitet, till exempel hur man bemdter enskilda, en fortroendefull sam-
verkan, respekten for den enskildes personliga integritet, personalens ly-
hordhet och inlevelseforméga, att den enskilde har bdde insyn i och infly-
tande Over de insatser som han eller hon far, samt en objektiv och korrekt
drendehandliggning.

Det finns ytterligare forarbeten som behandlar god kvalitet pa olika verk-
samhetsomraden i socialtjénsten. 66

LSS

Verksamheter enligt LSS ska vara av god kvalitet, enligt 6 § LSS. Det &r ett
av de krav som ledningssystemet ska bidra till att uppfylla enligt SOSFS
2011:9.

Malet for verksamheten enligt LSS bor vara att ménniskor med omfat-
tande funktionshinder ska kunna skapa sig ett virdigt liv, sa likt andra mén-
niskors som mojligt och i gemenskap med andra ménniskor. Det framgar 1
forarbeten till bestimmelsen 1 LSS om god kvalitet, som ocksa hinvisar till
ovan redovisade forarbeten om kvalitet i socialtjansten.®’ Insatserna ska vara
utformade sa att de stirker den enskildes mdjlighet att leva ett sjdlvstandigt
och oberoende liv och delta aktivt i samhallslivet. LSS anger en kvalitets-
niva pa insatserna: den enskilde ska tillforsdkras goda levnadsvillkor genom
de sdrskilda insatserna i LSS. Insatserna ska ocksa vara varaktiga och sam-
ordnade, anpassas till mottagarens individuella behov och utformas sé att de
ar lattillgangliga for de personer som behdver dem.®® Det finns dven andra
kvalitetskrav i LSS som kan utlésas i lagtext och i forarbeten.®’

 Prop. 1996/97:124 5. 52 f.

® Prop. 1996/97:124 s. 52 f.

% Prop. 1996/97:124 s. 52

% T.ex. prop. 1996/97:124 s. 52 f., prop. 1997/98:113 s. 61-62, prop 2004/05:123 s. 35, prop. 2009/10:116 s. 23,
prop. 2012/13:10 s. 80 £. och 109

7 Prop. 2004/05:39 s. 17 f. och 24 f.

8 Prop. 2004/05:39 5. 17 f. och 24 f.

% Prop. 1992/93:159 5. 49 f
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Anstalldas skyldighet att medverka till god
kvalitet

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjansten, vid SiS eller i verk-
samhet enligt LSS ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de
insatser som genomfors ar av god kvalitet.”® Kravet pa god kvalitet galler i
bade offentlig och enskild verksamhet, och for bade handldggningen av
drenden och genomfbrandet av insatser.”'

For att uppnéd en god kvalitet 1 verksamheten dr personalens kunskaper,
engagemang och delaktighet nédvéndig. Den som fullgér uppgifterna ska
ocksa fa information om att de ska medverka till god kvalitet 1 verksamhet-
en som bedrivs och de insatser som genomfors. Den som har till uppgift att
ta emot lex Sarah-rapporter ar skyldig att informera personalen om detta.”
(Lds mer om vem som &r rapportmottagare i avsnitten Vem ska ta emot rap-
porten? i kapitlet Rapporteringsskyldigheten.)

Det systematiska forbittringsarbetet blir effektivare om alla som fullgor
uppgifter ar delaktiga. Personalen ska ge den enskilde insatser av god kvali-
tet,” och bidra till god kvalitet genom att rapportera missforhallanden i
verksamheten som ror enskilda som far insatser.”* Personalen kan ocksa
limna klagomal och synpunkter.”

Genom att den som bedriver verksamheten far in klagomél och syn-
punkter samt lex Sarah-rapporter frin personalen skapas forutsittningar att
utveckla och sdkra kvaliteten. Ddrmed kan ocksd missforhallanden och
andra avvikelser forhindras. Det dr dirfor viktigt att den som bedriver en
verksamhet uppmuntrar personalen att delta i1 kvalitetsarbetet genom ett 6p-
pet klimat.”® Det giller att inte se klagomal och synpunkter samt lex Sarah-
rapporter som nagot negativt utan i stéllet som en mojlighet att utveckla
verksamhetens kvalitet.”’

14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS
' Prop. 2009/10:131 5. 25 f.

2 14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS
3 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS
™ 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
> Jfr 5 kap 3 § SOSFS 2011:9

76 Prop. 2009/10:131 s. 43

77 Jfr prop. 2009/10:131 s. 43
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Bild over centrala moment i lex Sarah

Uppratta
rutiner

rappaorterar
_—

Rapporteringsskyldig

Information

till rapporterings-

Atgarder for

att férhindra

att liknande
missfarhallande
intraffar igen.

skyldiga
Ta emot Omedelbart Information
en lex Sarah- vidta —= | till némnd om
rapport nidvindiga lex Sarah-rapport
atgarder
Utreda/ Andra dtgarder
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dokumentera “| far att avhjdlpa
\J( eller undanréja
E"?__T:"‘r_t"! ; >| aktuellt
stallningstagande missfarhallande
W

Eventuell lex Sarah-anmalan till tillsynsmyndigheten

Den som bedriver verksamheten: om lex Sarah-anmalan gdrs, information till ndmnd om lex Sarah-anmalan
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Tillampningsomrade

Bestammelserna om lex Sarah finns i 14 kap. 3—7 §§ och 7 kap. 6 § SoL
respektive 1 24 a-24 g §§ och 23 e § LSS. Tillimpningsomradet for Social-
styrelsens foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2011:5) om lex Sarah
framgar av 1 kap. 1 §. Foreskrifterna ska tillimpas inom socialtjdnsten, i
verksamhet enligt lagstiftningen och stdd och service till vissa funktions-
hindrade och vid SiS.

Tillampningsomradet for bestimmelserna om lex Sarah kan tas upp ur
flera perspektiv:

o [ vilka verksamheter ska bestimmelserna i SoL tillimpas?
o [ vilka verksamheter ska bestimmelserna i LSS tillampas?

e Ar verksamheten kommunal, statlig eller yrkesmissigt enskilt bedriven
och vilka bestimmelser ska ddrmed tillimpas?

Enligt SoL

SoL:s bestimmelser om lex Sarah giller for hela socialtjdnsten och i verk-
samheter vid SiS.”

Bestammelserna 1 SoL géller i omsorgen om é&ldre personer och personer
med funktionsnedsittning och i1 det som ibland bendmns individ- och famil-
jeomsorg inklusive verksamhet inom familjerittens omrade.”’ Vardnadsut-
redningar och att faststélla faderskap ar tva exempel pd uppgifter i familjer-
dtten som socialtjansten ar lagda i lag.® Individ- och familjeomsorg omfat-
tar bland annat ekonomiskt bistdnd, insatser for barn och familj och vérd
och behandling for personer med missbruksproblem. Bestimmelserna om
lex Sarah giller dven i verksamheter nir man tillimpar LVU och LVM.*'

Med verksamhet vid SiS avses dels verksamhet vid sddana hem som av-
ses i 6 kap. 3 § SoL, dels dvrig verksamhet vid SiS. Aven verksamhet enligt
lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvard, LSU, omfattas,
dven om den inte dr att anse som socialtjdnst i egentlig mening.82

Socialndmnden kan arbeta med insatser pé tre nivaer:

e individuellt inriktade insatser
e allmant inriktade insatser
e strukturinriktade insatser."’

8 14 kap. 3 § SoL och prop. 2009/10:131 s. 30

™ Ds 2009:33 och jfr prop. 2008/09:160 s. 111

% Bland annat 2 kap, 6 kap. 8-8 a, 14 a och 15 ¢ §§ FB
81 Ds 2009:33 s. 38 och jfr prop. 2008/09:160 s. 111

82 Prop. 2009/10:131 s. 30

8 Prop. 1979/80:1 5. 152
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Syftet med ovanstdende redovisning av kategorier av insatser dr att upp-
mirksamma att rapporteringsskyldigheten avser olika typer av insatser som
socialtjdnsten ansvarar for och inte enbart individinriktade insatser.

Individuellt inriktade insatser

Bestammelserna om lex Sarah ska tillimpas bade vid handldggning av éren-
den och vid utforande av individuellt inriktade insatser.** Med individuellt
inriktade insatser avses frimst bistdnd enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL, alltsa
bistand till en enskild person eller i vissa fall en familj, som nimnden har
fattat beslut om efter en individuell behovsprévning.®

Négra exempel pa individuellt inriktade insatser dr ekonomiskt bisténd,
hemtjénst i ordinért eller sérskilt boende, boende i en sdrskild boendeform,
dagverksamhet, vard och behandling vid ett hem for vard eller boende
(HVB) eller placering i ett familjehem.

Individuellt inriktade insatser kan ocksé vara insatser som ges efter beslut
av domstol om vérd enligt LVU eller LVM.*

Utover ovan ansvarar ndmnden ocksd for att bland annat verkstilla pa-
foljden ungdomstjéinst87, verkstélla en utredning pa uppdrag av domstol av-
seende vérdnad, boende och umginge®® och erbjuda fordldrar samarbets-
samtal i samband med eller efter separationer” .

Bestammelserna om lex Sarah ska tillimpas fran den tidpunkt ndr namn-
den har fatt kinnedom om att ndgon kan behdva nimndens insatser. Det kan
ske genom en ansdkan, en anmilan eller p& nagot annat sitt.”® (Lds mer om
ndr rapporteringsskyldigheten intrdder i avsnittet Berdr missforhdllandet
nagon som far eller kan komma i friga for insatser inom den egna verksam-
heten? i kapitlet Vad ska rapporteras?)

Allmant inriktade insatser

Bestdmmelserna om lex Sarah ska ocksé tillimpas vid genomforande av
allmint inriktade insatser, eftersom de giller inom hela socialtjinsten.’’
Med allmént inriktade insatser avses generellt utformade insatser som vén-
der sig till grupper eller till alla invanare. En séddan insats ar inte anpassad
till den enskilde individens behov.’” Insatser som behover anpassas efter
den enskildes behov ér en individuellt inriktad insats.”

Ett exempel pd allmént inriktade insatser dr ndr kommunen informerar
socialtjanstens mélgrupper.” Socialjour 4r ett annat exempel.”” Ytterligare
exempel kan vara insatser som riktar sig till grupper och som inte &r indivi-

8 14 kap. 3 § SoL, 24 b § LSS, prop. 2009/10:131 s. 29 f., s. 38 och jfr prop. 1979/80:1 s. 152
% Prop. 1979/80:1 s. 152

8 Prop. 1979/80:1's. 179 och s. 499 f.

87 5kap. 1 b, 1 coch 3 §§ SoL

% 6 kap. 19 § FB

% 5 kap. 3 § SoL och 6 kap. 18 § FB

* Prop. 2009/10:131 s. 38-39

! 14 kap. 3 § SoL, prop. 2009/10:131 s. 29 £, s. 38 och jfr prop. 1979/80:1 s. 152
%2 Prop. 1979/80:1 s. 152

 Prop. 1979/80:1 s. 152

* Prop. 1979/80:1 s. 172 f.

% Prop. 1979/80:1's. 178
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danpassade, som 6ppna dagcentraler for dldre personer och stodgrupper for
anhoriga.

Strukturinriktade insatser

Bestdmmelserna om lex Sarah dr ocksa tillimpliga vid strukturinriktade
insatser som uppsokande verksamhet, eftersom bestdmmelserna giller inom
hela socialtjansten.

Enligt LSS

Bestimmelserna om lex Sarah 1 LSS giller 1 verksamheter enligt lagstift-
ningen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Med lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade avses

e verksamheter enligt LSS

e utforande av personlig assistans at ndgon som har beviljats assistanser-
sattning av Forsakringskassan enligt 51 kap. 2 § SFB.

(Till och med den 31 december 2010 fattades besluten om assistansersatt-
ning enligt lagen [1993:389] om assistansersittning, LASS."")

Bestammelserna om lex Sarah i LSS ska tillimpas bade vid handldggning
av drenden och vid genomforande av insatser.”®

Insatser enligt LSS

Bestdmmelserna om lex Sarah i LSS ska tillampas bade vid handldggning av
drenden och vid genomfdrande av samtliga insatser enligt 9 § LSS.”
’Insatserna for sdrskilt stod och service ar

1. radgivning och annat personligt stod som stéller krav pd sérskild kun-
skap om problem och livsbetingelser for ménniskor med stora och var-
aktiga funktionshinder,

2. bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skdliga kostna-
der for sadan assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av bevil-
jade assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsakringsbalken,

ledsagarservice,

bitrdde av kontaktperson,

avlosarservice i hemmet,

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 &r utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller i bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behdver bo utanfor fordldrahemmet,

N kW

% Prop. 2009/10:131 s. 38, jfr prop. 1979/80:1 s. 152 och 168
°7 Prop. 2009/10:131 s. 53

8 Prop. 2009/10:131 s. 29 f. och 38

% Prop. 2009/10:131 s. 29 f. och 38
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9. bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bo-
stad for vuxna,

10. daglig verksamhet for personer 1 yrkesverksam éalder som saknar for-
vérvsarbete och inte utbildar sig.”

I verksamhet enligt LSS ingér dven att erbjuda och uppritta en individuell
plan for den enskilde.'® Dirutéver har kommunen i uppgift att bland annat
fortlopande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilken stéd och ser-
vice de behover, verka for att personer som omfattas av lagen far sina behov
tillgodosedda samt anméla till Gverférmyndaren nir en person som omfattas
av lagen kan antas behdva formyndare, forvaltare eller god man.'®' Rappor-
teringsskyldigheten enligt bestimmelserna om lex Sarah géller dven 1 sam-
band med dessa insatser.

Bestammelserna om lex Sarah ska tilldmpas frdn den tidpunkt ndr ndgon
har ansokt om insatser enligt LSS. 192 (Las mer om nir rapporteringsskyldig-
heten intrdder 1 avsnittet Berdr missforhallandet ndgon som far eller kan
komma i frdga for insatser inom den egna verksamheten? i kapitlet Vad ska
rapporteras?)

Personlig assistans enligt 51 kap. 2 § SFB

Bestdmmelserna om lex Sarah i LSS géller ocksa vid utforande av personlig
assistans, nir Forsdkringskassan beviljat assistanserséttning for kostnader
for personlig assistans enligt 51 kap. 2 § SFB.'" Men det forutstter att en
kommun eller en tillstandspliktig assistansanordnare utfér den personliga
assistansen. Bestimmelserna om lex Sarah giller ddremot inte om den assi-
stansberittigade som fysisk person anstiller de personliga assistenterna.'®*
(Lds mer 1 avsnittet Den som utfor personlig assistans enligt 51 kap. 2 §
SFB i kapitlet Vilka omfattas av rapporteringsskyldigheten?.)

Driftsform for verksamheten

Bestdmmelserna om lex Sarah i SoL och LSS giller for dem som fullgor
uppgifter inom socialtjdnsten och i verksamhet enligt lagstiftningen om stod
och service for vissa funktionshindrade.

Det betyder att bestimmelserna giller bade for kommunal verksamhet
och for yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet.'® Bestimmelserna om
lex Sarah i SoL giller ocksa for statlig verksamhet vid SiS.'%

Det ar dock viktigt att veta om en verksamhet 4r en kommunal eller en
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, eftersom det finns skillnader i de
bestimmelser som ska tillimpas i kommunal respektive yrkesmaéssigt bedri-
ven enskild verksambhet.

%70 § LSS

115§ LSS

192 prop. 2009/10:131 s. 38-39

19 Prop. 2009/10:131 s. 53 och jfr 51 kap. 2 § SFB

10423 § tredje stycket LSS, prop. 2009/10:176 s. 76 och prop. 2004/05:39 s. 28. For mer information se Socialsty-
relsens meddelandeblad nr 9/2010

195 Prop. 2009/10:131 5. 51

19 14 kap. 3 § SoL och prop. 2009/10:131 s. 30
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Kommunal verksamhet

Eftersom bestdimmelserna om lex Sarah i SoL giller hela socialtjansten'?’,
ska den eller de nimnder som fullgér uppgifter inom kommunens social-
tjanst tilldampa dem. Vilken eller vilka ndimnder som fullgér uppgifter inom
socialtjansten framgar av kommunfullméktiges beslut om arbetsférdelning-
en mellan kommunens namnder.'*®

Bestdmmelserna om lex Sarah i LSS giller 1 verksamheter enligt lagstift-
ningen om stdd och service till vissa funktionshindrade (Lds mer om vad det
innebir i avsnittet Enligt LSS).'” Dirfor ska den eller de nimnder som en-
ligt 22 § LSS utdvar ledningen av kommunens eller landstingets verksamhet
enligt LSS tillimpa bestimmelserna. Vilken eller vilka nimnder som fullgor
uppgifter i verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade framgar av kommunfullméktiges beslut om arbetsfordel-
ningen mellan kommunens nimnder.' '

Rédgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS &r vanligtvis lands-
tingets eller regionens ansvar.''' Dir framgar arbetsfordelningen mellan
landstingets eller regionens ndmnder i stillet av landstingsfullméktiges eller
regionfullmiktiges beslut.''?

Bestimmelserna om lex Sarah i bade SoL och LSS ska tillimpas av bade
ndmnder som ansvarar for handldggning av drenden, och ndmnder som har
ansvar for att genomfora beslutade insatser.

Bestammelserna om lex Sarah 1 SoL ska tillimpas av ndmnder som an-
svarar for allmént inriktade och strukturinriktade insatser.

Némnder som inte bara bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS

En ndmnd som huvudsakligen ansvarar for verksamheter och insatser inom
socialtjdnsten kan dven ha ansvar for verksamheter som inte dr socialtjénst.
Till exempel kan en ndmnd ocksa ansvara for att handldgga drenden enligt
lagen om féardtjanst, eller tillhandahalla servicetjénster utan behovsprovning
for éldre enligt lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter (befo-
genhetslagen). Da giller bestimmelserna om lex Sarah for de verksamheter
som ir socialtjanst — men inte for fardtjinstirenden'" eller servicetjinster
enligt befogenhetslagen''*.

P& samma sdtt kan en ndmnd som huvudsakligen ansvarar for verksam-
heter och insatser enligt LSS dven ansvara for verksamheter som inte omfat-
tas av LSS. Till exempel kan en ndmnd ocksa ansvara for att handlidgga
drenden enligt lagen om firdtjanst'">. Da giller bestimmelserna om lex
Sarah for de verksamheter som omfattas av LSS, men inte for fardtjansta-
renden.

17 14 kap. 3 § SoL och jfr prop. 2009/10:131 s. 30

198 3 kap. 3 § KL och 2 kap. 4 § SoL

1924 b § LSS och jfr prop. 2009/10:131 s. 30

193 kap. 3 § KL och 22 § LSS

"2 8§ LSS

112 3 kap. 3 § KL och 22 § LSS

'3 Prop. 1996/97:115 s. 35

4 Jfr prop. 2005/06:115 s. 152-153. Dér anges att detta omrade inte omfattas av den statliga tillsynen. Darfor
torde det inte heller omfattas av bestimmelserna om lex Sarah i SoL.

'S Prop. 1996/97:115 s. 35
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En ndmnd — vars verksambhet till storsta delen inte ar socialtjanst — kan
dven ha ansvar for nagon verksamhet eller insats som é&r socialtjanst. En
ndmnd som huvudsakligen har ansvar for arbetsmarknadsétgédrder kan till
exempel dven ansvara for ekonomiskt bistdnd enligt SoL. Dé ska ndmnden
tillampa bestimmelserna om lex Sarah i SoL och SOSFS 2011:5 i den del
av verksamheten som ansvarar for ekonomiskt bistand.

En ndmnd — vars verksamhet till storsta delen inte omfattas av LSS — kan
dven ha ansvar for ndgon insats enligt LSS. En skol- eller utbildningsndmnd
kan till exempel ansvara for insatsen korttidstillsyn for skolungdomar Gver
12 ar enligt 9 § 7 LSS. Da ska nimnden tillimpa bestimmelserna om lex
Sarah 1 lag och SOSFS 2011:5 1 den del av verksamheten som ansvarar for
denna insats.

Statlig verksamhet vid Statens institutionsstyrelse

Bestammelserna om lex Sarah 1 SoL ska tillimpas vid all verksamhet vid
SiS.!'® SiS bedriver dels verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap. 3 §
SoL (ofta bendmnda LVM-hem och sirskilda ungdomshem), dels vid hu-
vudkontoret och 1 6vrig verksambhet.

Eftersom att all verksamhet vid SiS omfattas av bestimmelsen''’ om lex
Sarah inkluderas dven verksamhet enligt LSU. 18

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

Bestdmmelserna om lex Sarah giller i yrkesmissigt bedriven enskild verk-
samhet.'” Eftersom det framgar direkt av lagen behéver kommuner inte
triffa nagra avtal med enskilda verksamheter om att de ska tillimpa be-
stimmelserna.

Da det finns skillnader i de bestimmelser i lag och foreskrifter som ska
tillampas 1 kommunal respektive yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
behover det vara klarlagt om en verksamhet &r kommunal eller enskild.

Vad dr di en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet? Det finns inga
sarskilda bestimmelser om detta som géller lex Sarah utan végledning fér
hamtas 1 generella bestimmelser om enskild verksamhet i kommunallagen
(1991:900), KL, i SoL och i LSS.

Begreppet yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet dr inte definierat i
lag och behandlas inte i forarbeten till bestimmelserna om lex Sarah. Be-
greppet behandlas dock i andra forarbeten till SoLL och LSS (samt till per-
sonlig assistans med assistanserséttning enligt SFB). I ett forarbete till SoL
anges att det dir med yrkesmissigt avses att verksamheten bedrivs kontinu-
erligt och i forvirvssyfte.'?’ 1 ett forarbete till LSS anges att vad som dar
avses med enskild verksamhet bor beddmas utifrdn om verksamheten be-
drivs regelbundet och normalt vinder sig till allménheten samt att den inte
endast bedrivs for en enskild persons rikning,'*!

16 prop. 2009/10:131 s. 30

7 14 kap. 3 § SoL

'8 Prop. 2009/10:131 s. 30

914 kap. 3—7 §§ och 7 kap. 6 § SoL respektive 24 a—g §§ och 23 e § LSS
120 Prop. 1996/97:124 s. 146

121 Prop. 2004/05:39 s. 28
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Enligt KL far en kommun, efter beslut i kommunfullmiktige, 1dmna Sver
varden av en kommunal angeldgenhet till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en
ekonomisk forening, en ideell forening eller en enskild individ.'*

Yrkesméssigt bedrivna enskilda verksamheterna kan vara bade kommu-
nala bolag och privata bolag. Bolaget kan bedrivas som aktiebolag, han-
delsbolag eller enskild firma. I begreppet forening ingdr kooperativ som &r
en ekonomisk forening. For tilldampningen av bestimmelserna om lex Sarah
har det inte nagon betydelse om en enskild verksamhet bedrivs i vinstsyfte
eller 4r icke-vinstdrivande.'*

Enligt SoL far en kommun sluta avtal med ndgon om att utféra kommu-
nens uppgifter inom socialtjinsten.'** Vidare fir en kommun enligt SoL
genom ett sidant avtal tillhandahalla tjanster 4t en annan kommun.'> Upp-
gifter som innefattar myndighetsutovning mot enskild far dock inte med
stdd av denna bestdmmelse dverldmnas till ett bolag, en forening, en samfal-
lighet, en stiftelse eller en enskild individ.'*® Enligt LSS fir en kommun
eller ett landsting sluta avtal med ndgon annan om att tillhandahalla insatser
enligt denna lag.'?’

Tillstandspliktiga verksamheter och entreprenader

I SoL skiljer man pa enskilda verksamheter som enligt 7 kap. 1 § SoL kra-
ver tillstand frén tillsynsmyndigheten, verksamheter som en kommun ge-
nom avtal enligt 2 kap. 5 § SoL har dverldmnat till enskild att bedriva
(entreprenader) och annan enskild verksamhet som en kommun upphandlat
tjénster frén for att fullgora skyldigheter enligt SoL.'*®

Nér det giller bestimmelserna om lex Sarah 1 SoL i1 yrkesmadssigt be-
drivna enskilda verksamheter dr det ingen skillnad mellan tillstdndspliktiga
verksamheter och entreprenader. Bada formerna av verksamheter ska till-
lampa bestdmmelserna som giéller for yrkesmassigt bedriven enskild verk-
samhet.'”’ Aven annan enskild verksamhet som en kommun har avtalat om
tjénster fran for att fullgora skyldigheter enligt SoL ska tillimpa bestimmel-
serna om lex Sarah."’

I LSS gors ingen skillnad pa enskilda verksamheter som bedrivs som
entreprenader och verksamheter dir en kommun till exempel koper enstaka
platser.®" Verksamhet som avses i 9 § 2 och 6-10 LSS och som drivs som
entreprenad kriver tillstand fran tillsynsmyndigheten.'*

Nir det giller tillampning av bestimmelserna om lex Sarah i LSS ér det
ingen skillnad mellan yrkesméssigt bedrivna verksamheter for vilka det
krivs tillstand'> och sidana for vilka det inte krivs tillstand'**. Bada for-

1223 kap. 16 § KL

'3 Jfr prop. 2009/10:131 s. 27

1249 kap. 5 § SoL

1252 kap. 5 § SoL

1262 kap. 5 § SoL och jfr 11 kap. 6 § RF
12717 § LSS

128 13 kap. 1 § SoL

12 Jfr 14 kap. 3 § SoL och 7 kap. 6 § SoL
130 Jfr 14 kap. 3 § SoL och 7 kap. 6 § SoL
110 2001/02 5. 308

3273 § LSS

139 §2 och 6-10 LSS

139§ 1 och 3-5 LSS
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merna av verksamheter ska tilldmpa bestimmelserna som géller for yrkes-
missigt bedriven enskild verksamhet. 133

LOU och LOV

Nar det géller bestimmelserna om lex Sarah for yrkesméssigt bedriven en-
skild verksamhet dr det inte heller ndgon skillnad mellan enskilda verksam-
heter som tillhandahéller insatser efter upphandling enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller om insatserna tillhanda-
halls enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. I bada fallen ska
den enskilda verksamheten tillimpa bestimmelserna som géller for yrkes-
missigt enskilda verksamheter. '*°

Personlig assistans

For att yrkesmadssigt & bedriva enskild verksamhet med personlig assistans
som avses i 9 § 2 LSS krivs tillstand frén tillsynsmyndigheten.”>’ Den som
har beviljats ekonomiskt stdd for personlig assistans enligt 9 § 2 LSS eller
assistansersittning enligt 51 kap. 2 § SFB kan vilja att anstélla sina person-
liga assistenter som fysisk person eller lata assistenterna vara anstéllda av en
juridisk person (till exempel aktiebolag, forening eller kooperativ). I de fall
den assistansberittigade som fysisk person anstéller de personliga assisten-
terna anses det inte vara en yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet och
omfattas darfor inte av bestimmelserna om lex Sarah. Om den assistansbe-
rattigade ddremot later de personliga assistenterna vara anstillda av en juri-
disk person ér verksambheten tillstindspliktig och omfattas av bestimmel-
serna om lex Sarah.'*®

Konsulentstodda familjehemsverksamheter

Det forekommer att kommuner anlitar en enskild verksamhet for att fa till-
gang till ett familjehem eller ett jourhem som far handledning och lattill-
gangligt stdd av en konsulent. Verksamheterna gar under olika beteckning-
ar, till exempel “konsulentstodd familjehemsvard”, “forstarkt familjehems-
vard” eller ”paraplyorganisationer”.

Sadana verksamheter omfattas av den statliga tillsynen enligt 13 kap. 1 §
3 SoL'* och 25 § LSS, och ar dirmed att anse som en yrkesmissigt bedri-
ven enskild verksamhet. Det innebér att verksamheten ska tilldmpa bestdm-
melserna i 14 kap. 3—7 §§ och 7 kap. 6 § SoL respektive 24 a—g §§ LSS och
23 e § LSS samt SOSFS 2011:5 i de delar som avser yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet.'*® (Lds mer i Socialstyrelsens handbok (2013) Barn och
unga i familjehem och HVB)

13524 b och 23 ¢ §§ LSS

136 Jfr 14 kap. 3 § och 7 kap. 6 § SoL respektive 24 b och 23 e §§

3723 § LSS

13823 § tredje stycket LSS, prop. 2009/10:176 s. 76 och prop. 2004/05:39 s. 28. For mer information se Socialsty-
relsens meddelandeblad nr 9/2010

139 Prop. 2008/09:160 s. 95 och s. 111

10 Socialstyrelsen (2013) s. 83
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Socialtjanst, verksamhet enligt LSS eller ideella insatser?

Ska bestimmelserna om lex Sarah 1 SoL respektive LSS samt SOSFS
2011:5 tillampas for insatser som utfors av frivilligorganisationer? Det beror
pa om organisationen utfor insatser enligt SoL eller LSS pa uppdrag av en
ndmnd mot ersdttning, eller om organisationen bedriver en verksamhet pé
eget initiativ.

I det forstnimnda fallet dr frivilligorganisationen — till exempel Roda
Korset, Verdandi, kvinnojouren eller en pensiondrsorganisation — en enskild
verksamhet som dr jimforbar med bolag och stiftelser som bedriver verk-
samhet pa uppdrag av nidmnden. I det andra fallet — om en frivillig-
organisation driver en verksamhet pé eget initiativ — 4r insatserna ideella.'"'
Bestimmelserna om lex Sarah géller bara for yrkesmaéssigt bedrivna en-
skilda verksamheter vars anstéllda fullgér uppgifter inom socialtjdnsten eller
1 lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Det innebdr att en frivilligorganisation som genomfor beslutade insatser
eller allmént inriktade insatser enligt SoL eller beslutade insatser enligt LSS
pa uppdrag av kommunen mot erséttning omfattas av bestimmelserna om
lex Sarah. Om verksamheten bedrivs pé eget initiativ av organisationen utan
avtal med kommunen 4r det ddremot en ideell verksamhet som inte utfor
socialtjinst eller verksamhet enligt LSS. D& omfattas den inte av bestim-
melserna om lex Sarah.'** Dirfor 4r det viktigt att skilja pa frivilligorganisa-
tionernas olika roller.

Socialtjanst, verksamhet enligt LSS eller annan verksamhet?

Bestdmmelserna om lex Sarah giller for den som fullgdér uppgifter inom
socialtjénsten, vid SiS och i verksamhet enligt lagstiftningen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.'®

Bestdmmelserna giller inte for verksamheter och anstillda med flera'*
som inte fullgdr sddana uppgifter. Sddana verksamheter kan till exempel
vara foretag eller foreningar som tar emot en enskild for praktik, verkstal-
lande av pdfoljden ungdomstjénst eller for att utfora vissa arbetsuppgifter i
daglig verksamhet enligt LSS. Anstidllda med flera i sddana verksamheter
anses inte fullgora uppgifter inom socialtjansten, vid SiS eller enligt LSS.

Déremot géller bestimmelserna om lex Sarah for anstéllda inom social-
tjénsten, vid SiS eller enligt LSS som ordnar praktikplatsen, placerar den
enskilde hos foretaget eller foreningen samt foljer upp placeringen.

Verksamheter som inte omfattas av lex Sarah

Bestdmmelserna om lex Sarah i SoL och LSS samt SOSFS 2011:5 giller
inom socialtjénsten, i verksamhet vid SiS och i1 verksamheter enligt lagstift-
ningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Det innebér att bestimmelserna om lex Sarah inte giller utanfor dessa
omréden eller hos andra myndigheter som fullgdér uppgifter inom valfards-

! Prop. 2009/10:131 5. 26-27

12 Prop. 2009/10:131 5. 26-27

3 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS
1442 kap. 1 § SOSFS 2011:5
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omradet. Daremot finns det verksamheter och insatser som ibland ar samor-
ganiserade med verksamheter som omfattas eller vinder sig till samma mal-
grupper. Det hir dr nagra exempel pa verksamheter och insatser som inte
omfattas av bestimmelserna om lex Sarah

Utforande av personlig assistans dir den enskilde sjdlv ér arbetsgivare for
de personliga assistenterna, alltsd som fysisk person har anstillt sina per-
sonliga assistenter.'*’

Firdtjanst enligt lagen (1997:736) om firdtjanst'*® och riksfardtjanst en-
ligt lagen om riksfardtjanst (1997:735).

Servicetjanster utan behovsprovning som en kommun tillhandahéller for
dldre enligt befogenhetslagen.'’ Stidning for alla dldre 6ver en viss alder
och insatser for att forebygga olycksfall (ibland bendmnd Fixar-Malte) dr
exempel pa sadana tjdnster.

Personliga ombud

Kommunens handldggning av drenden om bostadsanpassningsbidrag
enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Uppgifter som gode mén och forvaltare fullgor enligt bland annat forild-

rabalken, FB, samt 6verformyndarens verksamhet.

De sa kallade tilldggstjanster'*® som en enskild person kdper fran en yr-

kesmadssigt bedriven enskild verksamhet som utfér hemtjénst enligt SoL.

Hushéllstjénster (ibland bendmnt RUT) som en enskild person kan kopa
med skattereduktion enligt 67 kap. inkomstskattelagen (1999:1229) och
lagen (2009:194) om forfarande vid skattereduktion for hushallsarbete.

Insatser som liknar dldreomsorg eller stod och service for personer med
funktionsnedsdttning som en enskild person koper pa den 6ppna mark-
naden och finansierar sjidlv. Som exempel kan ndimnas de mycket fa bo-
enden for dldre som drivs i privat regi och ddr det inte finns ndgon offent-
lig finansiering eller insyn. Ett annat exempel dr ndr den enskilde sjélv
anstéller ndgon for att utfora service och omvéardnad utan att kommunen
ar involverad och utan att det finns négot beslut enligt SoL eller LSS.

14523 § tredje stycket LSS, prop. 2009/10:176 s. 76 och prop. 2005/05:39 s. 28. For mer information se Socialsty-
relsens meddelandeblad nr 9/2010

146 Prop. 1996/97:115 s. 35

7 Jfr prop. 2005/06:115 s. 152-153. Dér anges att detta omrade inte omfattas av den statliga tillsynen. Darfor
torde det inte heller omfattas av bestimmelserna om lex Sarah i SoL.

18 For information om vad s kallade tilldggstjanster ar se prop. 2008/09:29 s. 123 f. och SOU 2008:115 s. 239
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Vilka omfattas av
rapporteringsskyldigheten?

De som fullgdér uppgifter inom socialtjansten eller vid SiS &r rapporterings-
skyldiga enligt SoL.'* De som fullgor uppgifter i verksamhet enligt lag-
stiftningen om st6d och service till vissa funktionshindrade &r rapporterings-
skyldiga enligt LSS."°

Det ar bara de som omfattas av rapporteringsskyldigheten som kan ldmna
en rapport enligt bestimmelserna om lex Sarah.'”' Andra kan alltsa inte
limna négon lex Sarah-rapport.'>

En rapport om ett missforhéllande eller en pétaglig risk for ett missforhal-
lande ska ldmnas av den som fullgér uppgifter inom socialtjénsten, vid SiS
eller i verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.'>® Det betyder att en rapport inte ir en lex Sarah-rapport
om en person ldmnar den efter att han eller hon har avslutat anstéllningen,
uppdraget eller praktikperioden har avslutats.

Om en enskild sjilv vill pétala ett missforhdllande kan han eller hon gora
det till den som ansvarar for verksamheten ddr missforhdllandet antas ha
intrdffat (ndmnden, SiS eller den som bedriver den enskilda verksamheten).
Det kan dven nirstdende en anstdlld inom hélso- och sjukvérden eller en
fore detta anstilld eller praktikant gora.'>* Sadana pétalanden 4r dock inte
lex Sarah-rapporter.

Det ér ocksd mojligt for alla och envar att ldmna in ett klagomal till till-
synsmyndigheten. Ett sddant klagomal &r inte en lex Sarah-rapport eller en
lex Sarah-anmailan, utan tas emot och hanteras som ett klagomal till till-
synsmyndigheten. (Lds mer 1 kapitlet Enskilda personers mojlighet att klaga
och anmaila.)

Enligt SoL

Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten eller vid SiS ska genast rap-
portera om han eller hon uppmérksammar, eller far kinnedom om, ett miss-
forhallande eller en pétaglig risk for ett missforhallande, som ror den som
far eller kan komma i friga for insatser i verksamheten.'>

149 14 kap. 3 § SoL

%024 b § LSS

! 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
152 Prop. 2009/10:131 s. 44

'3 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
3% Jfr 5 kap. 3 § 2011:9

155 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
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Inom socialtjansten och vid Statens institutionsstyrelse

Skyldigheten att rapportera missforhéllanden och risker for missférhédllan-
den giller yrkesverksamma'® personer som fullgér uppgifter inom social-
tjdnsten och vid SiS.

Enligt SOSFS 2011:5 géller rapporteringsskyldigheten for den som ér

e anstilld
e uppdragstagare

e praktikant eller motsvarande under utbildning

o deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program. '’

Frivilligarbetare omfattas inte ldngre av bestimmelserna om lex Sarah, men
de gjorde det till och med den 30 juni 2011."*®

Fortroendevalda anses inte vara yrkesverksamma. Om en enskild fortro-
endevald far kinnedom om ett missforhdllande eller risk for ett missforhal-
lande i en verksamhet i den nimnd som han eller hon &r ansvarig for, forut-
sétts att den fortroendevalde agerar pa ett [dmpligt sétt.

Den som é&r anstalld

Rapporteringsskyldigheten giller for den som ar anstdlld'™ inom social-
tjédnsten 1 en kommun, vid SiS eller i en yrkesmissigt bedriven enskild verk-
samhet. Anstidllningen kan vara en tillsvidareanstéllning, en visstidsanstéll-
ning eller en timanstéllning.

I kommunen kan det till exempel vara forvaltningschefer, avdelningsche-
fer, enhetschefer, bistdndshandldggare, socialsekreterare, familjehemsin-
spektorer, underskoterskor, vardbitraden eller behandlingsassistenter.

Vid SiS kan det till exempel vara institutionschefer, avdelningsforestan-
dare, behandlingsassistenter, behandlingssekreterare eller pedagoger.

I en enskild verksamhet kan det till exempel vara chefen eller forestdnda-
ren, den bitrddande chefen eller forestdndaren, behandlingsassistenter, un-
derskdterskor eller virdbitraden.

Aven andra som arbetar i verksamheten med uppgifter utanfor kirnverk-
samheten omfattas av rapporteringsskyldigheten: till exempel ordinarie
vaktmistare eller ekonomiansvarig personal.'®

Inom socialtjdnsten omfattar bestimmelserna om lex Sarah i regel inte le-
gitimerad hédlso- och sjukvardspersonal. Om legitimerad hélso- och sjuk-
véardspersonal forutom hélso- och sjukvardsuppgifter utfor uppgifter inom
socialtjdnsten omfattas de dock av bestimmelserna om lex Sarah. Det fore-
kommer till exempel i sd kallade nattpatruller inom hemtjénsten. Patrullen
kan bestd av en underskoterska och en sjukskoterska som arbetar tillsam-
mans, ddr sjukskoterskan dven utfor uppgifter inom socialtjidnsten.

I verksamhet vid SiS omfattas dven legitimerad hilso- och sjukvardsper-
sonal (till exempel sjukskdterskor och psykologer) av rapporteringsskyldig-
heten. Det beror pé att skyldigheten giller for alla som fullgér uppgifter vid

1% Prop. 2009/10:131 s. 26
1572 kap. 1 § SOSFS 2011:5
138 Prop. 2009/10:131 s. 26
1392 kap. 1 § SOSFS 2011:5
1% Prop. 2009/10:131 s. 50
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SiS."! Nir legitimerad personal utfor hilso- och sjukvardsuppgifter omfat-
tas de av bestimmelserna om rapporteringsskyldighet i 6 kap. 4 § PSL. (Léds
mer 1 avsnittet Rapporteringsskyldighet inom hélso- och sjukvarden i ka-
pitlet Vissa andra skyldigheter att rapportera och anméla.)

Den som &r uppdragstagare

Rapporteringsskyldigheten giller for den som ér uppdragstagare. '®*

Uppdragstagaren kan till exempel vara inhyrd personal fran ett beman-
ningsforetag, en ledsagare, en kontaktperson, en kontaktfamilj eller ett jour-
hem'®. Tillfilligt inhyrd personal utanfor verksamhetens egentliga kiirnom-
raden omfattas inte av rapporteringsskyldigheten, till exempel en elektriker
som anlitas tillfalligt under nagra dagar for att utféra nddvéandiga arbeten i
verksamhetens lokaler.'®*

Familjehemsfordldrar omfattas inte heller av rapporteringsskyldigheten,
eftersom det inte dr en verksamhet som bedrivs yrkesmissigt.'®> Déremot
giller bestimmelserna om lex Sarah for den personal inom socialtjansten
som utreder och godkédnner familjehemmet, placerar den enskilde 1 familje-
hemmet samt foljer upp placeringen.

God man och forvaltare dr uppdragstagare men omfattas inte av rapporte-
ringsskyldigheten, eftersom de inte fullgdr uppgifter inom socialtjénsten
eller vid 1§6iS. Uppdraget att vara god man och forvaltare regleras bland an-
nat i FB.

Den som &r praktikant eller motsvarande under utbildning

Rapporteringsskyldigheten omfattar ocksd den som dr praktikant eller mot-
svarande under utbildning'®” och som gér praktik inom socialtjinsten eller
vid SiS. Utbildningen kan vara allmén eller yrkesinriktad och praktik-
perioden kan vara kort eller 1dng.

Prao-elever fran grundskolan eller personer som gor studiebesdk kan inte
anses vara yrkesverksamma och fullgdr alltsd inte uppgifter inom social-
tjansten eller vid SiS.'®® Darfor omfattas de inte av rapporteringsskyldighet-
en enligt lex Sarah.

Den som &r deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Rapporteringsskyldigheten omfattar ocksd den som &r deltagare i arbets-
marknadspolitiskt program'® och som inom ramen for ett sadant program,
arbetar eller praktiserar i en verksamhet inom socialtjansten eller vid SiS.

1! Prop. 2009/10:131 s. 30
1929 kap. 1 § SOSFS 2011:5
13 Jfr prop. 2009/10:131 s. 30
1% Prop. 2009/10:131 s. 30

195 Prop. 2009/10:131 s. 30

19 11 kap. FB

1972 kap. 2 § SOSFS 2011:5
18 Jfr prop. 2009/10:131 s. 26
1992 kap. 1 § SOSFS 2011:5
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Omfattar rapporteringsskyldigheten uppgifter man far
kdnnedom om nar man inte ar i tjanst?

Det finns inga bestimmelser som siger att anstillda med flera'’® méste full-
gora rapporteringsskyldigheten nédr de inte &r i tjdnst eller motsvarande.
Déaremot omfattar rapporteringsskyldigheten dven sadant anstéllda med flera
har fatt kinnedom om nir de inte var i tjéinst.171 Det innebir att rapporte-
ringsskyldigheten ska fullgbéras senast ndr den anstillde med flera gér i
tjénst.

Enligt LSS

Den som fullgér uppgifter i en verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och
service till vissa funktionshindrade ska genast rapportera om han eller hon
uppmaérksammar, eller fir kinnedom om, ett missforhdllande eller en pdtag-
lig risk for ett missforhallande som ror den som far eller kan komma 1 fraga
for insatser.' ">

| verksamhet enligt lagstiftningen om st6d och service till vissa
funktionshindrade

Skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missforhéllan-
den giller yrkesverksamma personer som fullgoér uppgifter i verksamhet
enligt LSS.'"”

Enligt SOSFS 2011:5 géller rapporteringsskyldigheten f6r den som ar

e anstilld
e uppdragstagare

e praktikant eller motsvarande under utbildning

e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.'”

Fortroendevalda anses inte vara yrkesverksamma. Om en enskild fortroen-
devald far kdinnedom om ett missforhédllande eller risk for ett missforhal-
lande 1 en verksamhet som han eller hon dr ansvarig for, forutsétts att den
fortroendevalde agerar pé ett ldmpligt sitt.

Den som é&r anstélld

Rapporteringsskyldigheten giller den som ér anstilld'” i verksamheter en-
ligt LSS i1 en kommun, ett i landsting alternativt en region eller i en enskild
verksamhet, och som fullgér uppgifter enligt LSS. Anstillningen kan vara
en tillsvidareanstdllning, en visstidsanstéllning eller en timanstéllning.

I kommunen och landstinget eller regionen kan det till exempel vara for-
valtningschefer, avdelningschefer, enhetschefer, handlidggare, vardare eller
omsorgsassistenter.

1702 kap. 1 § SOSFS 2011:5
! Jfr 14 kap. 3 § SoL
224 § LSS

173 Prop. 2009/10:131 s. 26
172 kap. 1 § SOSFS 2011:5
1752 kap. 1 § SOSFS 2011:5
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I en enskild verksamhet kan det till exempel vara chefen eller forestanda-
ren, vardare, den bitrddande chefen eller forestandaren.

Aven andra som arbetar i verksamheten med uppgifter utanfor kirnverk-
samheten omfattas av rapporteringsskyldigheten: till exempel ordinarie
vaktmistare och ekonomiansvarig personal.'’®

Rapporteringsskyldigheten géller ocksd personliga assistenter som utfor
personlig assistans enligt LSS bade i kommunal och i enskild verksamhet.'”’
Diaremot géller inte rapporteringsskyldigheten personliga assistenter som ar
anstillda av den assistansberittigade som fysisk person.'” (Lds mer i av-
snittet Utfor personlig assistans enligt 51 kap. 2 § SFB.)

I verksamhet enligt LSS omfattar bestimmelserna om lex Sarah i regel
inte legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal. Om legitimerad hélso- och
sjukvérdspersonal forutom hélso- och sjukvéardsuppgifter utfér uppgifter
enligt LSS omfattas de dock av bestimmelserna om lex Sarah i den del som
géller verksamhet enligt LSS. Det forekommer till exempel att en sjuk-
skoterska som arbetar kvéllar eller helger dven utfor uppgifter enligt LSS.

Den som &r uppdragstagare

Rapporteringsskyldigheten giller den som ér uppdragstagare.'””

Uppdragstagaren kan till exempel vara inhyrd personal fran ett beman-
ningsforetag, en ledsagare eller en kontaktperson.'** Tillfilligt inhyrd per-
sonal utanfor verksamhetens egentliga kdrnomraden omfattas inte av rap-
porteringsskyldigheten, till exempel en elektriker som anlitas tillfalligt un-
der nigra dagar for att utfora nddvindiga arbeten i verksamhetens lokaler.'®'

Familjehemsfordldrar omfattas inte heller av rapporteringsskyldigheten,
eftersom det inte 4r en verksamhet som bedrivs yrkesmissigt.'® Dédremot
géller bestimmelserna om lex Sarah for den personal inom verksamhet en-
ligt LSS som utreder och godkinner familjehemmet, placerar den enskilde 1
familjehemmet samt foljer upp placeringen.

God man och forvaltare ar uppdragstagare men omfattas inte av rapporte-
ringsskyldigheten, eftersom de inte fullgdr uppgifter 1 verksamheter enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Uppdraget
att vara god man och forvaltare regleras bland annat i FB. '®

Den som &r praktikant eller motsvarande under utbildning

Rapporteringsskyldigheten omfattar ocksa den som ér praktikant eller mot-
svarande under en utbildning'®* och som gor praktik i en verksamhet enligt
LSS. Utbildningen kan vara allmin eller yrkesinriktad och praktikperioden
kan vara kort eller 1ang.

176 Prop. 2009/10:131 s. 50

77 Prop. 2009/10:131 5. 31

178 23 § tredje stycket LSS, prop. 2009/10:176 s. 76 och prop. 2004/05:39 s. 28. For mer information se Socialsty-
relsens meddelandeblad nr 9/2010.

1792 kap. 1 § SOSFS 2011:5

1% prop. 2009/10:131 s. 30

81 Prop. 2009/10:131 s. 30

182 Prop. 2009/10:131 s. 30

'8 11 kap. FB

182 kap. 1 § SOSFS 2011:5
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Prao-elever fran grundskolan eller personer som gor studiebesdk kan inte
anses vara yrkesverksamma och fullgdr alltsé inte uppgifter 1 verksamhet
enligt LSS. Diarfor omfattas de inte av rapporteringsskyldigheten enligt lex
Sarah.

Den som &r deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Rapporteringsskyldigheten omfattar ocksd den som &r deltagare i arbets-
marknadspolitiskt program'® och som inom ramen for ett sadant program,
arbetar eller praktiserar i en verksamhet enligt LSS.

Den som utfor av personlig assistans enligt 51 kap. 2 § SFB

Rapporteringsskyldigheten omfattar personliga assistenter som utfor person-
lig assistans dédr Forsdkringskassan har beviljat assistansersdttning enligt 51
kap. 2 § forsta stycket SFB.'® Det giller oavsett om den personliga assi-
stenten r anstilld i en kommunal eller i en enskild verksamhet.'®” Déremot
giller rapporteringsskyldigheten inte personliga assistenter som &r anstéllda
av den assistansberittigade som fysisk person.'™®

Omfattar rapporteringsskyldigheten uppgifter man far
kdnnedom om nar man inte ar i tjanst?

Det finns inga bestimmelser som anger att anstillda med flera'® méste full-
gora rapporteringsskyldigheten nédr de inte &r i tjdnst eller motsvarande.
Déremot omfattar rapporteringsskyldigheten dven sadant anstdllda har fétt
kinnedom om nir de inte var i tjanst.*° Det innebir att rapporteringsskyl-
digheten ska fullgéras senast nir den anstillde gér 1 tjénst.

Forsakringskassans handlaggare av personlig assistans enligt
51 kap. SFB
Den personal pa Forsdkringskassan som handldgger drenden enligt 51 kap.

SFB omfattas av bestimmelserna i 24 b § LSS."" Férsikringskassan har
utfardat interna riktlinjer for hur deras anstillda ska tillimpa dem.

1852 kap. 1 § SOSFS 2011:5

1% Jfr prop. 2009/10:176 s. 78

187 Prop. 2009/10:131 5. 31

188 23 § tredje stycket LSS, prop. 2009/10:176 s. 76, prop. 2004/05:39 s. 28 och jfr prop. 2009/10:176 s. 27
189 kap. 1 § SOSFS 2011:5

0 Jfr 24 b § LSS

! Prop. 2009/10:131 s. 32
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Information om
rapporteringsskyldigheten

De som fullgér uppgifter inom socialtjdnsten, vid SiS eller i verksamhet
enligt lagstiftning om st6d och service ska fa information om rapporterings-
skyldigheten for att kunna fullgora den.'**

Vem ska informera om
rapporteringsskyldigheten?

Den som ska ta emot rapporter om missforhéllanden eller risker for missfor-
héllanden, dvs. den som bedriver verksamheten, ska informera anstillda
med flera'” om rapporteringsskyldigheten. 194

I kapitlet Rutiner for tillimpning av lex Sarah redogors for vilka rutiner
som ska finnas for information till rapporteringsskyldiga.

Kommunal verksamhet

Rapporteringsskyldigheten ska fullgoras till den nimnd som bedriver verk-
samheten.'” Vilken eller vilka nimnder som bedriver en viss verksamhet
ska framgd av kommunfullméktiges, eller landstingsfullmiktiges alternativt
regionfullméktiges beslut om arbetsfordelning. '*°

Det ér alltsd den ndmnd som bedriver en verksamhet som é&r skyldig att
informera anstillda med flera'®” om rapporteringsskyldigheten.

Informationsansvaret ligger pd ndmnden. Men 1 praktiken &dr det oftast
tjdnstemdn som fér i uppdrag att informera anstéllda med flera om rapporte-
ringsskyldigheten.

Enskild verksamhet

Rapporteringsskyldigheten ska fullgdras till den som bedriver en yrkesmaéss-
igt bedriven enskild verksamhet.'”® Med den som bedriver verksamheten
avses den som dr ytterst ansvarig for verksamheten, behorig foretrddare for
ett bolag, en stiftelse, ett kooperativ eller en forening.'”’

Det ar alltsd den behdriga foretrddaren som ér skyldig att informera an-
stdllda med flera®”® om rapporteringsskyldigheten.

2 Jfr 14 kap. 4 § SoL, 24 ¢ § LSS och prop. 2009/10:131 s. 51 f.
1932 kap. 1 § SOSFS 2011:5

1% 14 kap. 3 § SoL och 24 b § 2 LSS

195 14 kap. 3 § SoL, 24 b § 2 LSS och 2 kap. 4 § SOSFS 2011:5
19 3 kap. 3 § KL, 2 kap. 4 § SoL och 22 § LSS

1972 kap. 1 § SOSFS 2011:5

%8 14 kap. 3 § SoL och24b § 1 LSS

1% Jfr prop. 2009/10:131 s. 33

290 2 kap. 1 § SOSFS 2011:5
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Informationsansvaret ligger pa den behdriga foretradaren for den enskilda
verksamheten. Men i praktiken dr det oftast ndgon som far i uppdrag att in-
formera anstillda med flera om rapporteringsskyldigheten.

Statens institutionsstyrelse

Rapporteringsskyldigheten ska fullgoras till ledningen for SiS.?°' Ledningen
for myndigheten innebér generaldirektoren.

Det ar alltsé ledningen for SiS som ar skyldig att informera anstéllda med
flera®** om rapporteringsskyldigheten.

Det édr generaldirektéren som &r ansvarig for att informera om rapporte-
ringsskyldigheten. Men 1 praktiken dr det oftast tjdnstemén som far i upp-
drag att informera anstillda med flera om rapporteringsskyldigheten.

Nar och hur ska informationen ges?

Informationen om skyldigheten att rapportera missforhéllanden och risker
for missforhdllanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten nir han
eller hon pabérjar en anstéllning, ett uppdrag, en praktikperiod eller lik-
nande.*”

Eftersom rapporteringsskyldigheten géller direkt nédr en anstilld, upp-
dragstagare eller praktikant pabdrjar sin anstdllning, sitt uppdrag eller sin
praktikperiod behdver informationen ldmnas s snart som majligt.”** Ett sitt
kan vara att informera om skyldigheten samtidigt som man under nagon av
de forsta dagarna informerar om sekretess och tystnadsplikt.

Utover den forsta informationen ska den dérefter ges aterkommande.
Informationen bor ges minst en gang per ar.2%

Informationen om rapporteringsskyldigheten boér ges bade muntligt och
skriftligt.”” Det #r viktigt att det 4r klart for alla rapporteringsskyldiga vad
som ska goras om det intrdffar en situation nir en lex Sarah-rapport ska
lamnas. Dirfor kan informationen behdva finnas tillginglig skriftligt och
det dr viktigt att de som omfattas av rapporteringsskyldigheten kénner till
var den finns. Det dr ocksa viktigt att de anstdllda far mojlighet att stélla
fragor. Darfor kan det vara lampligt att den som é&r ansvarig for att infor-
mera ocksa gor det muntligt.

205

Vad ska informationen innehalla?

Lagtexten anger att den rapporteringsskyldige ska informeras om just rap-
porteringsskyldigheten. Forarbetena ger inte ndrmare végledning om vad
informationen ska innehélla. Syftet med informationsskyldigheten maste
dock vara att den rapporteringsskyldige ska fa tillracklig information for att
kunna fullgoéra rapporteringsskyldigheten.

2! 14 kap. 3 § SoL

2022 kap. 1 § SOSFS 2011:5

232 kap. 2 § SOSFS 2011:5

24 Jfr 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
2052 kap. 2 § SOSFS 2011:5

26 2 kap. 2 § AR SOSFS 2011:5

272 kap. 2 § AR SOSFS 2011:5
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Vidare ska den rapporteringsskyldige fa information om vem som ar ut-
sedd att ta emot rapporter.

Information om vem i verksamheten som é&r utsedd att vara mottagare av
rapporter ska ges vid det forsta tillfdllet samt vid senare tillfdllen om fordnd-
ring av mottagare gors.””

De rapporteringsskyldiga kan géra en anmélan till tillsynsmyndigheten
om ndmnden, SiS eller den som bedriven en enskild verksamhet inte fullgor
sina skyldigheter enligt bestimmelserna om lex Sarah.”'° En s&dan situation
kan vara om den som bedriver verksamheten inte tar emot en lex Sarah-
rapport eller inte utreder den. Men en sddan anmélan till tillsynsmyndighet-
en dr inte en anmélan enligt bestdimmelserna om lex Sarah. (Lds mer 1 ka-
pitlet Enskilda personers mdjlighet att klaga och anmala.)

28 2 kap. 2 § SOSFS 2011:5
292 kap. 2 § SOSFS 2011:5
219 Prop. 2009/10:131 s. 44 och jfr prop. 1997/98:113 s. 89
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Rapporteringsskyldigheten

Den som fullgér uppgifter inom socialtjdnsten eller vid SiS ska genast rap-
portera om han eller hon uppmérksammar eller fir kinnedom om ett miss-
forhallande eller en pataglig risk for ett missforhéllande som rér den som far
eller som kan komma i friga for insatser inom verksamheten."!

Den som fullgor uppgifter i verksamhet enligt lagstiftningen om stéd och
service till vissa funktionshindrade ska pd motsvarande sitt genast rappor-
tera om han eller hon uppmirksammar eller far kinnedom om ett missfor-
héllande eller en pétaglig risk for ett sddant missforhdllande som ror den
som grg eller den som kan komma i frdga for insatser enligt sddan lagstift-
ning.

I kapitlet Rutiner for tillimpning av lex Sarah redogors for vilka rutiner
som ska finnas for rapporteringen.

| kommunal verksamhet

Det hér avsnittet redogdr for hur rapporteringsskyldigheten ska fullgoras 1
en kommunal verksamhet som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt
lagstiftningen om stdéd och service till vissa funktionshindrade och vilka
krav som stélls pa den som tar emot rapporter.

Vem ska ta emot rapporten?

I kommunala verksamheter som bedriver socialtjinst ska rapporteringsskyl-
digheten fullgdras till berdrd socialndmnd.”"” I kommunala verksamheter
som bedriver verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade ska rapporteringsskyldigheten fullgoras till berdrda
namnder som avses i 22 § LSS.*'* Med berdrd nimnd avses den nimnd som
bedriver verksamheten.?"

I de flesta fall dr det klart vilken ndmnd som bedriver en verksamhet. Ett
sdtt att klarlagga vilken nimnd det 4r som bedriver en viss verksamhet ar att
titta pa vilken ndmnd som har ansvar for verksamheten och dess kvalitet
samt ansvar for budget och personal. Om en kommun har fordelat social-
ndmndens ansvar enligt lag pa tva eller flera nimnder — till exempel sa kal-
lade bestillar- och utférarndmnder — sa ansvarar respektive ndmnd for att ta
emot rapporter fran sin egen verksambhet.

I kommuner didr kommunstyrelsen bedriver alla verksamheter dr det
kommunstyrelsen som &r den berérda namnden.

21 14 kap. 3 § SoL

2224 b § LSS

213 14 kap. 3 § SoL

24241 § LSS

215 2 kap. 4 § SOSFS 2011:5
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Nédmnden som har ansvar for verksamheten ska faststdlla rutiner for hur
skyldigheten att rapportera missforhallanden ska fullgéras.”'® Av rutinerna
bor det bland annat framgé vem rapporteringen ska goras till.>!”

En rapport om ett missforhéllande eller en pétaglig risk for ett missforhal-
lande ska limnas genast.”'® Nar nimnden har tagit emot en rapport ska den
omedelbart vidta de nddvindiga &tgirder som situationen kriver®'’ och
missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande ska av-
hjilpas eller undanréjas utan drojsmal. >

Av det redovisade foljer att det behover finnas ndgon som kan ta emot
rapporter under den tid som en verksamhet pagdr. Om verksamheten bedrivs
dygnet runt behdver nimnden &dven ta stillning till vem som ska ta emot
rapporter under kvillar, nitter och helger. Ndmnden behover ocksa ta still-
ning till vem som ska ta emot rapporter om den som 1 vanliga fall gor det ar
franvarande pa grund av till exempel semester, sjukdom eller tjénsteresa.

Vad ska rapporteras?

Rapporteringsskyldigheten géller for missforhdllanden, och patagliga risker
for missforhallanden, som ror den som far eller kan komma i fraga for insat-
ser inom socialtjidnsten eller enligt lagstiftningen om stdd och service till
vissa funktionshindrade. Den som é&r rapporteringsskyldig ska rapportera
genast.”?! (Lis mer i kapitlet Vad ska rapporteras?)

Hur?

Néamnden som har ansvar for verksamheten ska faststéilla rutiner for hur
skyldigheten att rapportera missforhallanden ska fullgéras.”*> Av rutinerna
bor det framgd hur rapporteringen ska goras.””® I rutinerna kan nimnden
beskriva hur en muntlig respektive skriftlig rapport kan lmnas.***

En skriftlig rapport kan till exempel ldmnas pa en sirskild blankett. Det ar
ndmnden eller kommunen som avgdr om den vill ha en sdrskild blankett och
hur en sidan 1 sa fall ska se ut.

Lagstiftningen innehéller inga regler for hur rapporteringsskyldigheten
ska fullgoras, till exempel muntligt eller skriftligt. Darfor borde det inte vara
mojligt att avvisa en muntlig rapport eller en rapport dér en viss blankett
inte har anvints.”

| yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

Det hér avsnittet redogdr for hur rapporteringsskyldigheten ska fullgoras 1
en yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet som bedriver socialtjanst eller

216 7 kap. 1 § SOSFS 2011:5

2177 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5
2% 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

219 3 kap. 1 § SOSFS 2011:5

220 14 kap. 6 § SoL eller 24 ¢ § LSS

2! 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

222 7kap. 1 § SOSFS 2011:5

233 7 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5
24 Jfr 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5

25 Jfr 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5
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verksamhet enligt lagstiftningen om stod och service till vissa funktions-
hindrade och vilka krav som stills pa den som tar emot rapporter.

Vem ska ta emot rapporten?

I enskilda verksamheter som bedriver socialtjinst ska rapporteringsskyldig-
heten fullgdras till den som bedriver verksamheten.**

Den som yrkesmissigt bedriver en enskild verksamhet ska faststdlla ruti-
ner for hur skyldigheten att rapportera missforhallanden ska fullgoras.?’ Av
rutinerna bér det bland annat framgé vem rapporteringen ska goras till.***

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande ska ldmnas genast.”” Nir den som bedriver verksamheten har tagit
emot en rapport ska den omedelbart vidta de nddvindiga dtgirder som
situationen kraver”’, och missforhallandet eller den pétagliga risken for ett
missforhallande ska avhjilpas eller undanrojas utan dréjsmal™’.

Av det redovisade foljer att det behover finnas ndgon som kan ta emot
rapporter under den tid som en verksamhet pagdr. Om verksamheten bedrivs
dygnet runt behdver den som bedriver den enskilda verksamheten dven ta
stdllning till vem som ska ta emot rapporter under kvéllar, nétter och helger.
Den som bedriver den enskilda verksamheten behdver ocksa ta stéllning till
vem som ska ta emot rapporter om den som i vanliga fall gor det ar franva-
rande pa grund av till exempel semester, sjukdom eller tjénsteresa.

Vad ska rapporteras?

Rapporteringsskyldigheten géller for missforhdllanden, och patagliga risker
for missforhdllanden, som ror den som far eller kan komma i fraga for insat-
ser inom socialtjédnsten eller enligt lagstiftningen om stdd och service till
vissa funktionshindrade. Den som é&r rapporteringsskyldig ska rapportera
genast.”>? (Lis mer i kapitlet Vad ska rapporteras?)

Hur?

Den som yrkesmissigt bedriver en enskild verksamhet ska faststélla rutiner
for hur skyldigheten att rapportera missforhallanden ska fullgoras.>® Av
rutinerna bér det framgé hur rapporteringen ska goras.”** I rutinerna kan den
som bedriver den enskilda verksamheten beskriva hur en muntlig respektive
skriftlig rapport kan limnas.

En skriftlig rapport kan till exempel ldmnas pa en sdrskild blankett. Det ar
den som bedriver den enskilda verksamheten som avgér om den vill ha en
sdrskild blankett och hur den 1 s fall ska se ut.

226 14 kap. 3 § andra stycket 1 SoL och 24 b § andra stycket LSS
277 kap. 1 § SOSFS 2011:5

228 7 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5
9 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

293 kap. 1 § SOSFS 2011:5

2114 kap. 6 § SoL eller 24 ¢ § LSS

2 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

23 7 kap. 1 § SOSFS 2011:5

247 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5
55 Jfr 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5
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Lagstiftningen innehaller inga regler for hur rapporteringsskyldigheten
ska fullgoras, till exempel muntligt eller skriftligt. Darfor borde det inte vara
mojligt att avvisa en muntlig rapport eller en rapport diar en viss blankett
inte har anvints.**°

Statens institutionsstyrelse

Det hédr avsnittet redogor for hur rapporteringsskyldigheten ska fullgoras vid
SiS och vilka krav som stills pa den som tar emot rapporter.

Vem ska ta emot rapporten?

I verksamhet vid SiS ska rapporteringsskyldigheten fullgoras till ledningen
for myndigheten.”’ Ledningen for myndigheten innebér generaldirektoren.
Det betyder att rapporten ska ldmnas till generaldirektdren om inget annat
framgar av myndighetens arbetsordning eller delegationsordning.***

SiS ska faststdlla rutiner for hur skyldigheten att rapportera missforhal-
landen ska fullgdras.”>’ Av rutinerna bér det bland annat framgé vem rap-
porteringen ska goras till.>*

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande ska limnas genast.”*' Nir myndighetens ledning har tagit emot en
rapport ska den omedelbart vidta de nddvéndiga atgdrder som situationen
kriver®*, och missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhal-
lande ska avhjilpas eller undanréjas utan drojsmal**.

Av det redovisade foljer att det behdver finnas ndgon som kan ta emot
rapporter under den tid som en verksamhet pagér. Om verksamheten bedrivs
dygnet runt behdver SiS édven ta stillning till vem som ska ta emot rapporter
under kviéllar, nétter och helger. SiS behdver ocksa ta stillning till vem som
ska ta emot rapporter om den som i vanliga fall gor det dr franvarande pa
grund av till exempel av semester, sjukdom eller tjénsteresa.

Vad ska rapporteras?

Rapporteringsskyldigheten géller for missforhallanden, och patagliga risker
for missforhallanden, som rér den som far eller kan komma 1 fraga for insat-
ser inom socialtjansten. Den som é&r rapporteringsskyldig ska rapportera
genast.”** (Lis mer i kapitlet Vad ska rapporteras?)

Hur?

SiS ska faststdlla rutiner for hur skyldigheten att rapportera missférhallan-
den ska fullgdras.”*® Av rutinerna bér det framgd hur rapporteringen ska

26 Jfr 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5

57 14 kap. 3 § SoL

28 Jfr 2, 4 och 5 §§ myndighetsforordningen

29 7 kap. 1 § SOSFS 2011:5

207 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5
2! 14 kap. 3 § SoL

223 kap. 1 § SOSFS 2011:5

23 14 kap. 6 § SoL

24 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

5 7 kap. 1 § SOSFS 2011:5
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goras.”*® 1 rutinerna kan SiS beskriva hur en muntlig respektive skriftlig
rapport kan limnas.*’

En skriftlig rapport kan till exempel ldmnas pa en sirskild blankett. Det ar
SiS som avgér om den vill ha en sérskild blankett och hur den i sé fall ska se
ut.

Lagstiftningen innehéller inga regler for hur rapporteringsskyldigheten
ska fullgoras, till exempel muntligt eller skriftligt. Darfor borde det inte vara
mojligt att avvisa en muntlig rapport eller en rapport dér en viss blankett
inte har anvints.***

246 7 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5
27 Jfr 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5
28 Jfr 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5
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Vad ska rapporteras?

Den som omfattas av bestimmelsen om lex Sarah i 14 kap. 3 § SoL ska
genast rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far kinnedom om
ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhdllande, som ror den
som fir eller kan komma i fraga for insatser i verksamheten.**

For den som é&r rapporteringsskyldig enligt bestimmelsen 1 24 b § LSS
giller p4 motsvarande sétt att han eller hon genast ska rapportera om han
eller hon uppmérksammar eller far kinnedom om ett missforhallande som
ror den som fér eller kan komma i friga for insatser enligt lagstiftningen om
stod och service till vissa funktionshindrade.? Lis mer i kapitlet Vilka om-
fattas av rapporteringsskyldigheten?

Rapporten ska lamnas genast efter det att missforhéllandet har uppmairk-
sammats eller en rapporteringsskyldig har fatt kinnedom om det.”' Vad
genast innebér behandlas inte 1 forarbeten till lagstiftningen. Rimligen inne-
bér det att det ska goras s& snart som mojligt efter att missforhallandet har
uppmarksammats eller att nagon har fatt kinnedom om det. Personalen med
flera behover inte géra nigra dverviganden om allvarligheten i missforhél-
langlsezt. Det blir istdllet en sak att utreda for den som bedriver verksamhet-
en.

Med missforhdllanden som ska rapporteras avses savil utforda handlingar
som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skél har underlatit
att utfora och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.?*

Med en pétaglig risk for ett missforhdllande, som ocksé ska rapporteras,
avses %tl: det dr friga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhal-
lande.

Vad ar ett missforhallande som ska rapporteras?

Rapporteringsskyldigheten ér begrinsad till missforhdllanden och pétagliga
risker for missforhdllanden.”> Man maste alltsd beddma om en hindelse
som har intréffat dr ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missfor-
hallande enligt bestimmelserna om lex Sarah. I detta avsnitt redogors for
forutsittningar for att rapporteringsskyldigheten ska intréda: >

1. Har missforhédllandet intrdffat i den egna verksamheten?

2. Beror missforhéllandet ndgon som fér eller kan komma i fraga for insat-
ser inom den egna verksamheten?

29 14 kap. 3 § SoL

024b § LSS

51 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

2 Prop. 2009/10:131 s. 31

2532 kap. 3 § SOSFS 2011:5

242 kap. 3 § SOSFS 2011:5

25 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

26 14 kap. 3 § SoL, 24 b § LSS, 2 kap. 3 § SOSFS 2011:5 och prop. 2009/10:131 s. 35 f.

49



3. Har ndgon utfort handlingar eller genom forsummelse eller av annat skal
underlatit att utféra handlingar?

4. Innebir det intrdffade eller har det inneburit ett hot mot eller har det
medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psy-
kiska hélsa?

5. Var det intréffade en pataglig risk for ett missforhallande?

Har missforhallandet intraffat i den egna verksamheten?

Bara en hindelse som har ndgon form av koppling till den egna verksamhet-
en kan vara ett missforhallande enligt bestimmelserna om lex Sarah,*’ och
diarmed falla under rapporteringsskyldigheten.

Kopplingen till den egna verksamheten kan till exempel vara att anstéllda,
uppdragstagare eller medboende, det vill sdga personer som finns 1 verk-
samheten, har varit med vid det intrdffade. (Lds mer i avsnittet Rapporte-
ringsskyldigheten giller den “egna verksamheten”.)

I vissa situationer vet den rapporteringsskyldige inte med sikerhet om na-
got faktiskt har intrdffat i den egna verksamheten. Om han eller hon bedo-
mer att hdndelsen har intréffat i den egna verksamheten, och dvriga forut-
sattningar enligt 2 kap. 3 § SOSFS 2011:5 ar uppfyllda, sa intrdder rapporte-
ringsskyldigheten.

Ett exempel pa sadant som inte har intréffat 1 den egna verksamheten kan
vara om en person som beviljats ekonomiskt bistdnd blir bestulen péd vig
frdn banken. Ett annat exempel pa ndgot som inte har intréffat i den egna
verksamheten dr om en dldre person som bor pa ett sirskilt boende utsitts
for overgrepp av en anhorig nir den dldre personen dr pa besdk hos denne.
Ytterligare ett exempel dr om en person som bor i servicebostad enligt LSS
pa egen hand gor nagra inkdp och 1 samband darmed blir misshandlad av en
okdnd person. Vidare kan det vara om en ungdom med LSS-insatsen kort-
tidsvistelse d&ker fardtjanst till sitt korttidsboende och under resan blir
sexuellt ofredad av chaufforen.

Eftersom det som hént i dessa exempel inte har intrdffat 1 den egna verk-
samheten, ska det inte heller hanteras inom ramen for bestimmelserna om
lex Sarah. Men den enskilde kan diremot behdva stod frén socialtjansten.”®
Socialtjansten kan till exempel hjélpa den enskilde att f& hélso- och sjukvéird
eller andra insatser fran socialtjdnsten eller att géra en polisanmélan.

Beror missforhallandet nagon som far eller kan komma i fraga
for insatser inom den egna verksamheten?

Rapporteringsskyldigheten géller missforhallanden och patagliga risker for
missforhdllanden som ror bdde den som far insatser och den som kan
komma i frga for insatser.””’ Det &r alltsd bara missforhallanden som berdr
nagon som far eller kan komma i frdga for insatser som faller under rappor-
teringsskyldigheten.

57 Jfr prop. 2009/10:131's. 35 f.
28 Jfr 11 kap. 1 § SoL
% 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
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Lagstiftaren anvénder uttrycket “komma 1 fraga for” for att betona att
rapporteringsskyldigheten giller under hela handliggningen.*®

Det betyder att skyldigheten enligt SoL géller redan under prévningen av
om ndgon dr beréttigad till en insats som kan falla inom socialtjdnstens om-
rade.”® Det &r vért att ndmna att socialndmndens utredningsskyldighet en-
ligt 11 kap. 1 § SoL aktualiseras genom ansdkan, anmélan eller pa annat
sétt. Darfor spelar det ingen roll hur ndmnden far kinnedom om négons be-
hov av insatser — rapporteringsskyldigheten giller ind.>*

Med uttrycket "komma ifraga” vill lagstiftaren dven lyfta fram att rappor-
terir§6g3ssky1digheten inom socialtjansten ocksa géller i uppsokande verksam-
het.

Rapporteringsskyldigheten enligt LSS intrdder nér utredningsskyldigheten
enligt LSS aktualiseras. Det sker i regel nir den som &r behorig att ansoka
om insatser har gjort en ansdkan.?**

Rapporteringsskyldigheten géller som sagt personer som fér eller kan
komma i fraga for insatser. Det innebér att skyldigheten inte géller nir per-
sonal utsitts for till exempel hot och 6vergrepp av dem som fér insatser eller
deras anhoriga. Det ska hanteras inom ramen for annan lagstiftning, till
exempel arbetsmiljélagstiftningen.

Har nagon utfoért handlingar eller genom férsummelse eller av
annat skal underlatit att utféra handlingar?

For att en hindelse ska vara ett missforhdllande, krévs att ndgon har utfort
en handling, eller av forsummelse eller annat skil inte har utfort en handling
som borde ha utforts (underlételse).”*> En underlételse kan bero pa att nigon
glommer bort nagot eller inte hinner med att gora nagot.

Bade utforda och inte utférda handlingar kan vara avsiktliga eller oavsikt-
liga. En avsiktlig handling ar nédr ndgon pd forhand eller i stunden tar stéll-
ning till att gora nagot eller inte. En oavsiktlig handling dr nir ndgon gor
ndgot eller inte, utan att ha tagit stillning till det i forvég.

Utforda handlingar kan till exempel vara Gvergrepp, brister 1 bemotande
och anvindning av tvangsatgirder, men ocksé brister vid utférande av en
beviljad insats eller brister 1 handldggningen av ett drende.

Handlingar som inte har utforts, av forsummelse eller andra skél, kan till
exempel vara insatser eller delar av insatser som inte har utforts, eller brister
i utférandet av en beviljad insats eller handldggningen av ett drende.

Innebar det intraffade eller har det inneburit ett hot mot eller
medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska
eller psykiska halsa?

Rapporteringsskyldigheten géller i situationer dér det intrdffade har fatt folj-
der for den enskilde i form av hot mot eller konsekvenser for enskildas

290 prop. 2009/10:131 s. 38
2! Prop. 2009/10:131 s. 38 f.
62 Prop. 2009/10:131 5. 38 f.
263 Prop. 2009/10:131 s. 38
264 Prop. 2009/10:131 s. 38 f.
65 2 kap. 3 § SOSFS 2011:5
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o liv
o sikerhet
e fysiska eller psykiska hilsa.?®

Det kan forekomma situationer dir den rapporteringsskyldige bara upp-
mirksammar eller far kinnedom om hotet mot eller konsekvenserna for en-
skildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Till exempel att en enskild som vardas enligt LVU eller LVM ovintat
hittas avliden pé sitt rum, en enskild som far hemtjanst uppger att han eller
hon inte fatt ndgon hjidlp under tvd dagar och dérmed fatt vara utan mat,
anhdriga uppger att den enskilde lasts i1 sin bostad med sérskild service en-
ligt LSS eller att en enskild har oforklarliga blamérken.

Da kinner den rapporteringsskyldige inte till vad som har foranlett hotet
eller konsekvenserna. Aven om det #r sa kan han eller hon rapportera detta.
I de situationerna far utredningen visa om det &r ett missforhdllande i verk-
samheten. Men om utredningen visar att det inte var ett missforhallande
eller en pataglig risk for ett missforhallande kan det 4nd vara uppgifter som
den som bedriver verksamheten ska ta hand om, inom ramen for det syste-
matiska forbttringsarbetet enligt SOSFS 2011:9.%%

Beroendestéllning

Nér man bedomer om det intrdffade innebér eller har inneburit ett hot mot
eller medfort konsekvenser for enskildas liv, sidkerhet eller fysiska eller psy-
kiska hélsa behdver man ta hénsyn till vilken situation de enskilda befinner
sig 1, 1 forhdllande till verksamheten och verksamhetens anstéllda.

Personer som far insatser befinner sig i regel 1 ndgon form av beroende-
stallning till den eller de som handldgger drenden om insatser eller som ut-
for insatser. Det stéller sdrskilda krav pé att anstédllda och andra i verksam-
heten tillimpar bestdmmelser 1 forfattningar som ska stirka den enskildes
rattigheter. Den enskilde ska bemdtas med respekt for till exempel perso-
nens sjilvbestimmanderitt, integritet, trygghet och vardighet.**®

Det kan till exempel vara sa att den enskilde 1 vissa fall inte vagar ifrdga-
sdtta en anstilld som handlar felaktigt, eftersom han eller hon &r radd for att
inte beviljas en insats eller for att straffas” senare genom att fa vénta ldngre
pa en insats.

En hindelse som i1 verksamhet inom socialtjdnsten, vid SiS eller enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade upplevs som
negativ eller krankande kan i1 andra sammanhang uppfattas som mindre ne-
gativ och krénkande. Det kan till exempel vara mer krdnkande att bli tillta-
lad nedlitande av den som man ska fa stod och hjélp av, eller som ska hand-
lagga ens drende, jamfort med att bli tilltalad pa samma nedlatande sitt av
en frimmande person.

Som en jamforelse kan ndmnas att man i1 svensk rétt ser sarskilt allvarligt
pa nir ett brott begds mot en person som befinner sig i en skyddslos still-

266 2 kap. 3 § SOSFS 2011:5
267 5 kap. SOSFS 2011:9
28 T ex. 1 kap. 1 och 2 §§, 3 kap. 5§, 5 kap. 4, 5,7 och 9 §§ SoL och 5-7 §§ LSS
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ning. Att ndgon befinner sig i en skyddslos stillning dr en forsvarande om-
standighet ndr en domstol tar stillning till rattslig pafoljd for ndgon som
doms for ett brott. Det géller ocksa om den som &r dtalad har utnyttjat sin
stillning grovt eller i dvrigt missbrukat ett sirskilt fortroende.® Detta re-
gleras 1 brottsbalken, BrB. Domstolen kan alltsa doma nagon till ett string-
are straff om brottet har begétts mot en person under sddana forsvarande
omstandigheter.

Barnets basta

Barn, det vill sédga personer under 18 &r, som far insatser inom socialtjans-
ten, vid SiS eller enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade befinner sig pa samma sitt som vuxna i regel i en beroende-
stallning. Att vara barn innebdr dessutom en sérskild stdllning i forhéllande
till vuxna, dédr barn befinner sig 1 en utsatt situation om inte vuxna tar sitt
ansvar i olika sammanhang. I sdvdl SoL och LVU, som i LSS finns be-
stimmelser om barnets bésta.”’° I SoL dndrades den tidigare lydelsen den
1 januari 2013. Den nya bestimmelsen innebér att barnet basta ska vara av-
gorande vid beslut och atgirder enligt SoL om dessa ror vard- och behand-
lingsinsatser for barn. Det innebér att den nya regeln i SoL och den befint-
liga regeln 1 LVU gar langre dn barnkonventionen genom att stadga att bar-
nets bista ska vara avgorande.””"

Diskriminering

Nér man bedomer om det intrdffade innebér eller har inneburit ett hot mot
eller medfort konsekvenser for enskildas liv, sidkerhet eller fysiska eller psy-
kiska hidlsa behover man vara uppmérksam pa om det intraffade ocksa in-
rymmer ndgon form av diskrimingering.

Diskrimineringslagen (2008:567) har till syfte att bland annat motverka
diskriminering och pa andra sitt frimja lika rittigheter och mojligheter oav-
sett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller
alder.””

Diskriminering dr forbjuden 1 frdga om verksamhet inom socialtjdns-
ten.””” Med socialtjinst avses i detta sammanhang 4ven verksamhet vid SiS
och enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade.?’*

Med diskriminering avses direkt diskriminering, det vill sdga att ndgon
missgynnas genom att behandlas simre &n nagon annan behandlas i en jam-
forbar situation om missgynnandet har samband med nagon av diskrimine-
ringsgrunderna.?” Vidare avses med diskriminering dven indirekt diskrimi-
nering, det vill sidga att nagon missgynnas genom tillimpning av en be-
stimmelse eller ett forfaringssitt som framstar som neutralt men som kan
komma att missgynna personer pa grund av ndgon av diskrimineringsgrun-

269 29 kap. 2 § BrB

20 1 kap. 2 § SoL, 1 § femte stycket LVU och 6 a § LSS
2 Socialstyrelsen (2013)

22 1 kap. 1 § diskrimineringslagen

32 kap. 13 § diskrimineringslagen

2 Prop. 2011/12:159 5. 51

25 1 kap. 4 § 1 diskrimineringslagen
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derna.”’® Med diskriminering kan dven avses trakasserier, det vill siga ett

upptrddande som kranker ndgons vérdighet och som har samband med na-
gon av diskrimineringsgrunderna.”’’

Var det intraffade en pataglig risk for ett missférhallande?

Aven patagliga risker for missforhllanden ska rapporteras.””® For att fun-
gera som ett led i kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling ar det viktigt att
den som ir ansvarig for verksamheten far kinnedom om alla missforhallan-
den. Aven risker behdver komma till nimndens, SiS respektive den som
bedriver en enskild verksamhets kinnedom.*”

En pataglig risk for ett missforhallande, alltsa en uppenbar och konkret
risk, ska rapporteras.”® For att undvika att rapporteringsskyldigheten blir
alltfor omfattande &r skyldigheten att rapportera missforhéllanden begransad
till sddana risker som &r pétagliga. Det innebdr att det inte ska vara fraga om
en obetydlig, oklar eller avldgsen risk, utan om en klar och konkret risk for
ett missforhallande. ™

En siddan pataglig risk kan till exempel vara nir en anstilld upptécker en
héndelse 1 sista stund och agerar for att avvirja ett hot mot eller férhindra
konsekvenser, eller nér en anhdrig upptiacker en hindelse och hinner pakalla
personalens uppmérksamhet innan héndelsen leder till ndgra konsekvenser.

Exempel pa missforhallanden

Det hér avsnittet ger exempel pd hdndelser som utgdr missforhallanden som
ska rapporteras om de intrdffar i den egna verksamheten. Exemplen ér struk-
turerade efter vilken typ av handling eller underlatelse det kan rora sig om.
Det viktiga dr inte att kategorisera en handling eller underlatelse pa det hir
sattet. Avsikten dr just att visa exempel pa vad som kan utgdra missforhal-
landen.

Som ovan redogjorts for ska handlingen eller underldtelsen innebéra eller
inneburit ett hot mot eller ha medfort konsekvenser for enskildas liv, siker-
het eller fysiska eller psykiska hélsa.

Insatser enligt SoL och LSS bygger p4 frivillighet*™, vilket innebir att de
inte kan ges mot den enskildes vilja. Dessa lagar innehaller inga bestimmel-
ser som tillater anvdndning av tvangsatgérder eller inldsning.

Exempel pa handlingar och underlatelser
Fysiska overgrepp

Sexuella vergrepp

Psykiska overgrepp
Brister 1 bemotande av anstillda med flera

276 1 kap. 4 § 2 diskrimineringslagen

271 kap. 4 § 3 diskrimineringslagen

28 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

2 Prop. 2009/10:131 s. 31

280 2 kap. 3 § SOSFS 2011:5

21 Prop. 2009/10:131 s. 31

22 1 kap. 3 § SoL, prop. 1979/80:1 s. 133 och 8 § LSS
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e Brister i réttsdkerhet vid handlaggning och genomforande

e Brister i utforande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte
alls)

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik
e Ekonomiska overgrepp

Fysiska 6vergrepp

Om den enskilde utsétts for fysiska overgrepp 1 verksamheten av anstillda,
uppdragstagare, praktikanter, medboende eller andra personer som far insat-
ser 1 samma verksamhet kan det vara ett missforhallande som ska rapporte-
ras. Overgreppen ska rapporteras som ett missforhallande om de innebir
eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Exempel pa fysiska dvergrepp ér slag, nypningar och hardhént handlag.

Sexuella évergrepp

Om den enskilde utsétts for sexuella 6vergrepp i verksamheten av anstillda,
uppdragstagare, praktikanter, medboende eller andra personer som far insat-
ser i samma verksamhet kan det vara ett missforhallande som ska rapporte-
ras. Overgreppen ska rapporteras som ett missforhdllande om de innebir
eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Exempel pa sexuella dvergrepp dr bade fysiska sexuella Gvergrepp och
sexuella overgrepp av psykisk karaktdr, som sexuella anspelningar. Sexuella
overgrepp av psykisk karaktér kan ocksa goras via internet.

Psykiska 6vergrepp

Om den enskilde utsétts for psykiska overgrepp 1 verksamheten av anstillda,
uppdragstagare, praktikanter, medboende eller andra personer som far insat-
ser 1 samma verksamhet kan det vara ett missforhallande som ska rapporte-
ras. Overgreppen ska rapporteras som ett missforhallande om de innebir
eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Exempel pa psykiska dvergrepp ér hot, hot om bestraffningar, trakasserier
och krinkande bemdtande. Det giller oavsett om hot eller trakasserier fram-
fors till personen direkt eller via internet.

Brister i bemétande av anstéllda med flera

Om den enskilde utsitts for brister 1 bemotande 1 verksamheten av anstéllda,
uppdragstagare eller praktikanter kan det vara ett missforhdllande som ska
rapporteras. Bristerna i bemdotandet ska rapporteras som ett missforhallande
om de innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser
for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Hur anstéllda bemdter den enskilde som fér insatser eller kan komma 1
fraga for insatser ar avgdrande for hur den enskilde uppfattar verksamhetens
kvalitet.
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Med brister 1 bemdtande avses ett bemdtande som klart avviker frén
grundliggande krav i lagstiftningen®™’ p4 till exempel respekt for sjilvbe-
stimmanderitt, integritet, trygghet och virdighet. Bemotandet omfattar
ddrmed ocksa hur anstéllda tilltalar en person och respekterar den enskildes
agodelar och att de arbetar i eller besoker den enskildes bostad med mera.

Brister i réttssékerhet vid handlaggning och genomférande

Brister i1 réttssdkerhet vid handldggning och genomfGrande av insatser i
verksamheten kan vara missforhillanden som ska rapporteras. Om bristerna
1 réittssdkerhet innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har medfort kon-
sekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa &r de
missforhallanden som ska rapporteras.

Fragor som ror den enskildes réttssédkerhet dr centrala inom socialtjénsten,
vid SiS och i verksamheter enligt lagstiftningen om stdd och service till
vissa funktionshindrade. I lagar, forordningar och foreskrifter finns flera
bestimmelser som ska stirka enskildas stillning och tillférsdkra dem sér-
skilda réttigheter. Nagra exempel pa lagar som innehéller bestimmelser som
ror enskildas réttssédkerhet 4r SoL, LSS, LVU, LVM, LSU, FB, forvaltnings-
lagen (1986:223), FL, och regeringsformen, RF. Aven Socialstyrelsens fore-
skrifter kan innehélla bestimmelser av betydelse for enskildas réttssikerhet.
Ett sddant exempel finns i 5 kap. 1 § SOSFS 2012:11 som handlar om be-
domningen av forutsittningarna av det tilltinkta familjehemmet infor beslut
om placering av ett barn. Réttsdkerhetsaspekter dr av sérskild betydelse 1
samband med handldggning av drenden, men dven i samband med genom-
forande av insatser.

Ett fital exempel pa bestimmelser pa syftar till att sékerstélla réttsdkerhet
1 dessa lagar ar

e tidsgrinser for tvingsvard

e Dbarns rétt att f4 information och ges mgjlighet att framfora sina &sikter
e krav pa medgivande for att ta emot barn i familjehem

e upprittande av vardplan i samband med vérd enligt LVU och LVM

e skyldighet for socialndmnden att verkstilla domar om umgénge mellan
fordlder och barn

¢ utredningsskyldighet for anmélningar enligt 14 kap. 1 § SoL som ror
barn som far illa

e att den enskildes ansokan ska tas emot och utredas samt avslutas med ett
beslut

e att uppratthalla integritetsskyddet for personuppgifter
o korrekt hantering av skyddade personuppgifter
e att material ska kommuniceras enligt 17 § FL.

Att inte folja sddana bestdmmelser kan vara ett missforhéllande, eftersom
det kan berdva den enskilde en del av hans eller hennes rattssikerhet.

2 Tex. 1 kap. 1 och 2 §§, 3 kap. 5§, 5kap. 4, 5,7 och 9 §§ SoL och 5-7 §§ LSS
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Exempel

Nedan redovisas flera exempel som dr relevanta for enskildas rattssdkerhet.

En enskild kan ges vird mot hans eller hennes vilja efter beslut av dom-
stol, enligt LVM eller LVU.

Ett beslut om vard enligt LVM verkstélls pA LVM-hem, som SiS dri-
ver.”** SiS kan besluta att varden enligt LVM ska ges utanfér LVM-hemmet
(vérd i annan form).”® Sadan vard kan ges i ett behandlingshem utanfor ett
LVM-hem eller i ppna former.**® Vissa beslut enligt LVU ska verkstillas
p4 sirskilda ungdomshem, som ocksa drivs av SiS.*"’

Det finns bestimmelser om vissa sérskilda befogenheter for LVM-
hemmen och de sérskilda ungdomshemmen. Dessa befogenheter innebér att
SiS far anvinda vissa tvangsatgirder,” och i respektive lag finns det be-
stimmelser som reglerar anviindningen av tvangsatgirderna. Aven i LSU
finns bestimmelser om anvéndning av tvingsatgirder.>*

Anvindning av tvangsatgirder som sker inom ramen for de bestimmelser
och pé det sitt som ar reglerat i LVM, LVU och LSU &r inte missforhallan-
den eller patagliga risker for missforhéllanden. Daremot kan tvangsatgéirder
som inte vidtas i enlighet med dessa bestimmelser utgéra missforhallanden
som ska rapporteras. Exempel pa saddana atgarder kan vara beslut om av-
skiljningar som saknar stod i LVU, LSU och LVM samt avskiljningar som
péagar under lingre tid 4n lagstiftningen medger.”°

Det finns ocksa andra utforda eller inte utféorda handlingar som kan inne-
bira hot mot eller konsekvenser for enskildas réttssédkerhet och ibland dven
for enskildas liv eller fysiska eller psykiska hilsa. Det ar till exempel att
végra ta emot eller utreda en ansdkan, en otillracklig utredning, 1dnga hand-
laggningstider, otydliga beslut, den enskilde far inte ett skriftligt beslut om
avslag pa sin ansokan eller otilldtna dndringar av gynnande beslut.

Ett exempel pé otillrdcklig utredning kan vara att nimnden inte utreder
risker;gfl‘dr fortsatt vald ndr kvinnor och mén soker hjélp for att de &r véaldsut-
satta.

Andra situationer som kan vara missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden &r att anstdllda med flera tillimpar bestimmelserna om
sekretess och tystnadsplikt felaktigt eller inte alls. Till exempel kan an-
stillda forvara uppgifter sa att obehoriga kan komma at dem, eller glomma
handlingar pé bussar eller hemma hos andra som far insatser. Det kan ocksé
innebéra konsekvenser for en enskilds réttsdkerhet om anstillda 1dmnar ut
uppgifter muntligt eller skriftligt till anhoériga utan den enskildes samtycke
eller att en menprovning mojliggor det. (Lds mer 1 kapitlet Offentlighet och
sekretess.)

Ytterligare exempel pa sadant som kan vara missforhallanden som ska
rapporteras kan var foljande.

2492 och 23 §§ LVM

#527§ LVM

26 prop. 1987/88:147 s. 104 f.

#7112 § LVU

#1520 b §§ LVU och 31-36 a §§ LVM
2913-18 b §§ LSU

20 Jfr 15 ¢ § LVU, 17 § LSU respektive 34 § LVM
! Jfr SOSFS 2009:22
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En kommun uppticker efter en tid att kommunen har beslutat om medgi-
vande for mottagande av ett barn i familjehem®? , men att socialndmnden
brustit 1 att minst var sjitte manad 6vervidga om varden fortfarande behovs
eller hur vérden bor inriktas och utformas®”.

En socialndmnd underléter att skyndsamt utreda och inom ett ar slutféra
utredningen av faderskap.””

En enskild med missbruksproblem har vardats en vecka pa ett LVM-hem
efter ett omedelbart omhindertagande enligt 13 § LVM utan att ndmndens
beslut har understillts forvaltningsrétten inom foreskriven tid.**

Brister i utférande av insatser (insatser som utférts felaktigt eller inte
alls)

Om det forekommer brister 1 utférande av insatser som genomfors av an-
stdllda, uppdragstagare eller praktikanter och den enskilde drabbas av detta
kan det vara ett missforhéllande som ska rapporteras. Bristerna i utférande
av insatser ska rapporteras som missforhdllanden om de innebér eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, siker-
het eller fysiska eller psykiska hélsa.

Séddana brister kan innebédra bade att insatser inte utfors alls, att de utfors
endast delvis eller att de utfors pa ett felaktigt stt.

Négra exempel pa brister i utforandet av insatser kan vara nedanstiende.

En person med insulinbehandlade diabetes blir utan hemtjénst pd morgo-
nen, trots att han eller hon dr helt beroende av hjilp for att komma ur sdngen
och fi mat.

En dldre person pa ett sdrskilt boende, som inte sjdlv kan tillkalla hjélp,
”gloms” pd toaletten en langre tid.

En person med trygghetslarm larmar men larmet tas inte emot av larm-
centralen vilket kan innebéra att personen inte far hjilp till sjukhus vid akut
sjukdom. I en annan situation tas larmet emot av larmcentralen men atgér-
das inte pa ett adekvat sitt. Den kan innebéra att den enskilde inte far hjilp
ndr han eller hon har ramlat i bostaden utan far ligga tills ndgon (till exem-
pel anhoriga eller personal) hittar honom eller henne.

En enskild ska ha tva personal pé plats nir vissa insatser ska genomforas.
Vid ett tillfille vintar inte den ena anstéllda pa sin kollega utan genomfor
insatsen sjdlv, vilket leder till att den enskilde ramlar och skadar sig.

Den enskilde &r beviljad forsorjningsstod till hyran och nidmnden har
atagit sig att betala hyran till virden. Nimnden betalar inte 1 tid, vilket inne-
bér att den enskilde riskerar att bli vrikt. Det kan innebédra savél en rittsfor-
lust som hot mot fysisk eller psykisk hélsa.

En enskild har praktisk hjidlp med ldkemedelshantering som ar bedémd
som egenvard.””® En dag mér den enskilde inte bra utan den anstillde tar
over ansvaret och delar ldkemedel pa egen hand och utgar fran medicinbur-
karna 1 koksskapet. Det blir fel och den enskilde far dels ett ldkemedel som
han inte ska ha ldngre, dels for stor dos av ett annat ldkemedel. (Se dven

2 Jfr 6 kap. 6 § SoL
293 Jfr 6 kap. 8 § SoL
242 kap. 8 § FB
315§ LVM

2% Se SOSFS 2009:6
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avsnittet Rapporteringsskyldighet inom hélso- och sjukvarden 1 kapitlet
Vissa andra skyldigheter att rapportera och anméla.)

En anstélld vill hjédlpa en person med funktionsnedséttning snabbt till toa-
letten och anvinder en taklift. Lyftselen sétts pa takliften pa fel sitt, vilket
leder till att den enskilde ramlar ur selen ner pa golvet och far en armfraktur.
(Se dven avsnittet Anmélan vid olyckor och tillbud med medicintekniska
produkter i hélso- och sjukvérden i kapitlet Andra skyldigheter att rappor-
tera och anméla)

Inlasning eller nedldggning av en enskild dr handlingar som kan innebédra
hot mot eller konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psy-
kiska hélsa. Inlasning kan bade gélla situationer nir den enskilde blir inlést
pa sitt rum och nér ytterdorren i ett sirskilt boende eller ett hem for vird
eller boende halls last pa ett sadant sitt att de boende 1 praktiken inte kan ta
sig ut.

Aven bestraffningar, till exempel att hindra barn att ha pa sig de klider de
onskar, ha mobiltelefoner eller delta 1 aktiviteter, kan vara missforhallanden
om dessa handlingar eller underlédtelser innebdr hot mot eller konsekvenser
for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Brister i fysisk miljé, utrustning och teknik

Om det forekommer brister 1 den fysiska miljon samt i1 utrustning och teknik
som anvinds i verksamheten och den enskilde utsétts for detta kan det vara
ett missforhédllande som ska rapporteras. Sddana brister ska rapporteras som
ett missforhdllande om de innebér eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sédkerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa.

Nedan foljer ndgra exempel pa brister i den fysiska miljon som kan leda
till olyckor och dodsfall.

Branta trappor eller trasiga handtag pa grindar och fonster, anstillda ser
inte till att stdnga grindar for branta trappor eller att felanmaéla trasiga hand-
tag pa fonster.

I verksamheter som riktar sig till barn kan dven andra brister i den fysiska
miljon utgdra hot mot eller medféra konsekvenser for barns liv eller fysiska
eller psykiska hdlsa. Som exempel kan ndmnas att for barn kan avsaknad av
spisskydd, att tvittmedel och andra kemikalier inte forvaras inlast, 16sa per-
siennsndren och trasiga leksaker vara sddana brister i den fysiska miljon.
Det hir kan ocksé vara brister 1 andra verksamheter, sarskilt verksamheter
som véander sig till personer med nedsatt kognitiv formaga.

Brister 1 teknik eller handhavande av utrustning kan medfora hot mot eller
konsekvenser for enskildas liv eller fysiska eller psykiska hélsa. Det kan till
exempel rora sig om trygghetslarm som inte fungerar pa grund av felaktig
programmering eller att batterier for reservdrift inte fungerar vid ett strom-
avbrott. Hjdlpmedel for allmént bruk i ett sédrskilt boende som har kopts in
och som inte underhalls och ingen upplever sig ha ansvar for att se till att
alla som anvédnder dem har fatt instruktioner om hur det ska anvéndas. Sa-
dana hjélpmedel kan till exempel vara duschstolar eller rullstolar som inte ar
forskrivna till en enskild person.
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Verksamhetens digitala dokumentationssystem fungerar inte efter en upp-
datering av en programvara eller pd grund av ett strémavbrott. De anstéllda 1
en verksamhet har dé inte har tillgang till aktuell dokumentation enligt SoLL
eller LSS vilket kan medfora att insatser inte kan genomforas alls eller att
insatser inte genomfors pa ett riktigt sitt. Information fran dagpersonalen
om att en person kommit hem fran sjukhus och ater ska ha hemtjanst nér
inte nattpersonalen och anstédllda som handlidgger ekonomiskt bistand inte
kan handldgga nya drenden eller betala ut beviljat bistand till de bistdndsbe-
rattigade.

Ekonomiska bvergrepp

En frdga som ofta uppkommer &r om ekonomiska dvergrepp — till exempel
stold av pengar eller dgodelar, utpressning eller forskingring — som begas 1
verksamheten och riktas mot en enskild &r ett missforhdllande som ska rap-
porteras enligt lex Sarah eller inte.

Om en enskild har blivit bestulen och det finns skil att misstinka att stol-
den har begatts av ndgon i verksamheten behdver verksamheten veta hur det
ska hanteras. Det viktiga dr att ansvariga for verksamheten tar hand om
uppgifterna om handelsen och utreder hdndelsen internt — forutom att bista
den enskilde om han eller hon vill géra en polisanmélan. Syftet med en sé-
dan utredning &r att klarldgga vad som har hént och vad man kan gora for att
forhindra att ndgot liknande intréffar igen.

Stolder och andra ekonomiska Overgrepp som begds av anstéllda ar
brottsliga handlingar dér arbetsgivaren kan behova vidta atgirder®’, oavsett
om héndelsen har rapporterats enligt lex Sarah eller inte. Om det till exem-
pel har intréffat en stdld i verksamheten kan det behdvas hanteras 1 sdrskild
ordning. Det dr viktigt att utreda héndelsen, se dver verksamhetens rutiner,
tillvarata erfarenheterna fran det som hént och sprida information om hur
man kan arbeta for att forhindra ekonomiska Gvergrepp 1 hela organisation-
en.

En st6ld eller annat ekonomiskt overgrepp kan ocksd vara en hédndelse
som kan utgéra ett hot mot eller medfora konsekvenser for den enskildes
fysiska eller psykiska hilsa. Att till exempel bli bestulen av nagon som man
ar beroende av kan vara en péfrestande situation for den enskilde som kan
paverka hans eller hennes fysiska eller psykiska hilsa.

Sadant som inte behover vara missforhallanden

Alla beslut om fordndringar behdver inte vara missforhallanden eller patag-
liga risker for missforhallanden som ska rapporteras enligt lex Sarah. Det
kan vara beslut som fattas i en verksamhet eller som rr personer som far
insatser inom socialtjdnsten, vid SiS eller 1 verksamhet enligt lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Négra exempel pd sddana fordandringar kan vara beslut om minskad be-
manning, dndrade scheman for personalen, fordandring av verksamhetens
innehall, flytt av en verksamhet till nya lokaler, nedldggning av en verksam-
het eller ordningsregler i en verksamhet.

»7 5 kap. SOSFS 2011:9
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Beslut om séddana forandringar kan uppfattas negativt av personal eller de
som fér insatser i verksamheten, men &r i regel inte missforhdllanden eller
patagliga risker for missforhdllanden som ska rapporteras enligt bestimmel-
serna om lex Sarah. Besluten innebdr sannolikt endast en obetydlig, oklar
eller avldgsen risk for hot och konsekvenser for enskilda och torde darfor
inte omfattas av rapporteringsskyldigheten.**®

Déremot kan foljderna av beslut om sddana fordandringar leda till missfor-
héllanden om det uppstér hot mot eller konsekvenser for enskildas liv, si-
kerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Likasa om risken for att ett miss-
forhallande ska intrédffa blir pataglig.

Om den enskilde inte dr n6jd med ett beslut om bistand eller beslut om in-
satser enligt LSS behdver det inte heller vara ett missforhallande, och ska
inte rapporteras enligt bestimmelserna om lex Sarah. Vid beslut om avslag
pa en ansokan finns mojligheten for den enskilde att 6verklaga till domstol.
Domstolen kan prova kommunens beslut och dndra det till den enskildes
fordel.

Syftet med bestammelserna om lex Sarah dr inte heller primért att 16sa
problem i relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare, samarbetspro-
blem i en arbetsgrupp eller arbetsmiljoproblem. Sddana problem behover
atgdrdas, men inte med stdd av bestimmelserna om lex Sarah. Som jamfo-
relse kan ndmnas att man inte anvdnder bestimmelserna om lex Maria for
att 16sa personalproblem inom hélso- och sjukvérden.

En enskild far naturligtvis tacka nej till insatser eller kontakter med
ndmnden. Det behdver i sig inte vara ett missforhallande som ska rapporte-
ras, dven om den enskildes stidllningstagande kan leda till hot mot eller kon-
sekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Det
géller ocksa om den enskilde tackar nej till genomforande av en viss insats,
till exempel dusch, inom hemtjénsten eller om en vuxen person med miss-
bruksproblem inte vill delta i nagon del av sin behandling. Daremot behdver
man vara uppmdrksam pd om det kan vara nimndens eller utforarens age-
rande som bidrar till att den enskilde tackar nej till insatser eller kontakter
med ndmnden. I sa fall kan ndmndens eller utférarens agerande vara ett
missforhallande.

I sammanhanget dr det virt att pdminna om att, i situationer nér vardnads-
havare eller barn tackar nej till insatser sa kan anmélningsskyldigheten en-
ligt 14 kap. 1 § SoL aktualiseras. (Lds mer i avsnittet Anmélan enligt 14
kap. 1 § SoL 1 kapitlet Vissa andra skyldigheter att rapportera och anmaéla.)

Rapporteringsskyldigheten galler den "egna
verksamheten”

Syftet med bestammelserna om lex Sarah ar att komma tillrdtta med brister 1
den egna verksamheten, att utveckla denna och forhindra att liknande miss-
forhallanden uppkommer igen. Darfor ar rapporteringsskyldigheten begrén-
sad till missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden i den

2% Jfr prop. 2009/10:131 s. 31
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egna verksamheten dd mojligheten att hoja kvaliteten 1 en verksamhet som
inte &r ens egen ér begrinsad.*”’

Exakt vad som avses med den egna verksamheten svarar inte forarbetena
pa. I lagtexten anges att den som tar emot en rapport dr skyldig att doku-
mentera, utreda och avhjilpa eller undanrdja missforhallandet eller den pé-
tagliga risken for ett missforhallande.*® Det fir anvindas som vigledning
for att ta stillning till vad som &r den egna verksamheten.

For att kunna utreda det rapporterade behdver utredaren bland annat ha
tillgdng till uppgifter om verksamhetens innehall, resurser och rutiner, de
personer som far insatser i verksamheten samt personal, uppdragstagare och
praktikanter 1 verksamheten. Uppgifter om personal kan bland annat vara
bemanning, utbildning och tjanstgéringstid i verksamheten. Mottagaren av
rapporten behdver ha befogenhet och mojlighet att vidta de atgirder som
behovs 1 verksamheten for att kunna avhjilpa eller undanrdja missforhéllan-
det.

Det innebdr att den yttersta gransen for den egna verksamheten gar vid
den egna ndmnden i en kommunal verksamhet. En annan ndmnd 4n den som
bedriver verksamheten har som regel inte tillgang till uppgifter om enskilda
som fér insatser 1 verksamheten eller om anstéllda 1 verksamheten. Det &r
oftast inte heller mojligt for en annan ndmnd dn den som bedriver verksam-
heten att vidta atgdrder for att avhjilpa eller undanrdja missforhéllandet i
verksamheten.

Vid SiS finns inga begridnsningar av vad som dr den egna verksamheten
eftersom generaldirektoren ansvarar for all verksamhet. Men i praktiken
torde det i ménga fall finnas begrénsningar for vad anstdllda med flera kan
fi insyn i ndr det géller missforhallanden och patagliga risker for missfor-
héllanden, eftersom verksamheterna bedrivs Over hela landet. Det hindrar
inte att en anstélld kan fé insyn 1 missforhdllanden som intréffat pa en annan
enhet 1 samband med att en enskild forflyttas mellan olika enheter. Det om-
fattas av rapporteringsskyldigheten.

I enskilda verksamheter innebér det att den yttersta grinsen for den egna
verksamheten gar vid den juridiska person som bedriver verksamheten.’"'
praktiken torde det i ménga fall finnas begransningar for vad anstidllda med
flera kan f4 insyn i nér det géiller missforhallanden och pétagliga risker for
missforhallanden 1 andra enheter @n den enhet dédr en person arbetar. Det
hindrar inte att en anstilld kan fa insyn i missforhallanden som intréffat pa
en annan enhet, till exempel om en juridisk person bedriver flera verksam-
heter pé en ort och den enskilde far insatser vid badda enheterna. Det omfat-
tas alltsd av rapporteringsskyldigheten.

I forarbeten lyfts fragan om att en kommunal handldggare kan fi kénne-
dom om missforhdllanden som den enskilde har utsatts for i en annan
ndmnd, eller i1 en enskild verksamhet som svarar for genomforande av insat-
ser for den enskilde, nér han eller hon foljer upp ett drende.’® Det tycks som
om fOrarbetena i dessa situationer vill, i de hér fallen, frdnga principen att
den rapporteringsskyldige endast ska rapportera missforhallanden i sin egen

2 Jfr prop. 2009/10:131 s. 36

3%0 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS
3% Prop. 2009/10:131 s. 33

392 Prop. 2009/10:131 5. 36 f.
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verksambhet. I de fallen tycks det som om handldggaren skulle rapportera det
missforhallande han eller hon har fatt kinnedom om till den andra ndmnden
eller till den enskilda verksamheten.

Men det &r tveksamt om handlédggaren kan gora det utan att bryta sekre-
tessen. Darfor forvintas handldggaren, 1 stillet for att rapportera utanfor den
egna verksamheten, att agera inom ramen for sina arbetsuppgifter hos den
beslutande ndmnden. Det innebdr att handldggaren pétalar for den andra
ndmnden eller den enskilda verksamheten att det forekommer ett missfor-
hallande eller en pataglig risk for ett missforhallande i deras verksamhet, om
det d&r mdjligt med tanke pa sekretessbestimmelserna. Handldggaren torde
ddrmed inte anses vara rapporteringsskyldig for missforhdllanden utanfor
den egna verksamheten.

Rapporten ska lamnas genast

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande ska ldmnas genast, alltsd ndr missforhdllandet uppmérksammas eller
nir den rapporteringsskyldige far kinnedom om det pa ett annat sitt.*

Varfor rapporten ska ldmnas genast framgar inte uttryckligen av vare sig
lagtext eller forarbeten, men ett missforhédllande eller en pataglig risk for ett
missforhdllande ska avhjilpas eller undanrdjas utan drojsmal.*** Genom att
4 en rapport genast, kan verksamheten ocksé agera snabbt.

Ett skél for att rapporten ska ldmnas genast dr diarfor rimligen att den som
tar emot rapporten ska kunna undanrgja hotet mot den enskilde eller de en-
skilda som har drabbats, eller forhindra att konsekvenserna for den enskilde
eller enskilda forvirras. Ett annat skil for att rapporten ska ldmnas genast ér
att den som bedriver verksamheten ska kunna forhindra att flera personer
drabbas. Ldmnas rapporten inte genast okar risken for det ovanstéende.

Dessutom ir det ofta svarare att reda ut vad som har hiant om det tar lang
tid innan verksamheten fér en rapport om ett missforhallande eller en pdtag-
lig risk for ett missforhallande. Personal kan ha slutat arbeta 1 verksamheten,
inblandade minns inte vad som hént eller sa gér det inte att klarldgga vad
som har hént och varfor av andra skal.

I en enskild verksamhet kan det vara svart att utreda hindelsen, eftersom
det inte dr sdkert att verksamheten har bevarat dokumentationen som ror
enskilda. Enskilda verksamheter ska bevara anteckningar och andra uppgif-
ter i en personakt i tva &r efter att sista anteckningen gjordes i akten.?®’

Varifran kan uppgifterna komma?

Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten eller vid SiS respektive i
verksamhet enligt lagstiftningen om stod och service till vissa funktions-
hindrade &r rapporteringsskyldig. Det innebér att de ska rapportera missfor-
hallanden eller patagliga risker for missforhillanden som han eller hon har
uppmirksammat eller fatt kinnedom om pa annat sitt.>%

3% 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
3%4 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS
3057 kap. 3 § SoL och 23 a § LSS

3% 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
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Det spelar ingen roll hur den rapporteringsskyldige far kdinnedom om ett
missforhéllande eller en pétaglig risk for ett missforhéllande. Det kan vara
nagot den rapporteringsskyldige sjélv har sett eller hort, eller vara muntliga
eller skriftliga uppgifter som kommer fran till exempel den enskilde, en nér-
stdende, en god man eller ett personligt ombud.

Uppgifterna kan dven komma fran personal inom landstingets hilso- och
sjukvérd eller tandvérd, fran en annan verksamhet inom socialtjdnsten eller
fran en annan verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Anstdllda med flera kan ha tagit del av uppgifterna vid
till exempel ett hembesdk eller via telefon, brev, sms eller mejl.

En rapporteringsskyldig kan fa4 uppgifter fran den enskilde, hans eller
hennes nérstdende eller ndgon utanfor den egna verksamheten. Det kan in-
nebéra att han eller hon dédrigenom far kdnnedom ett missforhallande eller
en pataglig risk for ett missforhdllande i verksamheten. I s fall ar han eller
hon skyldig att 1dmna en rapport enligt bestimmelserna om lex Sarah. Det
beror pa att skyldigheten att rapportera dven géller nir den rapporterings-
skyldige fatt kinnedom om missforhallandet eller den pétagliga risken for
missforhédllandet pa annat sdtt dn att han eller hon har uppmérksammat det
sjdlv.>”” Men om uppgifterna inte tyder pa ett missforhallande eller en pa-
taglig risk for ett missforhédllande, kan det i stéllet vara uppgifter som ska tas
om hand inom ramen for klagomal och synpunkter i ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete.**®

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande ska ldamnas av den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten, vid SiS
eller 1 verksamhet enligt lagstiftningen om st6d och service till vissa funkt-
ionshindrade.>® Det betyder att en rapport inte 4r en lex Sarah-rapport om
en person ldmnar den efter att han eller hon har avslutat anstillningen, upp-
draget eller praktikperioden har avslutats.

Om en rapporteringsskyldig tar emot en sadan rapport kan det innebéra att
han eller hon dérigenom far kdinnedom om ett missforhallande eller en pa-
taglig risk for ett missforhallande i verksamheten. I sa fall &r han eller hon
skyldig att rapportera det enligt bestimmelserna om lex Sarah. Det beror pa
att skyldigheten att rapportera dven géller nér den rapporteringsskyldige har
fatt kdnnedom om missforhdllandet eller den patagliga risken for missfor-
héllandet pa annat sitt 4n att ha uppméarksammat det sjilv.*'°

Anonyma rapporter

Det ar mojligt for en anstélld, en uppdragstagare eller en praktikant att ano-
nymt framfora uppgifter om brister i verksamhetens kvalitet till nimnden,
ledningen for SiS eller till den som bedriver en enskild verksamhet. Men att
framfora uppgifter anonymt innebér inte att den rapporteringsskyldige har
fullgjort sina skyldigheter enligt bestimmelserna om lex Sarah. Det dr inte
heller mojligt att avgora om den som har framfort uppgifterna anonymt om-
fattas av rapporteringsskyldigheten.’'' Om anstillda med flera®' limnar

397 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
3% 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9

39 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
31914 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
! Prop. 2009/10:131 s. 44
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anonyma uppgifter 6ver si kallade sekretess- och tystnadspliktsgranser’"
mélste3 1cél‘et goras med beaktande av bestimmelser om sekretess och tystnads-
plikt.

Om nagon som é&r rapporteringsskyldig tar emot anonyma uppgifter om
ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhédllande kan det in-
nebidra att han eller hon dérigenom far kdnnedom om ett missforhallande
eller en pataglig risk for ett missforhallande i verksamheten. I sé fall dr han
eller hon skyldig att rapportera det.”'” Det beror p4 att rapporteringsskyldig-
heten géller ockséd nér den rapporteringsskyldige fatt kinnedom om missfor-
héllandet eller den patagliga risken for missforhdllandet pa annat sdtt &n att
ha uppmérksammat det sjilv.>'® Om sidana uppgifter inte tyder p4 ett miss-
forhallande eller en pataglig risk for ett missforhdllande kan det vara uppgif-
ter som 1 stéllet ska tas om hand inom ramen for klagomal och synpunkter i
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.”'”

Det dr ocksd mojligt for en anstilld, en uppdragstagare eller en praktikant
att 1dmna anonyma uppgifter om ett missforhallande i en verksamhet till
tillsynsmyndighet. Det ér da inte en lex Sarah-rapport.”'®

Kan den enskilde hindra en lex Sarah-rapport?

En friga dr om den enskilde kan hindra att det Idmnas en lex Sarah-rapport
som avser att han eller hon har utsatts for ett missforhallande eller risk for
ett missforhdllande. Det behandlas i forarbeten till de bestimmelser om lex
Sarah som trddde i kraft den 1 juli 2011.

Skyldigheten att rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden ska betraktas som ett led i kvalitetssdkring och kvalitetsut-
veckling 1 verksamheten. Eftersom kvalitetssdkringen omfattar verksamhet-
en berdr den ocksa andra personer som far insatser inom socialtjansten, vid
SiS och i verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service. Darfor pa-
verkar den enskildes uppfattning inte rapporteringsskyldigheten. Det bety-
der ocksa att den enskilde inte kan hindra en rapport. Men det dr samtidigt
viktigt att fullgdéra rapporteringsskyldigheten sd att man upprétthdller re-
spekten for den enskildes integritet.’"”

3122 kap. 1 § SOSFS 2011:5

*13 Socialstyrelsen (2012b)

31426 kap. 1§ SoL, 15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS

31514 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

*16 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

317 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9

318 Prop. 2009/10:131 s. 44 och jfr prop.1997/98:113 s. 89
319 Prop. 2009/10:131 s. 37
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Avhjalpa eller undanrgja
- omedelbara atgarder

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som har
rapporterats ska avhjilpas eller undanrojas utan dréjsmal.**° Den som bedri-
ver verksamheten ansvarar for att vidta limpliga &tgirder.””' (Lds mer i ka-
pitlet Avhjélpa eller undanrdja.)

Atgirder kan behova vidtas omedelbart nir rapporten tas emot, under el-
ler efter utredningen av det rapporterade missforhéllandet och som ror det
som har intrdffat samt for att forhindra att liknande missforhédllanden intréif-
far igen.

I kapitlet Rutiner for tillimpning av lex Sarah redogors for vilka rutiner
som ska finnas for att undanrdja och avhjilpa.

Omedelbara atgarder

Niér en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett missforhallande
har kommit in, ska den som rapporteringsskyldigheten ska fullgoras till,
omedelbart vidta de nddvindiga dtgérder som situationen kréver.**

Nér den som bedriver en verksamhet har tagit emot en rapport om ett
missforhallande behdver nagon i verksamheten gora en beddmning av om
rapporten kraver att omedelbara atgirder vidtas. Vem som ska ansvara for
att vidta atgirder bor framgé av rutinerna.’> Den som ska gora bedémning-
en kan vara samma person som tar emot rapporten, eller ndgon annan.

Med omedelbart menas rimligen i direkt anslutning till att rapporten tas
emot: samma arbetspass, néstfoljande arbetspass eller nistfoljande dag.

Nodvindiga atgirder som situationen kréver kan till exempel vara atgéar-
der som

e undanrdjer direkta hot mot enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psy-
kiska hilsa

o forhindrar att konsekvenserna for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska
eller psykiska hilsa forvirras.*>*

Om och 1 sa fall vilka nddvindiga atgérder som kravs beror pa vad rappor-
ten avser. Om det rapporterade missforhdllandet ar ett hot mot en eller flera
enskilda 1 nagot avseende ar det viktigt att omedelbart undanréja det direkta
hotet. Om det rapporterade har medfort konsekvenser for en eller flera en-
skilda behover nddviandiga dtgdrder vidtas for att forhindra att konsekven-
serna forvirras. Det kan handla om att se till att en enskild far nédvéndig

32014 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS

321 Jfr 7 kap. 6 § SoL och 23 ¢ § LSS

322 3 kap. 1 § SOSFS 2011:5

323 7 kap. 1 § AR med rubriken Undanrdja och avhjilpa SOSFS 2011: 5
324 Jfr 2 kap. 3 § SOSFS 2011:5
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vard och omsorg inom verksamheten eller hilso- och sjukvérd inom lands-
tingets ansvarsomrade.

Uppgifter i1 rapporten kan ocksa tyda pa att en enskild har utsatts for ett
overgrepp eller allvarliga brister i bemodtande av en viss anstédlld. D4 kan det
vara viktigt for den enskilde att slippa ha kontakt med den som har utsatt
honom eller henne for det, atminstone i1 nirtid. Det giller &ven om utred-
ningen inte dr pabdrjad — och sdrskilt innan den ar avslutad.

Dokumentation

(Lds mer om vad som ska dokumenteras avseende avhjilpande och undan-
rojande av missforhdllandet samt dtgérder for att forhindra att for att lik-
nande missforhdllanden ska intrdffa igen 1 avsnittet Dokumentation av en
utredning i kapitlet Utredningsskyldigheten .)
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Information till namnd om rapporter

Ibland ar det inte den beslutande ndmnden som svarar for genomforandet av
en beslutad insats. Aven om det 4r ndgon annan 4n den beslutande nimnden
som svarar for genomforandet av en insats har den beslutande ndmnden fort-
farande ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen
dr av god kvalitet.>” For att kunna ta detta ansvar behdver nimnden f3 ta
del av information som ror genomforandet av insatser for den enskilde 1
olika avseenden. Ett exempel dr information om en rapport om ett missfor-
hallande eller risk for ett missforhallande som r6ér en enskild person som
namnden ansvarar for.**

Information fran enskild verksamhet

Den som i en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet har tagit emot rap-
porter om ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett missforhdllande
ska informera berdrd nimnd.**’ Med berérd nimnd som ska informeras om
mottagna rapporter ska avses den nimnd som har beslutat om insatsen for
den enskilde.*”® Om rapporten omfattar flera enskilda som berdrs av ett
missforhallande eller den patagliga risken for ett missforhallande kan det
alltsd vara flera nimnder som ska informeras.

En rapport kan berora en verksamhet med allmént inriktade insatser inom
socialtjansten som bedrivs pd uppdrag av en kommun. D4 dr det den ndmnd
som har tecknat avtal om verksamheten som ska fa informationen.’” (Lis
mer 1 avsnittet Allmént inriktade insatser i kapitlet Tillimpningsomréde.)

Det finns inte angivet i lag vad informationen ska innehalla eller hur
verksamheten ska informera nidmnden, men det finns viss information om
innehallet 1 forarbeten. Dér anges att informationen inte bara ska omfatta att
en rapport har mottagits utan dven vad missforhdllandet eller den pétagliga
risken for missforhallandet avser.*® Det anges ocksé att nimnden bor hélla
sig informerad om vilka atgirder som har vidtagits.>'

Informationsskyldigheten fran den enskilda verksamheten till nimnden ar
tystnadspliktsbrytande.” Den tystnadspliktsbrytande verkan torde dock
endast gilla mellan den enskilda verksamheten och den ndmnd som har be-
slutat om insatsen for den enskilde.

Det skulle 1 sa fall innebédra att en rapport som innehéller uppgifter om
flera enskilda inte, med tystnadspliktsbrytande verkan, kan ldmnas till en
nidmnd som inte har fattat beslut om insatser for samtliga dessa enskilda.
Nér information ldmnas dr det darfor viktigt att vara uppmirksam péd om

335 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13, prop. 2009/10:131 s. 27 och 34
326 Prop. 2009/10:131 s. 34

327 14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS

328 4 kap. 1 § SOSFS 2011:5

329 4 kap. 1 § SOSFS 2011:5

330 Prop. 2009/10:131 s. 52

31 Prop. 2009/10:131 s. 34

332 Prop. 2009/10:131 s. 52
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rapporten innehéller uppgifter om personer fran flera nimnder eller kom-
muner. Om en rapport innehéller uppgifter om personer frin flera ndmnder
eller kommuner kan det alltsd strida mot bestimmelserna om tystnadsplikt
att lamna 6ver en kopia pé rapporten i sin helhet.

Nér ndmnden tecknar avtal med en enskild verksamhet kan parterna
komma 6verens om Aur informationen om en lex Sarah-rapport ska ldmnas
och vad den ska innehélla utéver vad som har ndmnts tidigare. Ska informa-
tionen vara skriftlig eller muntlig? Vem ska ta emot informationen? Ska det
finnas tidsfrister for nir informationen ska ldmnas?

Nar namnden tar emot informationen

Eftersom en enskild verksamhet dr skyldig att informera ndmnden om en
rapport behover nimnden utse en eller flera personer som, for nimndens
rdkning, tar emot informationen om lex Sarah-rapporter frin enskilda verk-
samheter. Nimnden kan delegera ansvaret, eller 1 annan ordning utse nagon,
att ta emot informationen fran en enskild verksamhet som genomfor insat-
sen till en tjansteman.>>® Uppgifter som utfors med stdd av delegation ska
anmilas till ndmnden.** Nir ett sadant drende (anmilningsidrende) anméls
till ndmnden fattar ndmnden 1 regel inte nagot beslut som ror innehallet 1
drendet.

Den ndmnd som fér informationen om en rapport om ett missforhdllande
har inget ansvar for att utreda eller dtgérda det rapporterade.®*

Némnden har ansvar for att folja upp situationen for den eller de enskilda
som har utsatts for ett missforhallande.*® Det kan till exempel vara nddvén-
digt att ndmnden agerar redan nér den far information om en rapport om ett
missforhéllande eller pataglig risk for ett missforhdllande. Vilket agerande
det kan bli friga om beror pd vad missforhallandet ror och vilken informa-
tion som ges. Nagot som kan bli aktuellt ar till exempel att f6lja upp den
enskildes aktuella situation, hur en placering fungerar eller utreda om den
enskilde behéver nagon annan form av insats.>’

Av FL*® foljer att muntliga uppgifter i vissa typer av drenden ska doku-
menteras av myndigheten. Denna bestimmelse géller dock inte for informa-
tion som enskilda verksamheter ldmnar 1 samband med en lex Sarah-rapport.
Diaremot far det anses hora till god forvaltningsordning att den tjdnsteman
som tar emot informationen hos ndmnden dokumenterar muntliga uppgifter
som ir av betydelse for ett drende.”” Det innebir att om en enskild verk-
samhet informerar muntligt om en lex Sarah-rapport ska den tjdnsteman
som tar emot informationen hos ndmnden dokumentera den. I praktiken
torde det dessutom vara nodvindigt for att tjinstemannen ska kunna fora
informationen vidare till nimnden.

Skriftlig information som en enskild verksamhet lamnar i samband med
en lex Sarah-rapport blir en allmin handling®* hos nimnden. Den kan be-

333 6 kap. 33-38 §§ KL

34 6 kap. 35 § KL

335 Jfr 7 kap. 6 § SoL, 23 e § LSS och jfr prop. 2009/10:131 s. 31 och 35 f.
336 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13 och 11 kap. 1 § SoL
37 Jfr 11 kap. 1 § SoL

3158 FL

339 J0 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32

02 kap. 3 och 6 §§ TF
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hova diarieforas enligt bestimmelserna i OSL.>*' Aven muntliga uppgifter
som har dokumenterats av en tjansteman i kommunen blir allménna hand-
lingar i samband med att de upprittas*** och kan ocksi behova diarieforas
enligt OSL**.

I sammanhanget ar det viktigt att betona att genom informationen kan
ndmnden ocksa fa kdnnedom om nagot som é&r ett missforhdllande i den
egna verksamheten. Informationen kan till exempel leda till att det upp-
mirksammas att den enskilde inte har fétt sina behov tillrackligt utredda
eller att den enskilde dr placerad i en verksamhet som inte kan tillgodose
hans eller hennes behov.

Personlig assistans enligt 51 kap. SFB

Den som 1 yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet har tagit emot rappor-
ter ska informera berérd nimnd om dessa.>** Med berdrd nimnd avses den
namnd som har beslutat om insatsen for den enskilde.>*

For personlig assistans dir Forsakringskassan har beviljat assistansersatt-
ning enligt 51 kap. 2 § SFB finns det ingen kommunal ndmnd som har be-
slutat om insatsen. Darfor finns det inte heller ndgon ndmnd som verksam-
heten kan informera om rapporten.

Det ingar dock i kommunens uppgifter att folja upp vilka personer som
omfattas av LSS, vilket stod och vilken service de behover och verka for att
dessa personer far sina behov tillgodosedda.>*

Nér en yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet som tillhandahéller
personlig assistans har tagit emot en rapport bor verksamheten, med beak-
tande av gillande regler om tystnadsplikt®®’, informera ritt nimnd. Det &r
den ndmnd som har ett ansvar for de uppgifter som anges i 15 § 2 LSS.>** I
de allra flesta fall 4r det en nimnd med ansvar for verksamhet enligt LSS 1
den kommun dér den enskilde bor.

Den ndmnd som fér informationen om en rapport om ett missforhdllande
har inget ansvar for att utreda eller atgéirda det rapporterade. Det &r assistan-
sanordnarens ansvar.”* Det nimnden kan behova gora 4r att ta kontakt med
personen som dr assistansberéttigad for att hora om han eller hon behdver
hjalp i den uppkomna situationen.>*°

Information fran en namnd till en annan namnd

Ibland har en ndmnd beslutat om en insats for den enskilde, medan en annan
ndmnd genomfOr insatsen. Om ndmnden som genomfOr insatsen har tagit
emot en rapport om ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missfor-
hallande bor den ocksa informera den nimnd som har beslutat om insatsen —

315 kap. 1§ OSL

322 kap. 3 och 7 §§ TF

33 5 kap. 1 § OSL

424 d§ LSS

%5 4 kap. 1 § SOSFS 2011:5
361581 0och 2 LSS

729§ LSS

38 4 kap. 1 § AR SOSFS 2011:5
9 Jfr 24 ¢ § och 23 ¢ § LSS

30 Jfr 15 § 2 LSS
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och samtidigt beakta gillande regler om sekretess.>>' Om rapporten om ett
missforhallande eller risken for ett missforhallande omfattar flera personer
kan det alltsé vara flera nimnder som bor informeras. Denna rekommenda-
tion om att ldmna information &r inte sekretessbrytande eftersom det inte ar
en lagreglerad informationsskyldighet.?>* Dérfor maste informationen ocksa
lamnas med beaktande av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL.

Nér en ndmnd som beslutar om insatser for enskilda traffar 6verenskom-
melse med en annan ndmnd 1 kommunen om att den ska verkstélla fattade
beslut sa kan nimnderna komma G&verens om hur informationen om en lex
Sarah-rapport kan ldmnas och vad informationen ska omfatta. Ska informa-
tionen vara skriftlig eller muntlig? Vem tar emot informationen? Finns det
tidsfrister for nir informationen ska ldmnas?

Om information ldmnas dr det viktigt att vara uppmirksam pa om rappor-
ten innehaller uppgifter om personer fran flera nimnder. Informationen om
rapporten ska dven dd ges med beaktande av bestimmelserna om sekretess.
Om en rapport innehaller uppgifter om personer fran flera nimnder kan det
dérfor strida mot bestimmelserna om sekretess att lamna dver en kopia pa
rapporten 1 sin helhet.

Om information l&dmnas kan detta bli en allmén handling hos nimnden
som genomfor insatsen. Det kan ske genom att skriftlig information expe-
dieras.> Det kan ocksi ske i de fall en handling upprittas, genom att an-
teckning gors i enlighet med god forvaltningsordning®* om att information
har limnats muntligt.*>®

Nar den beslutande namnden tar emot informationen

Om nidmnderna kommit dverens om att information ska ldmnas till den
nidmnd som beslutat om insatsen behover den nimnden utse en eller flera
personer som, for ndmndens rdkning, tar emot informationen fran den
kommunala ndmnd som genomfor beviljade insatser vid en lex Sarah-
rapport. Namnden kan delegera ansvaret, eller i annan ordning utse nagon,
att ta emot informationen frdn den ndmnd som genomfor insatsen till en
tjansteman.”® Uppgifter som utfors med stod av delegation ska anmalas till
niamnden.*’ Nir ett sidant drende (anmélningsirende) anmaéls till nimnden
fattar nimnden 1 regel inte nagot beslut som ror innehallet 1 drendet.

Den ndmnd som far informationen om en rapport om ett missforhéllande
har inget ansvar for att utreda eller 4tgirda det rapporterade.®®

Néamnden har ansvar for att f6lja upp situationen for den eller de enskilda
som har utsatts for ett missforhallande.**” Det kan till exempel vara nédvin-
digt att nimnden agerar redan nér den far information om en rapport om ett
missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande. Vilket agerande

351 4 kap. AR med rubriken Kommunal verksamhet SOSFS 2011:5

352 Jfr 10 kap. 28 § OSL

353 Jfr 2 kap. 7 § TF

334 Jfr JO 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32

355 Jfr 2 kap. 3 och 7 §§ TF

3% 6 kap. 33-38 §§ KL

37 6 kap. 35 § KL

358 Jfr 7 kap. 6 § SoL, 23 e § LSS och jfr prop. 2009/10:131 s. 31 och 35 f.
359 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13 och 11 kap. 1 § SoL
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det kan bli friga om beror pd vad missforhallandet ror och vilken informa-
tion som ges. Nagot som kan bli aktuellt ar till exempel att f6lja upp den
enskildes situation, hur en placering fungerar eller utreda om den enskilde
behover ndgon annan form av insats.

Av FL**' foljer att muntliga uppgifter i vissa typer av drenden ska doku-
menteras av myndigheten. Denna bestimmelse géller dock inte for inform-
ation som den ndmnd som genomfor insatserna ldmnar till den beslutande
ndmnden i samband med en lex Sarah-rapport. Déremot far det anses hora
till god forvaltningsordning att den tjdnsteman som tar emot informationen
hos nimnden dokumenterar muntliga uppgifter som &r av betydelse for ett
drende.’®?

Det innebér att om den ndmnd som genomfor beviljade insatser infor-
merar muntligt om en lex Sarah-rapport ska den tjinsteman som tar emot
informationen hos den mottagande nimnden dokumentera den. I praktiken
torde det dessutom vara nodvindigt for att tjinstemannen ska kunna fora
informationen vidare till nimnden.

Skriftlig information som en ndmnd ldmnar till en annan ndmnd i sam-
band med en lex Sarah-rapport blir en allmin handling®® hos den mot-
tagande ndmnden. Den kan behova diarieféras enligt bestimmelserna i
OSL.** Aven muntliga uppgifter som har dokumenterats av en tjénsteman i
kommunen blir allménna handlingar i samband med att de upprittas®®> och
kan ocksé behova diarieforas enligt OSL**,

I sammanhanget ar det viktigt att betona att genom informationen kan
ndmnden ocksa fa kdnnedom om nagot som é&r ett missforhdllande 1 den
egna verksamheten. Det kan till exempel vara att det uppmirksammas att
den enskilde inte har fatt sina behov tillrackligt utredda eller att den enskilde
ar placerad 1 en verksamhet som inte kan tillgodose hans eller hennes behov.

Information fran Statens institutionsstyrelse

Det dr den ndmnd som har beslutat om en insats for en enskild person som
har ansvaret for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar
av god kvalitet.*®” Men nir det giller insatser enligt LVU och LVM ir det
inte nimnden som har beslutat om insatsen utan beslutet ar fattat av en for-
valtningsdomstol (forvaltningsritten, kammarritten eller hogsta forvalt-
ningsdomstolen).

Trots att det inte finns ndgon beslutande namnd for insatser enligt LVU,
sa finns det en ansvarig socialnimnd som har flera lagreglerade uppgifter.368
P& motsvarande vis finns det nér det géller insatser enligt LVM en ansvarig
socialndmnd som har flera lagreglerade uppgi’f‘[er.369

30 Jfr 11 kap. 1 § SoL

115§ FL

362 J0 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32

3632 kap. 3 och 6 §§ TF

364 5 kap. 1 § OSL

3652 kap. 3 och 7 §§ TF

366 5 kap. 1 § OSL

367 Prop. 2005/06:115 s. 118 och prop. 2007/08:43 s. 13
38 Se t.ex. 4, 11, 13 och 21 §§ LVU

% Se t.ex. 12, 19 och 28 §§ LVM
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Naér det géller verkstillighet enligt LSU ar det en domstol som har beslu-
tat om pafoljden. Aven i dessa fall finns det vissa reglerade uppgifter for
socialndmnden.”’

Om en rapport géller en verksamhet vid ett s& kallat LVM-hem ska led-
ningen vid SiS informera den ansvariga socialnimnden. Om missforhéllan-
det i rapporten ror en enskild som é&r placerad enligt LVU pi ett sa kallat
sarskilt ungdomshem®”', ska ledningen vid SiS informera den ansvariga
socialndmnden. Om missforhallandet i rapporten daremot roér en enskild
som 4r placerad enligt LSU p4 ett si kallat sérskilt ungdomshem®’%, ska led-
ningen vid SiS informera den i féorekommande fall ansvariga socialndmn-
den. All information fOrutsétter att det inte finns ndgra hinder for det enligt
OSL.*”

Nér ndimnden kommer 6verens med SiS om en placering kan parterna
komma 6verens om Aur informationen om en lex Sarah-rapport ska ldmnas
och vad den ska innehélla. Ska informationen vara skriftlig eller muntlig?
Vem ska ta emot informationen? Ska det finnas tidsfrister for niar informa-
tionen ska ldmnas?

Nér informationen ldmnas dr det viktigt att vara uppmirksam pa om rap-
porten innehaller uppgifter om personer fran flera kommuner eller flera
ndmnder. Aven da ska nimnden informeras om rapporten med beaktande av
bestimmelserna om sekretess.>’* Om en rapport innehaller uppgifter om
personer fran flera kommuner eller nimnder kan det darfor strida mot be-
stimmelserna om sekretess att ldmna dver en kopia pa rapporten i sin helhet.

Niér information ldmnas kan detta bli en allmén handling hos SiS. Det kan
ske genom att skriftlig information expedieras.®” Det kan ocksa ske i de fall
en handling upprittas, genom att anteckning gors i enlighet med god for-
valtningsordning®’® om att information har limnats muntligt.>”’

Nar namnden tar emot informationen

Eftersom SiS dr skyldig att informera den i forekommande fall ansvariga
nidmnden om en rapport behéver ndmnden utse en eller flera personer som
tar emot informationen.

Némnden kan delegera ansvaret, eller i annan ordning utse nagon, att ta
emot informationen frdn en enskild verksamhet som genomfor insatsen till
en tjansteman.>”® Uppgifter som utfors med stdd av delegation ska anmilas
till namnden.*” Nir ett sidant drende (anméilningsdrende) anméils till nimn-
den fattar nimnden i regel inte négot beslut som ror innehéllet 1 drendet.

Den ndmnd som far informationen om en rapport om ett missforhéllande
har inget ansvar for att utreda eller 4tgirda det rapporterade.®™

370 Se t.ex. 3 § LSU och 5 § forordningen om verkstillighet av sluten ungdomsvard
31 6 kap. 3 § SoL

372 Se 6 kap. 3 § SoL

373 4 kap. 2 § SOSFS 2011:5

326 kap. 1 § OSL

37 Jfr 2 kap. 7 § TF

376 Jfr JO 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32

377 Jfr 2 kap. 7 § TF

378 6 kap. 33-38 §§ KL

37 6 kap. 35 § KL

3% Jfr 7 kap. 6 § SoL, 23 e § LSS och jfr prop. 2009/10:131 s. 31 och 35 f.
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Némnden har ansvar for att folja upp situationen for den eller de enskilda
som har utsatts for ett missforhallande.”® Det kan till exempel vara nddvén-
digt att ndmnden agerar redan nér den far information om en rapport om ett
missforhéllande eller pataglig risk for ett missforhallande.

Av FL**? foljer att muntliga uppgifter i vissa typer av drenden ska doku-
menteras av myndigheten. Denna bestimmelse géller dock inte for informa-
tion som SiS ldmnar till den 1 forekommande fall ansvariga nimnden i1 sam-
band med en lex Sarah-rapport. Daremot far det anses hora till god forvalt-
ningsordning att den tjdnsteman som tar emot informationen hos nimnden
dokumenterar muntliga uppgifter som ir av betydelse for ett drende.’™

Det innebér att om SiS informerar muntligt om en lex Sarah-rapport ska
den tjdnsteman som tar emot informationen hos nimnden dokumentera den.
I praktiken torde det vara nddvéndigt for att tjinstemannen ska kunna fora
informationen vidare till ndimnden.

Skriftlig information som SiS ldmnar till en annan ndmnd i1 samband med
en lex Sarah-rapport blir en allmén handling®®* hos den mottagande nimnd-
en. Den kan behéva diarieforas enligt bestimmelserna i OSL.**> Aven munt-
liga uppgifter som har dokumenterats av en tjansteman i kommunen blir
allménna handlingar i samband med att de upprittas.

I sammanhanget &r det viktigt att betona att genom informationen kan
ndmnden ocksd fa kdnnedom om nagot som é&r ett missforhallande i den
egna verksamheten. Det kan till exempel vara att det uppmérksammas att
den enskilde inte har fatt sina behov tillrackligt utredda eller att den enskilde
ar placerad i en verksamhet som inte kan tillgodose hans eller hennes behov.

331 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13 och 11 kap. 1 § SoL
#2158 FL

3 J0 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32

342 kap. 3 och 6 §§ TF

385 5 kap. 1§ OSL
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Utredningsskyldigheten

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som har
rapporterats ska dokumenteras och utredas utan dréjsmal.**® Det 4r den som
bedriver verksamheten som har ansvar for att dokumentera och utreda det
rapporterade.®’

I kapitlet Rutiner for tillimpning av lex Sarah redogors for vilka rutiner
som ska finnas rorande utredningen.

Utredning

Det dr den som bedriver verksamheten som har ansvar {for att dokumentera
och utreda det rapporterade.”® En utredning ska genomfras utan drojsmal
ndr den som bedriver verksamheten har tagit emot en rapport om ett miss-
forhallande eller en risk for ett missforhallande.*® Verksamheten behover
darfor organiseras sa att det finns tillgang till ndgon som kan genomfora
utredningen utan drdjsmal.

Det finns inte nagonting som anger vad utan dréjsmal ar 1 forhallande till
utredningsskyldigheten, men rimligen ska utredningen genomf6ras i anslut-
ning till att rapporten har tagits emot. Vad utan drojsmal ar 1 forhéllande till
avhjdlpande respektive undanrdjande beskrivs dock i forarbeten.” Dir
anges att det ska ske sa snart det dr mojligt vilket innebédr att det ska ske
med den skyndsamhet som situationen kriver.

Det stills krav pa att dokumentera vissa saker i utredningen. (Lds mer 1
avsnittet Dokumentation av en utredning.)

Alltid en noggrann utredning

Av lag och foreskrift foljer att en rapport om ett missforhallande eller en
pétaglig risk for ett missforhallande alltid ska utredas noggrant.*®! Det giller
oavsett om det rapporterade i ett senare skede kommer att bedémas som ett
allvarligt missforhallande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhél-
lande. Det &r viktigt att utreda sé att, sa langt som mojligt, hdndelseforloppet
och péverkande faktorer klarléiggs.392

Hur omfattande utredningen behdver vara beror pa vad som har rapporte-
rats. Den behdver inte vara mer omfattande 4n vad omsténdigheterna kri-
ver.””

Om det gér att snabbt konstatera att det inte &r frdga om ett missforhal-
lande kan utredningen stanna vid det — det vill siga om det rapporterade inte

386 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS

387 Jfr 7 kap. 6 § SoL, 23 e § LSS och jfr prop. 2009/10:131 s. 45-46

388 Jfr 7 kap. 6 § SoL, 23 e § LSS och jfr prop. 2009/10:131 s. 45-46

%9 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS

3% Prop. 2009/10:131 s. 40-41

91 14 kap. 6 § SoL, 24 e § LSS, 5 kap. SOSFS 2011:5 och jfr prop. 2009/10:131 s. 45-46
392 Prop. 2009/10:131 s. 46

39 Jfr prop. 2009/10:131 s. 4546 och 49
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innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.*** Det giller ocksa
om den rapporterade risken dr obetydlig, oklar eller avlagsen — alltsd om
risken inte dr pataglig.

Den utredning som gors ska alltsa kunna leda fram till ett beslut, till
exempel ett konstaterande av om missforhallandet ar allvarligt eller inte.*”
Annat som utredningen ska kunna leda fram till ar till exempel vilka &tgér-
der som ska vidtas for att avhjélpa eller undanrdja missforhdllandet samt
vilka atgirder som ska vidtas for att forhindra att liknande missférhéllanden
intriffar igen.*”

I sa fall kan man avsluta utredningen med ett beslut eller stéllningsta-
gande, sedan man konstaterat att det rapporterade inte dr ett missforhédllande
eller en pataglig risk for ett missforhallande®’ och dokumenterat évriga
omstindigheter.™®

Att utredningar alltid ska goras noggrant dr ocksa viktigt eftersom de ska
ingd 1 den sammanstéllning och analys som den som bedriver en verksamhet
ska gora inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.*”

Aven om det rapporterade inte ir ett missforhallande sa kan det vara na-
got som ska hanteras som ett klagomal eller en synpunkt inom ramen for det
systematiska forbittringsarbetet. *”°

Hitta systemfel — inte en syndabock

Bestdmmelserna om lex Sarah &r en del 1 arbetet med att sékra och utveckla
kvaliteten i verksamheten. Syftet dr att missforhallanden inte ska uppstd
eller upprepas.*”’ Om ett missforhdllande 4nda uppstér ska verksamheten
lara av det for att forhindra att ett liknande missforhéllande eller en pataglig
risk for ett liknande missforhéllande intriffar igen.*"?

Darfor ar det viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till missforhal-
landet pa systemnivd. Bakomliggande orsaker till ett missforhallande ar or-
saker som finns pa sa kallad systemnivd: ndgot som dr relaterat till organi-
sationen 1 sig, ledningen och styrningen av en verksamhet och darfor bidrar
till varfor ett missforhallande kan intréffa.***

Syftet med utredningen &r alltsa inte att peka ut en enskild anstilld som
syndabock, utan att forstd varfor missforhallandet kunde intriffa i verksam-
heten. Pa séa sitt kan verksamheten forhindra att ndgot liknande intréffar
igen.

Att genomféra en utredning
Utredningen syftar framst till att klarligga*®*

3% Prop. 2009/10:131 s. 46

3% Prop. 2009/10:131 s. 46

3% Jfr 5 kap. 2 och 5 §§ SOSFS 2011:5 och prop. 2009/10:131 s. 21 och 32
397 Prop. 2009/10:131 s. 46

3% 5 kap. 5 § SOSFS 2011:5

3% 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9

405 kap. 3 § SOSFS 2011:9

1 Prop. 2009/10:131 s. 21 f. och 32 f.

402 prop. 2009/10:131 s. 21 och 32, jfr 5 kap. 5 § SOSFS 2011: 5 och 5 kap. SOSFS 2011:9
% Jfr Socialstyrelsen m.fl. (2009)

44 Jfr 5 kap. SOSFS 2011:5, prop. 2009/10:131 s. 46 och jfr s. 21 och 32
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e Vad har hint?
e Varfor har det hant?
e Vad kan goras for att forhindra att ndgot liknande intréffar igen?

Hur en utredning ska genomforas beror pd vad som har rapporterats och
situationen i det enskilda fallet.*”® For att ta reda p& vad som har hint beho-
ver utredaren i de flesta utredningar tala med den enskilde, den som har
lamnat rapporten, den nérmaste arbetsledaren och den eller de som enligt
rapporten har varit med i den situation som har rapporterats.

Ibland kan man ockséd fa underlag till utredningen genom att prata med
arbetskamrater i arbetsgruppen eller hela arbetsgruppen. De kan till exempel
berdtta mer om vad som har hidnt och ha tdnkbara forklaringar. I vissa fall
kan @ven samtal med tidigare chefer i verksamheten ge ytterligare underlag
till utredningen. De kan svara pad om liknande hdndelser har intriffat tidigare
och vilka atgéarder som vidtogs da.

Aven i detta sammanhang #r det viktigt att betona att syftet med utred-
ningen dr att forstd varfor missforhéllandet intrdffade i den aktuella verk-
samheten och fa underlag for att bedoma vilka atgérder som behdver vidtas
for att forhindra att missforhallandet intréffar igen.

Det kan finnas situationer dér det inte gar att klarldgga vad som har hént
och varfor. Det kan till exempel bero pa att den enskilde inte kan eller vill
medverka 1 utredningen, eller att anstéllda med flera eller praktikanter har
slutat 1 verksamheten och av den anledningen inte vill medverka i utred-
ningen. Men den som é&r ansvarig for utredningen ar fortfarande skyldig att
forsoka fullgora utredningsskyldigheten.**® Om det inte gér att klarligga vad
som hant och varfor ska det i sa fall framgé av dokumentationen vad verk-
samheten har gjort for att forsoka utreda det som hdnt och vilka dtgirder de
har vidtagit.*"’

Vad har hént?

I inledningen av utredningen maste man utreda vad som har hént, genom att
samla in fakta om det.*”® D4 maste verksamheten ocksa klarligga om det
rapporterade dr ett missforhallande eller inte.*” For att nagot ska vara ett
missforhallande enligt bestimmelserna om lex Sarah sa krédvs att handlingen
eller underlételsen innebér eller har inneburit ett hot mot eller medfort kon-
sekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Det-
samma giller om det intréffade dr en pataglig risk for ett missforhallande.*'”
(Léds mer 1 kapitlet Vad ska rapporteras?)

For att kunna klarldgga vad som har hant kan det dven behdvas kontakter
med andra myndigheter eller med personer utanfér den egna verksamheten.
Det kan till exempel gélla samtal med personal inom hélso- och sjukvarden.
Det forekommer att utredningar kompletteras med lékarintyg och obdukt-

405 Prop. 2009/10:131 s. 46 och 49

49 Jfr 14 kap. 6 och 24 e § LSS

“7 Jfr 5 kap. SOSFS 2011:5

%8 Prop. 2009/10:131 s. 46

99 Prop. 2009/10:131 s. 46

#1914 kap. 3 § SoL, 24 b § LSS och 3 kap. 1 § SOSFS 2011:5
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ionsprotokoll. For att fa ta kontakt med andra myndigheter, i syfte att in-
hidmta uppgifter som ror en enskilds personliga forhallanden, krdvs i princip
alltid den enskildes samtycke.*!!

Exempel pa fragor som kan vara lampliga att stilla dr foljande: Vad har
hiant? Har en eller flera enskilda varit utsatta? Var det ett barn, en ungdom
eller en vuxen med t.ex. nedsatt kognitiv eller fysisk formaga? Vilka om-
standigheter hos den enskilde var av betydelse for hoten och konsekvenser-
na? Som exempel kan ndmnas ndgon som har svart att kalla pd hjélp sjalv
inte far en insats som den dr beroende av. Nér intrdffade det? Vilka konse-
kvenser avseende enskildas liv, sdkerhet och fysiska eller psykiska hélsa har
det rapporterade missforhédllandet medfort eller vilka konsekvenser kunde
det ha medfort?

Om rapporten géller ett barn maste utredaren ta stillning till om den &dven
ska prata med vardnadshavaren eller vardnadshavarna. D4 méste han eller
hon beakta bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt. (Lds mer 1 kapitlen
Stillforetradare, vardnadshavare, forvaltare och god man samt Offentlighet
och sekretess.)

Om rapporten géller en vuxen person som har svart att eller inte kan fore-
trada sig sjdlv kan utredaren dven behdva tala med personens goda man,
forvaltare eller ndgon nérstdende. Detta maste d& ske med beaktande av gil-
lande regler om sekretess och tystnadsplikt. (Lds mer i kapitlen Stéllforetra-
dare, vardnadshavare, forvaltare och god man samt Offentlighet och sekre-
tess.)

Det kan ocksé visa sig att det intrdffade inte dr ett missforhéllande, alltsa
att handlingen eller underltelsen inte innebdr eller inte har inneburit ett hot
mot eller medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller
psykiska hilsa. D& kan utredningen avslutas med detta beslut eller still-
ningstagande.*'? Den som bedriver verksamheten far bedéma om det rap-
porterade ska hanteras som ett klagomal eller en synpunkt inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet.*"?

Varfér har det hént?

I utredningen ingér ocksa att utreda och forsoka klarldgga orsakerna till det
intriffade.*'* Det 4r viktigt att utredningen ocksé undersoker de bakomlig-
gande orsakerna till missforhallandet. Aven om den direkta orsaken till ett
missforhallande ar att en eller flera bland personalen har gjort fel sé finns
det oftast ytterligare forklaringar till det intréffade.

Bakomliggande orsaker till ett missforhdllande &r orsaker som finns pé sa
kallad systemniva: ndgot som ar relaterat till organisationen 1 sig, ledningen
och styrningen av en verksamhet och dérfor bidrar till varfor ett missforhal-
lande kan intriffa.*"

Det ér sjdlvfallet viktigt att klargora vad som har héint i den aktuella situa-
tionen. Fokus 1 utredningen behdver dock ligga pd de bakomliggande orsa-
kerna, det vill sdga varfor det kunde hinda, dd syftet med bestammelserna

#1126 kap. 1 § OSL, 15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS

412 Prop. 2009/10:131 s. 46

13 Jfr 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9

414 Prop. 2009/10:131 s. 46 och jfr 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5
15 Jfr Socialstyrelsen m.fl. (2009)
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om lex Sarah dr att utveckla kvaliteten inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet och dirigenom forhindra att liknade missforhdllanden intraf-
far igen.*'®

I manga fall finns det ocksd mer dn en forklaring till det intrdffade. Nér
man forsoker identifiera de bakomliggande orsakerna &r det viktigt att ut-
redaren dr Oppen for att orsakerna kan finnas inom flera omraden och att
inte utredningens fokus blir pd ”vem eller vilka” som har gjort fel 1 en viss
situation. Det hér dr ndgra exempel pa omraden dér det ofta finns bakomlig-
gande orsaker till missforhallanden:

e Kommunikation och information
e Utbildning och kompetens
e Processer, rutiner och riktlinjer

e Omgivning och organisation

e Teknik, utrustning och apparatur*'’

Det dr inte viktigt att kategorisera mojliga orsaker pd det hér séttet, men
kategorierna kan vara ett stod i utredningsarbetet nir man identifierar
bakomliggande orsaker.

For att hitta bakomliggande orsakerna kan utredaren behdva stilla flera
fragor. Nagra exempel pa sadana kan vara foljande: Fanns det mojlighet till
arbetsledning i den aktuella situationen? Var kommunikationen tillricklig
mellan olika arbetslag och mellan medarbetare och arbetsledning? Hade
medarbetarna tillrdcklig kompetens for att utfora de aktuella arbetsuppgif-
terna? Hade medarbetarna mojlighet till handledning och st6d 1 det dagliga
arbetet? Fanns det rutiner for den aktuella situationen? Foljdes rutinerna vid
den aktuella situationen? Varfor foljdes inte rutinerna? Hade tillrdcklig in-
formation om géllande rutiner getts? Var rutinerna inaktuella, felaktiga eller
otydliga? Var bemanningen tillricklig vid det aktuella tillfdllet? Hur sag
rekryteringsforfarandet ut? Hur hade de nyanstéllda introducerats? Var ut-
rustningen och inredningen 1 lokalerna fungerande och séker?

Utredning med fokus pa bakomliggande orsaker

Nedan foljer exempel pa vad det i en utredning innebdr att fokusera pa
bakomliggande orsaker. Den typ av fragor som anges i exemplen kan vara
saddana som behdver stéllas for att man ska kunna forsta varfor ett missfor-
hallande har intraffat.

e En dldre person som gloms pa toaletten pd ett sérskilt boende nér perso-
nalen byter av varandra mellan olika arbetspass. Efter att utredningen ta-
git reda pa vad som har hédnt och konstaterat att det var ett missforhél-
lande behdver man fokusera pa varfor detta kunde hdnda. Det kan inne-
béra att till exempel foljande frdgor maste behandlas. Hade personalen
fatt tillracklig introduktion for att veta vad som behovde goras? Fanns det
tillrackligt med personal for att utfora arbetsuppgifterna? Fungerade lar-
manordningar? Var kommunikationen mellan berérd personal eller ar-

416 prop. 2009/10:131 s. 21 £, 31, 32, 36 och 43
417 Jfr Socialstyrelsen m.fl. (2009)
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betslag tillrdcklig? Hur sag rutinerna ut for 6verrapportering mellan olika
anstéllda eller arbetslag? Foljdes rutinerna? Om inte, varfor?

En tonarsflicka med utvecklingsstdrning och ett tal som kan vara svart att
forsta vistas en helg i ménaden pa ett korttidshem. En kvéll nekas hon av
en vikarie att kommunicera via Skype med sin mamma innan hon gér och
lagger sig, nagot hon gdr varje kvéll ndr hon &r pé korttidshemmet, vilket
far till f6ljd att hon frustrerad skriker och slar sig sjilv allvarligt. Aven i
detta fall behover man, efter att man utrett vad som hént, utreda de
bakomliggande orsakerna. Foljande dr exempel pa négra fragor som den
som bedriver korttidsboendet kan behdva stilla: Hur ser rutinerna for in-
troducering av personal ut? Har personalen de kunskaper som behovs for
att ge insatser av god kvalitet? Vilka rutiner finns for att se till att den
personal som &r i tjdnst ska ha nddvindig information om behov och
onskemadl hos ungdomarna d@ven om dessa sjélva kan ha svart att kommu-
nicera? Vilket stod finns fran arbetsledning?

En ungdom har vérdats pa en SiS-institution utan lagstod. Socialndmn-
dens beslut om omedelbart omhéndertagande understélldes inte forvalt-
ningsritten i inom foreskriven tid d& beslutet faxades till fel nummer.
Foljande fragor kan behdva stéllas: Hur ser rutinerna ut for att understilla
forvaltningsrétten beslutet om omedelbara omhindertagande? Hur sag
bemanningen ut den aktuella dagen? Ar faxnumren forprogrammerade?
Hur sikerstdlls att det dr ratt nummer? Hur bekriftas att understéllelsen
har natt mottagaren?

En socialsekreterare rdkar av misstag skicka handlingar med sekre-
tesskyddade uppgifter till fel klient. Misstaget upptécks nér klienten som
fick handlingarna i sin post kontaktar handldggaren. Hur ser rutinerna ut
vid utskick av handlingar med sekretesskyddade uppgifter? Hur sig be-
manningen ut den aktuella dagen? Hur ser arbetsplatsen ut dar man kopi-
erar och skickar ut handlingar till klienter? Har anstillda fatt tillrdcklig
information om vikten av att hantera handlingar pa ett integritetssakert
satt?

Ett barn placerat i ett familjehem har utsatts for fysisk och psykisk miss-
handel av en familjehemsfordlder under en tid. Foljande frdgor kan
nidmnden behova stélla: Hur sdkerstélls att det dr ldmpliga familjehem
som rekryteras? Hur ser nimndens rutiner ut for rekrytering av familje-
hem? Hade de inblandade tjdnsteménnen ritt utbildning och erfarenhet
for rekrytering av familjehem? Vilka stillningstaganden gjordes vid pla-
cering av det aktuella barnet? Hade de inblandade tjdnsteménnen ritt ut-
bildning och erfarenhet for uppfoljningen av placeringen? Hade tjénste-
maéannen tillgang till arbetsledning? Hur ser rutiner ut for uppfoljning av
placerade barn? Foljs rutinerna? Hur sdg bemanningen ut péd socialkon-
toret vid de aktuella tidpunkterna?

En nyinflyttad boende hotar och stér medboende i en bostad med sérskild
service enligt 9 § 9 LSS som drivs i enskild regi. Foljande fragor kan be-
hova stillas av den som bedriver verksamheten: Fick verksamheten till-
rackligt med information om den enskildes behov 1 samband med att den
enskilde anvisades platsen? Har personalen den kompetens som behovs
for att kunna tillgodose den enskildes behov? Ar boendet utformat s att
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det passar den enskildes behov? Har personalen tillgang till arbetsled-
ning? Finns tillgang till handledning? Verksamheten kan i samband med
sin utredning uppmaéarksamma att det ocksd finns brister 1 nimndens
handléggning av drendet. Det kan medfora att nimnden ocksa far kidnne-
dom om ett missforhallande 1 sin verksamhet som ska rapporteras enligt
lex Sarah. Frdgor som ndmnden kan behova stilla dr: Hur gjordes be-
hovsbedomningen? Hur har man sékerstéllt att placeringen av den bo-
ende pa just denna enhet var lamplig? Hur &r boendet utformat? Har per-
sonalen pa detta boende den kompetens som behovs for att tillgodose den
enskildes behov? Hur har man f6ljt upp placeringen? Hur sékerstélldes
att verksamheten fick nddvéndig information i samband med anvisningen
av plats och vid inflyttningen?

Egenkontroll och riskanalys

I sammanhanget dr det ocksa av vikt att betona att egenkontroll ska bedri-
vas."'® Egenkontrollen innebir en systematisk uppfoljning och utvirdering
av den egna verksamheten samt kontroll att den bedrivs enligt faststillda
processer och rutiner.*'® Utredningar av varfor missforhallanden har kunnat
intrdffa kan anvéndas i egenkontrollen. Vidare kan utredningarna vara ett
stod i samband med arbetet med riskanalyser. **

Vad kan géras for att férhindra att nagot liknande intréffar igen?

Néar man har kommit fram till vad som har orsakat missforhallandet, och da
sarskilt de bakomliggande orsakerna, behover en beddmning goras av vilka
dtgdrder som ska vidtas for att forhindra att nigot liknande intraffar igen.*'
Om de bakomliggande orsakerna till missforhallandet atgidrdas s& minskas
eller elimineras risken for att ett liknande missforhallande intriffar igen.**
Atgirderna maste dirfor svara mot de bakomliggande orsaker som utred-
ningen har identifierat.

Eftersom syftet dr att forhindra att nigot liknande intrdffar igen behover
atgirderna riktas mot de bakomliggande orsakerna pa systemniva. For att
kunna gora en bedomning av vad som kan goras for att forhindra att ndgot
liknande intrdaffar igen dr det lampligt att ocksa titta bakat i tiden. Har nagot
liknande intriffat tidigare och i sa fall varfor intréffar det igen? Vidtogs det
da atgérder for att forhindra att det tidigare missforhallandet skulle intraffa
igen och varfor har inte de atgarderna haft avsedd effekt? Finns det en risk
och 1 sé fall hur stor dr den att ndgot liknande kommer att intréffa igen? Om
man under utredningen kommer fram till att det finns en eller flera bakom-
liggande orsaker till missforhallandet av den art som redovisas i avsnittet
Varfor har det hdant?, sa finns det sannolikt en risk for att det kan intraffa
igen om inte dessa tgirdas.*

Det finns ofta flera forklaringar till att nagot har intréffat, &ven om den di-
rekta orsaken till ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-

418 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9

4192 kap. 1 § SOSFS 2011:9

420 5 kap. 1 § SOSFS 2011:9

“21 Jfr prop. 2009/10:131 s. 21 och 32 och 5 kap. 2 och 5 §§ SOSFS 2011:5
422 Socialstyrelsen m.fl. (2009)

3 Jfr Socialstyrelsen m.fl. (2009)
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lande ar att en eller flera anstéllda har gjort fel. Till exempel kan de bakom-
liggande orsakerna finnas i rutinerna for att rekrytera och introducera perso-
nal, eller 1 vilka mgjligheter personalen har att fa handledning och stod 1 det
dagliga arbetet. Ddrmed kan det sannolikt aldrig vara tillrdckligt att endast
vidta en arbetsréttslig atgird eller gora en polisanmélan for att férhindra
eller minska risken for att missforhallandet intréffar igen i verksamheten.

(Lds mer om dokumentation av en utredning i avsnittet Dokumentation
av en utredning samt om 4tgéirder i kapitlet Avhjdlpa eller undanrdja.)

Beslut respektive stallningstagande

Utredningen av en rapport om ett missforhéllande eller en pataglig risk for
ett missforhéllande ska avslutas med ett beslut (i offentlig verksamhet) eller
ett stillningstagande (i enskild regi).***

I kommunala verksamheter dr det ndmnden som har ansvar for att drendet
avslutas med ett beslut. Enligt KL kan nimnden exempelvis delegera upp-
giften att fatta beslut till ett utskott eller till en tjansteman. **

I verksamheter vid SiS dr det generaldirektéren som har ansvar for att
drendet avslutas med ett beslut. Om inget annat framgar av myndighetens
arbetsordning eller delegationsordning &r det generaldirektéren som ansva-
rar for att drendet avslutas med ett beslut. **

I enskilda verksamheter dr det den som bedriver verksamheten som an-
svarar for att utredningen avslutas med ett stillningstagande.*?’ Bestimmel-
serna om lex Sarah hindrar inte den som bedriver den enskilda verksamhet-
en att utse ndgon annan for att gora stillningstagandet.

Ansvaret for att avsluta drendet med ett beslut eller stéllningstagande gél-
}Sg oavsett om det har kunnat klarldggas exakt vad som har hént eller inte.

I beslutet respektive stillningstagandet ska den som bedriver verksamhet-
en ta stdllning till om det rapporterade var ett missforhallande eller en patag-
lig risk for ett missforhdllande — och om det i sa fall var ett allvarligt miss-
forhallande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhallande.*® (Las
mer om allvarliga missférhdllanden i1 avsnittet Allvarligt missforhallande i
kapitlet Lex Sarah-anmélan till tillsynsmyndigheten.)

Om det dr frdga om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for
ett allvarligt missforhéllande ska anméilan goras till ‘[illsynsmyndigheten.430
Om det rapporterade efter utredningen inte bedoms vara ett missforhallande
eller en pataglig risk for ett missforhallande avslutas utredningen av lex
Sarah-rapporten med detta beslut respektive stillningstagande.*' Det ska i
s4 fall inte anmilas till tillsynsmyndigheten.***

424 Prop. 2009/10:131 s. 46 och jfr 5 kap. 3 § SOSFS 2011:5
33 6 kap. 33 och 34 §§ KL

26 Jfr 2, 4 och 5 §§ myndighetsforordningen

27 Jfr 7 kap. 6 § SoL, 23 e § LSS och prop. 2009/10:131 s. 33
28 Jfr prop. 2009/10:131 s. 46

29 Prop. 2009/10:131 s. 46

9 14 kap 7 § SoL och 24 g § LSS

“1 Jfr prop. 2009/10:131 s. 46

32 Jfr 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS
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Det rapporterade kan dock vara ett klagomal eller en synpunkt som ska
hanteras inom verksamhetens ledningssystem i det fortlopande forbattrings-
arbetet.*’

Dokumentation av en utredning

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska doku-
menteras och utredas utan dréjsmal.** Dokumentationen ska goras fortls-
pande.*¥

Under utredningen, och ndr den dr genomford enligt ovan sa ska det fin-
nas underlag for att dokumentera enligt lag och foreskrifter.**® Eftersom
dokumentationen ska goras utan drojsmal och fortldpande récker det inte att
dokumentera allt ndr drendet &r avslutat och klart. Syftet med att dokumen-
tera fortlopande ar att man vid varje tidpunkt ska kunna se vad som har
kommit fram under handldggningen av drendet, vilka atgérder som har vid-
tagits och vad som planeras.

Dokumentationen ska visa

1. vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhal-
lande har bestatt 1 och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha
fatt for den enskilde

2. ndr och hur den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

3. nér och hur missforhdllandet eller risken for missforhallandet har upp-
mirksammats

4. néar missforhallandet har intraffat

5. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som
har identifierats

6. om nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och 1 sé fall
varfor det har intréffat igen

7. bedémningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen.*’

Av dokumentationen ska det vidare framga
1. vilka atgdrder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjélpa miss-
forhallandet eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa
2. vad som 1 Ovrigt har framkommit under utredningen

3. vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har avslutats
med.**

De atgérder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra
att liknande missforhallanden eller risker for missforhdllanden uppkommer
igen ska dokumenteras.”® Av detta foljer att dokumentationen ska utvisa

435 kap. 3 § SOSFS 2011:9

4 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS

45 5 kap. 1 § SOSFS 2011:5

36 14 kap. 6 § SoL, 24 ¢ § LSS och 5 kap. SOSFS 2011:5
75 kap. 2 § SOSFS 2011:5

438 5 kap. 3 § SOSFS 2011:5

95 kap. 5 § SOSFS 2001:5
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o vilka atgidrder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att for-
hindra att liknande missforhdllanden eller patagliga risker for missforhal-
landen uppkommer igen.

Dokumentationen av ett sd kallat lex Sarah-drende ska héllas étskild fran
enskildas personakter.**® Eftersom handlingar i ett lex Sarah-drende i offent-
lig verksamhet kan beh6va diarieforas enligt bestimmelsen i OSL**! sa kan
det vara lampligt att hilla samman dessa i en akt**>. Dokumentationen i en-
skild verksamhet behdver héllas samman. Det foljer av 7 kap. 6 § SoL och
23 e § LSS. Det finns inga bestimmelser som reglerar om dokumentationen
ska vara fysisk eller digital.

Skilj pa lex Sarah-dokumentation och dokumentation i den
enskildes personakt

Aven om dokumentationen av ett lex Sarah-drende ska hallas atskild fran
enskildas personakter, ska dokumentationen om den enskilde omfatta fak-
tiska omsténdigheter och hédndelser av betydelse enligt 11 kap. 5 § SoL re-
spektive 21 a § LSS. Att det finns en lex Sarah-rapport om ett missforhal-
lande som ror den enskilde torde bade vara en faktisk omsténdighet och en
hiandelse av betydelse och omfattas ddrmed av dessa bestimmelser

Vad bestod det rapporterade missférhallandet i och vilka kon-
sekvenser fick det?

Dokumentationen ska utvisa vad det rapporterade missforhallandet eller
risken for missforhéllandet har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt
eller kunde ha fatt for den enskilde.**® Eftersom ett syfte med utredningen &r
att den ska utgdra en del av arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten —
att forhindra att ett liknande missforhallande eller pataglig risk for missfor-
héllande intraffar igen — &r det av stor vikt att beskrivningen av det intraf-
fade 4r s& konkret som méjligt.*** Vad har hint? Har en eller flera enskilda
varit utsatta? Var det ett barn, en ungdom eller en vuxen med t.ex. nedsatt
kognitiv eller fysisk forméaga? Vilka omstdandigheter hos den enskilde var av
betydelse for hoten och konsekvenserna? Som exempel kan ndmnas nagon
som har svart att kalla pa hjalp sjdlv inte far en insats som den dr beroende
av. Nér intriaffade det? Vilka konsekvenser avseende enskildas liv, sdkerhet
och fysiska eller psykiska hidlsa har det rapporterade missforhallandet med-
fort eller vilka konsekvenser kunde det ha medfort?

40 Ifr JO 2000/01 s. 522

#15 kap. 1 § OSL, JO 2000/01 s. 522, Kammarritten i Stockholm 2012-06-15, mal nr 2378-12 och Kammarritten
i Sundsvall 2012-09-14, mal nr 617-12

“2 Jfr 4 kap. 1 § OSL och 3 § arkivlagen

35 kap. 2 § SOSFS 2011:5

4 Jfr prop. 2009/10:131 s. 31 och 46 och 5 kap. 5 § SOSFS 2011:5
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Nar togs den muntliga eller skriftliga rapporten emot?

Det ska framgé av dokumentationen nédr den muntliga eller skriftliga rappor-
ten togs emot.*” I en verksamhet som bedrivs i offentlig regi anses rappor-
ten ha kommit till ndmnden eller Statens institutionsstyrelse ndr handlingen
anlénder via post eller mejl, eller ndr den kommer behdrig tjdnsteman till-
handa.**® SMS-meddelanden ir att anse som handlingar i form av upptag-
ningar och kan ddrmed utgora allmdnna handlingar om de dr inkomna till
myndigheten.**’

For verksamheter som drivs i enskild regi finns inga motsvarande regler
for nédr en rapport anses ha tagits emot.

Nar och hur uppmarksammades missférhallandet?

Dokumentationen ska utvisa nir och hur missforhallandet eller den pétag-
liga risken for ett missforhallande uppmirksammades.**® Det kan ha bety-
delse for att veta vem eller vilka som har drabbats och vem eller vilka som
har varit med vid den situation som har rapporterats. Uppgifterna kan dven
ge information om det finns ndgon eller nagra personer som kan tillféra mer
information om vad som har hint. Det giller sdrskilt personer som inte
langre finns kvar i en verksambhet, till exempel korttidsanstillda vikarier
eller praktikanter.

Nar intraffade missforhallandet?

Dokumentationen ska utvisa nir missforhallandet eller den pétagliga risken
for missforhallandet har intriffat. *** Det kan vara ett enstaka tillfille eller en
tidsperiod. Uppgiften kan ha betydelse for att se om det finns nadgon syste-
matik 1 ndr missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden in-
traffar.

Vilka orsaker till missforhallandet har identifierats?

Dokumentationen ska utvisa vilka orsaker — utférda handlingar eller hand-
lingar som av forsummelse eller av annat skil inte har utforts — samt de
bakomliggande orsakerna till missforhdllandet eller den pétagliga risken for
ett missforhallande som har framkommit under utredningen.*’ (Lis mer i
avsnittet Varfor har det hint?.)

Har nagot liknande intraffat i verksamheten tidigare?

Dokumentationen ska utvisa om ndgot liknande har intréffat i verksamheten
tidigare, och varfor det har hént igen.*"

55 kap. 2 § SOSFS 2011:5

610 § FL

#7172 kap. 3 § TF, Kammarritten i Jonkoping 2009-02-26, mal nr 4159-08 och Kammarritten i Sundsvall 2009-04-
30, mal nr 195-09

8 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5

95 kap. 2 § SOSFS 2011:5

495 kap. 2 § SOSFS 2011:5

#15 kap. 2 § SOSFS 2011:5
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For att kunna redovisa om nagot liknande har intriffat 1 verksamheten ti-
digare och i sa fall varfor det har hint igen behdver den som utreder rappor-
ten bl.a. ha tillgang till limnade klagomal och synpunkter*>* och till tidigare
lex Sarah-rapporter med tillhoérande utredningar.

Som exempel pa orsaker till att ett missforhallande har intraffat igen kan
ndmnas att beslutade atgérder inte har genomforts som planerat, att de vid-
tagna atgirderna inte var adekvata for att atgidrda de tidigare identifierade
bakomliggande orsakerna eller att man inte hade lyckats identifiera de rele-
vanta bakomliggande orsakerna.

(Las mer i avsnittet Varfor har det hant?)

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?

Dokumentationen ska utvisa en bedomning av om nagot liknande skulle
kunna intréffa igen.*”

I detta sammanhang &r det viktigt att vara uppmairksam pa att det kan fin-
nas flera orsaker till ett missforhéllande. Las mer om orsaker till missforhal-
landen 1 avsnittet Varfor har det hiant?

Vilka atgarder har vidtagits for att undanroja eller avhjalpa miss-
forhallandet?

Av dokumentationen ska det framgéa vilka atgirder som har vidtagits for att
undanréja eller avhjélpa missforhallandet eller risken for ett missforhallande
samt tidpunkt for dessa.** Det giller bade omedelbara &tgirder enligt 3 kap.
1 § SOSFS 2011:5 och andra atgirder som vidtogs for att avhjilpa det miss-
forhallande eller undanréja den patagliga risken for missforhallande som har
rapporterats.

(Las mer om skyldigheten att vidta atgirder for att undanrdja eller av-
hjilpa missforhallandet i kapitlen Avhjéilpa eller undanrdja — omedelbara
atgirder och Avhjilpa eller undanrdja .)

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att
forhindra att liknande missférhallanden uppkommer igen?

De étgédrder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra
att liknande missforhallanden eller risker for missforhallanden uppkommer
igen ska dokumenteras.*” (Lds mer i avsnittet Atgarder for att forhindra att
liknande missforhéllanden intréffar igen i kapitlet Avhjdlpa eller undanréja.)

Om négon eller nigra av de planerade dtgérderna dnnu inte har vidtagits
ska de 4nda redovisas i dokumentationen.*”® Det kan vara lampligt att det
ocksa framgar om det finns beslut om atgérderna, en eventuell tidplan och
vem som &r ansvarig for att dtgirderna ska genomforas.

425 kap. 3 § SOSFS 2011:9
435 kap. 2 § SOSFS 2011:5
445 kap. 3 § SOSFS 2011:5
43 5 kap. 5 § SOSFS 2011:5
46 5 kap. 5 § SOSFS 2011:5
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Av dokumentationen kan det ocksd framgd om arbetsrittsliga tgédrder har
vidtagits eller om en polisanmélan har gjorts. (Lds mer i kapitlet Rittsliga
atgirder vid sidan av lex Sarah.)

Vad som i ovrigt framkom nar rapporten utreddes?

Dokumentationen ska utvisa vad som 1 ovrigt har framkommit nér rapporten
utreddes.*’” Det kan till exempel vara foljande: Vilka har utredaren haft
kontakt med? Vad framkom vid dessa samtal? Finns det ndgot skriftligt
material, till exempel ldkarintyg eller skriftliga klagomal fran en nirstdende
till den enskilde? Hur ser den enskilde och 1 forekommande fall vardnads-
havare, nérstaende, god man eller forvaltare pd det som har rapporterats?
Hur ser andra berdrda pd det som har rapporterats och det som har kommit
fram under utredningen — till exempel den som har ldmnat rapporten, den
eller de som enligt rapporten har utsatt ndgon for missforhallandet och ar-
betsledaren?

Vilket beslut eller stallningstagande avslutades utredningen
med?

Det ska ocksd framgéd av dokumentationen vilket beslut (i offentlig verk-
sambhet) eller vilket stdllningstagande (i enskild verksamhet) som utredning-
en av en lex Sarah-rapport avslutades med.**

I kommunen kan ndmnden fatta beslut, eller en politiker eller en tjénste-
man med stéd av en delegation.*” Vid SiS kan generaldirektoren eller en
annan tjinsteman med stod av en delegation fatta beslutet.*®® T enskild verk-
samhet gor foretrddaren for den enskilda verksamheten stéllningstagan-
det.*®! Bestimmelserna om lex Sarah hindrar inte den som bedriver den en-
skilda verksamheten att utse ndgon annan for att gora stillningstagandet.

Syftet med beslutet respektive stdllningstagandet dr att den som bedriver
verksamheten ska fastsld& om det rapporterade var ett missforhallande eller
inte — och om det i s& fall var ett allvarligt missforhallande eller inte.**> Det-
samma giller om det rapporterade var en pétaglig risk for ett missforhal-
lande eller inte, och om det i sd fall var en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande.

Vad ska framga for varje uppgift i dokumentationen?
For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

1. vilket datum uppgiften dokumenterades

2. varifrén uppgiften kommer

3. vad som é&r faktiska omstdndigheter och vad som dr bedomningar

4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

75 kap. 3 § SOSFS 2011:5

48 5 kap. 3 § SOSFS 2011:5

#9 6 kap. 33 och 34 §§ KL

0 Jfr 2, 4 och 5 §§ myndighetsforordningen
1 Jfr 7 kap. 6 § SoL och 23 e § LSS

462 Prop. 2009/10:131 s. 46
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Med befattning avses den anstélldes funktion, till exempel chef, forestan-
dare, socialsekreterare, handldggare, behandlingsassistent, underskoterska
eller kontaktperson. Med titel avses 1 kommunal verksamhet en fortroende-
valds funktion inom politiken, till exempel ordférande i nimnden eller le-
damot av ett utskott. I en enskild verksamhet avses med titel en persons
funktion hos huvudmannen for den enskilda verksamheten, till exempel ord-
forande 1 bolagets eller stiftelsens styrelse eller styrelseledamot.
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Avhjalpa eller undanrgja

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som har
rapporterats ska avhjilpas eller undanrjas utan dréjsmal.*® Utan drojsmal
innebér att det ska ske sa snart det &r mdjligt och det ska alltid ske med den
skyndsamhet som situationen kraver.** Den som bedriver verksamheten
ansvarar for att vidta lampliga 4tgarder.*®

Atgiirder kan behdva vidtas omedelbart nir rapporten tas emot. (Lis mer i
kapitlet Avhjélpa eller undanrdja — omedelbara atgdarder.) Vidare kan atgér-
der behova vidtas under eller efter utredningen av det rapporterade missfor-
hallandet och som ror det som h samt for att férhindra att liknande missfor-
hallanden intriffar igen.*®® (Lds mer i kapitlet Avhjilpa eller undanrbja.)

I kapitlet Rutiner for tillimpning av lex Sarah redogors for vilka rutiner
som ska finnas for att undanrdja och avhjilpa.

Atgarder med anledning av rapporten

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som har
rapporterats ska utredas utan dréjsmal.*” Nir rapporten har tagits emot och
det eventuellt har vidtagits omedelbara atgirder paborjas utredningen. (Las
mer i kapitlet Utredningsskyldigheten).

Syftet med utredningen dr bland annat att klarligga vad som har hiant och
varfor. Under utredningen eller efter att utredningen har avslutats behdver
den som bedriver verksamheten ta stillning till vilka atgérder som behover
vidtas i1 forhallande till den eller de personer som har drabbats av missfor-
hallandet eller risken for det missforhéllande som har rapporterats.

Atgirderna kan till exempel vara att stodja den enskilde pa olika sitt, ga
igenom den faststidllda genomfoérandeplanen for att sdkerstdlla att den dr
aktuell samt att berord personal kdnner till dess innehéll, informera samtliga
anstédllda om géillande rutiner och hur de ska tillimpas, och tillfalligt utdka
bemanningen for att genomfora beviljade insatser.

Atgarder for att férhindra att liknande
missforhallanden intraffar igen

Ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett missforhallande som har
rapporterats ska utredas utan drojsmal.*®® Syftet med utredningen 4r bland
annat att klarldgga vad som har hint och varfor det har hant med fokus pé de
bakomliggande orsakerna.*®® (Lis mer i kapitlet Utredningsskyldigheten.)

63 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS

464 Prop. 2009/10:131 s. 40-41

465 Jfr 7 kap. 6 § SoL och 23 e § LSS

466 Prop. 2009/10:131 s. 2 och 32 och jfr 5 kap. 5 § SOSFS 2011:5
7 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS

% 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS

9 Prop. 2009/10:131 s. 21 och 32 och jfr 5 kap. 5 § SOSFS 2011:5
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Under utredningen eller efter att utredningen har avslutats behover den
som bedriver verksamheten ta stéllning till vilka atgarder som behover vid-
tas 1 verksamheten for att forhindra att ett liknande missforhallande ska in-
triffa igen.*’ Ett sitt att beskriva atgirderna kan vara att det handlar dels
om atgarder pa kort sikt, dels om atgarder pa lingre sikt.

Om verksamheten dtgirdar de bakomliggande orsakerna till missforhal-
landet s& minskas eller elimineras risken for att det hiander igen.*’' Atgir-
derna maste darfor svara mot de bakomliggande orsakerna.

Atgirder pa kort sikt kan verksamhetens arbetsledare, eller en annan chef,
1 minga fall vidta inom ramen for hans eller hennes uppdrag och befogen-
heter. Det kan till exempel vara att informera samtliga anstéllda om vad som
giller 1 en viss situation, ga igenom aktuell lagstiftning, tillfalligt utoka be-
manningen for att klara av att ge de insatser som enskilda ar beviljade, er-
bjuda personalen handledning och se dver géllande rutiner eller ga igenom
hur medarbetarna ska tilldmpa rutinerna.

Atgirder pa lingre sikt kan kriiva beslut av nigon annan, till exempel at-
girder som inte ryms inom arbetsledarens eller chefens uppdrag och befo-
genheter, eller atgérder som tar ldngre tid att genomfora. Det kan till exem-
pel vara att utoka bemanningen permanent i en verksamhet, vilket leder till
budgetforidndringar.

I en kommunal verksamhet fordrar det ett beslut av nimnden eller 1 vissa
fall av kommunfullméktige. I en enskild verksamhet kan det till exempel
krdvas ett beslut fran styrelsen for bolaget, stiftelsen eller kooperativet.

Atgiirder som tar lingre tid att genomfora kan till exempel vara att utbilda
samtliga anstéllda i en verksamhet eller att rekrytera ny personal med speci-
alkompetens.

Dokumentation

(Las mer om vad som ska dokumenteras om att avhjilpa och undanrgja ett
missforhallande, och de atgérder som ska forhindra att liknande missforhal-
landen ska intrdffa igen, i avsnittet Dokumentation av en utredning i kapitlet
Utredningsskyldigheten.)

470 Prop. 2009/10:131 s. 21 och 32 och jfr 5 kap. 5 § SOSFS 2011:5
4! Socialstyrelsen m.fl. (2009)
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Lex Sarah-anmalan till
tillsynsmyndigheten

Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missfor-
héllande ska snarast anmalas till tillsynsmyndigheten. Den utredning som
har gjorts med anledning av det intrdffade och som har dokumenterats enligt
5 kap. SOSFS 2011:5 ska bifogas anmilan.*’?

Allvarligt missforhallande

Med allvarliga missforhallanden som ska anmélas avses sdvil utforda hand-
lingar som handlingar som nigon av forsummelse eller av annat skél har
underlatit att utfora och som innebdr eller har inneburit ett allvarligt hot mot
eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa.*”?

En pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska ocksd anmélas. Det
innebdr att det dr frdga om en uppenbar och konkret risk for ett allvarligt
missforhallande.*”

Anmaélningsskyldigheten &dr begréinsad till allvarliga missforhallanden och
patagliga risker for allvarliga missforhallanden.*” (Lds mer om vad som ér
ett missforhallande i kapitlet Vad ska rapporteras?)

Nedan finns exempel pa faktorer som kan ha betydelse vid bedomningen
av hotets eller konsekvensernas allvarlighetsgrad:

e dodsfall som inte beror pa en naturlig dod

¢ inldsning eller tvangsatgdrder som sker utan lagstod
e allvarliga fysiska skador

e Dbestdende fysiska skador

e allvarliga konsekvenser for psykisk hilsa 1 form av betydande kénsla av
otrygghet, oro, nedstimdhet, meningsloshet

o forlust av betydande rittigheter som den enskilde ska vara tillforsékrad
enligt lag, forordning eller foreskrifter som till exempel SoL, LSS, LVU,
LVM, LSU, FB, OSL, FL och RF

¢ hot eller konsekvenser som drabbar flera enskilda
e hot eller konsekvenser som har pdgatt under en langre tid
e sirbehandling som dven strider mot diskrimineringslagstiftningen.

Ett hot eller en konsekvens som i sig inte skulle bedomas som allvarlig kan,
om den upprepas, bli ett allvarligt hot mot eller vara en allvarlig konsekvens

472 14 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS
43 6 kap. 1 § SOSFS 2011:5
47 6 kap. 1 § SOSFS 2011:5
75 14 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS
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for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. En sddan upp-
repning kan sannolikt bero pa att verksamheten inte har atgérdat de bakom-
liggande orsakerna vid tidigare tillfallen.

Aven pétagliga risker for ovanstiende #r sddant som ska anmilas till till-
synsmyndigheten. Det kan till exempel nédr en anstilld uppticker nagot i
sista stund och agerar for att forhindra allvarliga konsekvenser eller att na-
got forvirras. Ett annat exempel &r ndr man inom hemtjansten har glomt en
person som &r helt beroende av hjélp, och anhoriga upptéacker det och kon-
taktar verksamheten.

Vem ska gora lex Sarah-anmalan?

I kapitlet Rutiner for tillimpning av lex Sarah redogors for vilka rutiner som
ska finnas for anmélningsskyldigheten.

| kommunal verksamhet

I en kommunal verksamhet som bedrivs enligt SoL ska socialndmnden gora
lex Sarah-anmilan till tillsynsmyndigheten.””® T en kommunal verksamhet
som bedrivs enligt lagstiftningen om stod och service till vissa funktions-
hindrade ska lex Sarah-anmilan goras av berdrd nimnd som avses i 22 §
LSS.*”” Rimligen #r detta de respektive ndmnder som rapporteringsskyldig-
heten ska fullgoras till.*”® Med dessa avses den nimnd som bedriver respek-
tive verksamhet.*””

Némnden ansvarar for att anmdla till tillsynsmyndigheten snarast.
Namnden kan fatta beslutet att gora anmélan vid ett sammantrédde eller vilja
att delegera beslutet exempelvis till ordféranden, en forvaltningschef eller
till en annan tjansteman. Det gér att delegera beslutet att gora en lex Sarah-
anmilan till tillsynsmyndigheten enligt bestimmelserna i KL**', eftersom
det inte finns nigra hinder for det i SoL.**

Om nidmnden viljer att inte delegera beslutet miste némnden vara beredd
att med kort varsel sammantrédda for att fatta beslut om att géra en anmailan
d& en anmilan ska goras snarast. I vissa kommuner har ndmnden valt att
delegera beslutet att gora en lex Sarah-anmélan till ordféranden eller en
tjdnsteman i de fall nimndens nésta sammantréde inte kan invéntas for att
ndmnden ska klara kravet att gora anmélan snarast. I dvriga situationer ar
det nimnden som fattar beslut om att gora lex Sarah-anmélan till tillsyns-
myndigheten.

480

| enskild verksamhet

I en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet ska lex Sarah-anmilan till
tillsynsmyndigheten goras av den som bedriver verksamheten.*® Med den

476 14 kap. 7 § SoL

4724 £§ LSS

478 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
4792 kap. 4 § SOSFS 2011:5

014 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS
81 6 kap. 33 och 34 §§ KL

210 kap. 4 § SoL

3 14 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS
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som bedriver en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avses den som
ar ytterst ansvarig for verksamheten, till exempel behorig foretradare for ett
bolag, en stiftelse, ett kooperativ eller en forening. ***

Det dr den behoriga foretrddaren som har ansvar for att anmilan gors
snarast till tillsynsmyndigheten. Om den behdriga foretrddaren till exempel
ar styrelsen for ett bolag, en stiftelse eller ett kooperativ, kan styrelsen fatta
beslutet att gora en anméilan vid ett sammantrade. Styrelsen kan ocksa utse
till exempel ordforanden eller chefen for verksamheten att fatta beslutet. Om
styrelsen viljer att inte utse ndgon annan att fatta beslutet méste styrelsen
vara beredd att sammantrdda med kort varsel for att fatta beslut om att gora
en lex Sarah-anmaélan, d& en anmélan ska gdras snarast.

Det finns enskilda verksamheter ddr den behoriga foretrddaren for den en-
skilda verksamheten har utsett till exempel ordféranden eller chefen for
verksamheten att fatta beslutet att gora en lex Sarah-anmaélan i de fall styrel-
sens nésta sammantride inte kan invintas for att den som bedriver verksam-
heten ska klara kravet att gora anmélan snarast. I Ovriga situationer &dr det
styrelsen som fattar beslut om att gora lex Sarah-anmalan till tillsynsmyn-
digheten.

Ar den behdriga foretridaren fgaren for ett mindre foretag kan han eller
hon sjdlv fatta beslutet eller utse till exempel chefen for verksamheten att
fatta beslutet.

Statens institutionsstyrelse

I verksamheter vid SiS ska lex Sarah-anmailan till tillsynsmyndigheten goras
av SiS ledning.*®

Det dr generaldirektéren som utgér ledningen for myndigheten. Om inget
annat framgir av myndighetens arbetsordning eller delegationsordning ar
det alltsa generaldirektoren som ska fatta beslutet att géra anmélan. **

Nar ska lex Sarah-anmalan goras?

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missfor-
héllande ska anmalas till tillsynsmyndigheten snarast.*®” Vad 4r snarast? Det
ar frén den tidpunkten det konstateras att det ror sig om ett allvarligt miss-
forhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhillande som an-
mélan snarast ska goras till tillsynsmyndigheten. Det kan vara uppenbart
redan ndr verksamheten tar emot rapporten att det ror sig om ett allvarligt
missforhéllande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhallande. Men
det kan ocksa visa sig forst i ett senare skede: under utredningen eller nir
utredningen avslutas.

Om utredningen inte dr klar ndr verksamheten gor anmélan till tillsyns-
myndigheten, ska utredningen ldmnas in sd snart den dr klar och senast tva
manader efter*®® att anmélan har gjorts.

8 Prop. 2009/10:131 s. 33

5 14 kap. 7 § SoL

% Jfr 2, 4 och 5 §§ myndighetsforordningen
7 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS

488 6 kap. 2 § SOSFS 2011:5
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Hur ska anmalan goras?

Anmiilan till tillsynsmyndigheten ska géras pa blanketten "ANMALAN —
lex Sarah” som é&r en bilaga till Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.*® Blanketten finns tillgéinglig p& Social-
styrelsens webbplats och kommer att finnas tillginglig pd Inspektionen for
vard och omsorgs webbplats.

Utredningen ska skickas med anméilan om den dr avslutad, och édven
andra handlingar som &r av betydelse for det aktuella allvarliga missforhal-
landet ska bifogas. Om utredningen inte &r klar nédr verksamheten gér anmé-
lan ska den ldmnas in sd snart den dr klar och senast tvd ménader efter att
anmilan har gjorts.*”

For att tillsynsmyndigheten ska kunna handldgga lex Sarah-drendet ar det
viktigt att anmélan ar komplett: alla uppgifter pé blanketten ska vara ifyllda
och dokumentationen av utredningen ska vara gjord enligt 5 kap. 2-5 §§
SOSEFS 2011:5. Las vidare om att fylla i blanketten i bilaga 4.

For att forsdkra sig om att utredningen dr fullstindig kan den som bedri-
ver verksamheten anvinda 5 kap. SOSFS 2011:5 som en form av checklista.
Om utredningen inte innehéller alla delar som den ska kommer tillsynsmyn-
digheten att begéra kompletteringar.

En lex Sarah-anmailan (den ifyllda blanketten och utredningen samt even-
tuella andra handlingar) ska skickas med vanlig post. Det beror pa att de
flesta lex Sarah-anmélningar innehaller personuppgifter som omfattas av
sekretess och tystnadsplikt. E-post och fax dr i dagsldget inte tillrackligt
sékra for att skydda sadana uppgifter.

Vart ska anmalan goras?

Anmailan gors till den av tillsynsmyndighetens regionala tillsynsenheter som
har tillsyn 6ver den verksamhet dir det allvarliga missforhédllandet har in-
traffat eller risken for ett allvarligt missforhallande har forelegat. Det éar
alltsd var verksamheten finns geografiskt som avgor vart anmilan ska
skickas.

For yrkesmadssigt bedrivna enskilda verksamheter ér det alltsa inte var bo-
laget, stiftelsen eller liknande har sitt site som avgdr vart anmidlan ska
skickas, utan var den aktuella verksamheten dr beldgen geografiskt. Det-
samma géller SiS, dir det avgorande dr var LVM-hemmet eller det sarskilda
ungdomshemmet finns geografiskt som avgor till vilken regional tillsyns-
enhet anmilan ska skickas.

P& Socialstyrelsens webbplats och frdn den 1 juni 2013 pa Inspektionen
for vard och omsorgs webbplats finns uppgifter om vilken regional tillsyn-
senhet en geografisk kommun tillhor.

Gar det att ta tillbaka en lex Sarah-anmalan?

Det gar inte att ta tillbaka en lex Sarah-anmélan. Men det forekommer vid
enstaka tillfdllen att den som bedriver en verksamhet vill ta tillbaka en lex

9 6 kap. 2 § SOSFS 2011:5
40 6 kap. 2 § SOSFS 2011:5
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Sarah-anmaélan. Det kan bero pa att den som bedriver verksamheten gjorde
en lex Sarah-anmélan i samband med mottagandet av en rapport, for att de
da gjorde bedomningen att det rorde sig om ett allvarligt missforhallande
och gjorde en anmélan till tillsynsmyndigheten direkt. Vid en senare tid-
punkt — under utredningen eller nér utredningen avslutas — kommer den som
bedriver verksamheten fram till att det inte ror sig om ett allvarligt missfor-
hallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhédllande. D& avslutar
den som bedriver verksamheten lex Sarah-drendet med beslutet eller stéll-
ningstagandet att det inte ar ett allvarligt missforhédllande eller en pataglig
risk for ett allvarligt missforhédllande. Beslutet respektive stéllningstagandet
och utredningen enligt 5 kap. SOSFS 2011:5 skickas till tillsynsmyndighet-
en. Myndigheten tar stillning till om man delar anmélarens uppfattning. I sa
fall avslutas drendet utan vidare atgird. Det dr d& inte 1 formell mening fraga
om att ta tillbaka en lex Sarah-anmélan.
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Information till namnd om lex Sarah-
anmalan till tillsynsmyndigheten

Ibland ar det inte den beslutande ndmnden som svarar for genomforandet av
en beslutad insats. Aven om det 4r ndgon annan 4n den beslutande nimnden
som svarar for genomforandet av en insats har den beslutande ndmnden fort-
farande ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen
ir av god kvalitet.*' For att kunna ta detta ansvar méste nimnden f3 ta del
av information som ror genomforandet av insatser for den enskilde i olika
avseenden. Ett exempel dr information om en anmélan av ett allvarligt miss-
forhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande som ror en
enskild som nimnden har ansvar for.*?

Information fran en enskild verksamhet

Nar den enskilda verksamheten har gjort en lex Sarah-anmaélan till tillsyns-
myndigheten ska den som bedriver verksamheten informera berdrd
namnd.***> Med berord nimnd som ska informeras om en anmélan avses den
namnd som har beslutat om insatser for den enskilde.*”* Om lex Sarah-
anmdlan omfattar flera enskilda kan det alltsa vara flera nimnder som ska
informeras.

En lex Sarah-anmailan kan berdra en verksamhet med allmént inriktade
insatser inom socialtjdnsten som bedrivs pd uppdrag av en kommun. Da &r
det den ndmnd som har tecknat avtal om verksamheten som ska {4 informat-
ionen.*” (Las mer i avsnittet Allmént inriktade insatser i kapitlet Tillimp-
ningsomrade.)

Informationen som ldmnas till berérd ndmnd ska omfatta vad som har
framkommit under utredningen, stdllningstagandet samt vidtagna och plane-
rade dtgérder.*

Informationsskyldigheten fran den enskilda verksamheten till nimnden ar
tystnadspliktsbrytande.*’ Den tystnadspliktsbrytande verkan torde dock
endast gilla mellan den enskilda verksamheten och den ndmnd som har be-
slutat om insatsen for den enskilde.

Det skulle i1 sa fall innebéra att en anmélan som innehéller uppgifter om
flera enskilda, inte med tystnadspliktsbrytande verkan, kan ldmnas till en
nidmnd som inte har fattat beslut om insatser for samtliga dessa enskilda.
Nér informationen ldmnas ar det déarfor viktigt att vara uppmérksam pa om
anmélan innehaller uppgifter om enskilda frén flera ndmnder eller kom-

1 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13 och prop. 2009/10:131 s. 27 och 34
42 Prop. 2009/10:131 s. 34

%3 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS

4% 6 kap. 3 § SOSFS 2011:5

4 6 kap. 3 § SOSFS 2011:5

4% 6 kap. 4 § SOSFS 2011:5

7 Jfr prop. 2009/10:131 s. 52
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muner. Om anmadlan innehaller uppgifter om enskilda frén flera ndmnder
eller kommuner kan det alltsd strida mot bestimmelserna om tystnadsplikt
att [amna 6ver en kopia pa anmélan i sin helhet.

Nér nidmnden tecknar avtal med en enskild verksamhet kan parterna
komma 6verens om Aur informationen om att en lex Sarah-anméilan har
gjorts till tillsynsmyndigheten ska ldmnas. Ska informationen vara skriftlig
eller muntlig? Vem ska ta emot informationen? Ska det finnas tidsfrister for
nir informationen ska l&dmnas?

Nar namnden tar emot informationen

Eftersom en enskild verksamhet dr skyldig att informera nimnden om att en
lex Sarah-anmélan har gjorts till tillsynsmyndigheten behdver ndimnden utse
en eller flera personer som, for ndmndens rikning, tar emot informationen
frén enskilda verksamheter.

Némnden kan delegera ansvaret till en tjansteman, eller 1 annan ordning
utse nadgon, som far ta emot informationen fran enskilda verksamheter. *”®
Uppgifter som utfors med stod av delegation, det vill sdga mottagande av
information, ska anmilas till nimnden.*” Nir ett sadant drende (anmil-
ningsidrende) anméls till ndimnden fattar nimnden 1 regel inte nagot beslut
som ror innehéllet i drendet.

Némnden har ansvar for att folja upp situationen for den eller de enskilda
som har utsatts for ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande.’® Det kan till exempel vara nodvindigt att
ndmnden agerar direkt nir den far information om att en lex Sarah-anméilan
har gjorts till tillsynsmyndigheten. Vilket agerande det kan bli fraga om be-
ror pa vad missforhdllandet ror och vilken information som ges. Ndgot som
kan bli aktuellt ar till exempel att folja upp den enskildes aktuella situation,
hur en placering fungerar eller utreda om den enskilde behover ndgon annan
form av insats.”"’

Den ndmnd som far informationen om en rapport om ett missforhéllande
har dock inget ansvar for att utreda eller atgédrda det rapporterade enligt be-
stimmelserna om lex Sarah.’"?

Av FL>® foljer att muntliga uppgifter i vissa typer av drenden ska doku-
menteras av myndigheten. Denna bestimmelse géller dock inte for informa-
tion som enskilda verksamheter ldmnar 1 samband med att en lex Sarah-
anmélan har gjorts. Diaremot far det anses hora till god forvaltningsordning
att den tjinsteman som tar emot informationen hos ndmnden dokumenterar
muntliga uppgifter som ir av betydelse for ett drende.”*

Det innebir att om den enskilda verksamheten informerar muntligt om en
lex Sarah-anmilan ska den tjdnsteman som tar emot informationen doku-
mentera den. I praktiken torde det vara nddvéndigt for att tjinstemannen ska
kunna fora informationen vidare till nimnden.

4% 6 kap. 33 och 34 §§ KL

49 6 kap. 35 § KL

3% Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13 och 11 kap. 1 § SoL
OV Jfr 11 kap. 1 § SoL

302 Jfr 7 kap. 6 § SoL, 23 e § LSS och jfr prop. 2009/10:131 s. 31 och 35 f.
%3158 FL

54 JO 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32
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Skriftlig information som en enskild verksamhet lamnar i samband med
en lex Sarah-anmilan blir en allmén handling®® hos nimnden. Den kan be-
hova diarieforas enligt bestimmelserna i OSL.>*® Aven muntliga uppgifter
som har dokumenterats av en tjansteman i kommunen blir allménna hand-
lingar i samband med att de upprittas®®’ och kan ocksi behova diarieforas
enligt OSL>*.

I sammanhanget ar det viktigt att betona att genom informationen kan
ndmnden ocksa fa kdnnedom om nagot som é&r ett missforhdllande i den
egna verksamheten. Informationen kan till exempel leda till att det upp-
mirksammas att den enskilde inte har fitt sina behov tillrackligt utredda
eller att den enskilde dr placerad i en verksamhet som inte kan tillgodose
hans eller hennes behov.

Personlig assistans enligt 51 kap. SFB

Den som i yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet har gjort en lex Sarah-
anmilan till tillsynsmyndigheten ska informera berérd nimnd om denna.’®
Med berdrd ndmnd avses den ndmnd som har beslutat om insatsen for den
enskilde.”"

For personlig assistans diar Forsdkringskassan har beviljat assistansersitt-
ning enligt 51 kap. 2 § SFB finns det ingen kommunal ndmnd som har be-
slutat om insatsen. Dérfor finns det inte heller ndgon nimnd som verksam-
heten kan informera om lex Sarah-anmélan.

Det ingar dock 1 kommunens uppgifter att f6lja upp vilka som omfattas av
LSS, vilket stod och vilken service de behdver och verka for att dessa per-
soner far sina behov tillgodosedda.’"!

Nér en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet som tillhandahaller
personlig assistans har gjort en lex Sarah-anmélan bor verksamheten, med
beaktande av gillande regler om tystnadsplikt®'?, informera ritt nimnd. Det
dr den ndmnd som har ansvar for de uppgifter som anges i 15 § 2 LSS.>" 1
de allra flesta fall dr det en ndimnd med ansvar for verksamhet enligt LSS 1
den kommun dér den enskilde bor.

Den ndmnd som fér informationen om att en lex Sarah-anmailan har gjorts
till tillsynsmyndigheten har dock inget ansvar for att utreda eller atgérda det
allvarliga missforhdllandet enligt bestimmelserna om lex Sarah. Det ansva-
ret ligger pé assistansanordnaren.”'® Det nimnden kan behova gora 4r att ta
kontakt med personen som dr assistansberéttigad for att hora om han eller
hon behdver hjdlp 1 den uppkomna situationen.

3052 kap. 3 och 6 §§ TF

306 5 kap. 1 § OSL

072 kap. 3 och 7 §§ TF

58 5 kap. 1 § OSL

924 £§ LSS

3196 kap. 3 § SOSFS 2011:5
115§ 1 och 2 LSS

1229 § LSS

13 4 kap. 1 § AR SOSFS 2011:5
M Jfr24 ¢ § och 23 ¢ § LSS
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Information fran en namnd till en annan namnd

Ibland har en ndmnd beslutat om en insats for den enskilde, medan en annan
ndmnd genomfor insatsen. Om ndmnden som genomfor insatsen har gjort en
lex Sarah-anmadlan till tillsynsmyndigheten bor den informera den ndmnd
som har beslutat om insatsen for den enskilde — och samtidigt beakta gal-
lande regler om sekretess.’’> Om lex Sarah-anmilan omfattar flera personer
kan det alltsé vara flera nimnder som bor informeras. Denna rekommenda-
tion om att ldmna information om en anmélan dr inte sekretessbrytande ef-
tersom det inte r en lagreglerad informationsskyldighet.’'® Dirfor méste
informationen ocksa ldmnas med beaktande av OSL.

Nér en ndmnd som beslutar om insatser for enskilda traffar 6verenskom-
melse med en annan ndmnd i kommunen om att den ska genomfora fattade
beslut kan ndmnderna komma &verens om Aur informationen om att en lex
Sarah-anmaélan har gjorts till tillsynsmyndigheten bor ldmnas och vad in-
formationen ska omfatta. Ska informationen vara skriftlig eller muntlig?
Vem tar emot informationen? Finns det tidsfrister for nér informationen ska
lamnas?

Om information lamnas ar det viktigt att vara uppmarksam pa om lex Sa-
rah-anmélan innehaller uppgifter om personer fran flera nimnder. Informat-
ionen om lex Sarah-anmaélan ska dven da ges med beaktande av bestimmel-
serna om sekretess. Om lex Sarah-anmailan innehéller uppgifter om personer
frén flera nimnder kan det darfor strida mot bestimmelserna om sekretess
att lamna 6ver en kopia pd anmilan i sin helhet.

Om information ldmnas kan detta bli en allmén handling hos nimnden
som genomfor insatsen. Det kan ske genom att skriftlig information expe-
dieras.”'” Det kan ocksé ske i de fall en handling upprittas, genom att an-
teckning gors i enlighet med god forvaltningsordning'® om att information
har limnats muntligt.”"”

Nar den beslutande namnden tar emot informationen

Om ndmnderna har kommit 6verens om att information om att en lex Sarah-
anmaélan har gjorts ska lamnas till den ndmnd som beslutat om insatsen be-
hover den ndmnden utse en eller flera personer som, for ndmndens rikning,
tar emot informationen fran den kommunala nimnd som genomfor beviljade
insatser.

Némnden kan delegera ansvaret till en tjansteman, eller 1 annan ordning
utse ndgon, att ta emot informationen frdn den nimnd som genomfor insat-
sen.’?” Uppgifter som utfors med stod av delegation ska anmiilas till nimnd-
en.”?! Nir ett sadant drende (anméilningsdrende) anméls till ndmnden fattar
ndmnden i regel inte ndgot beslut som ror innehéllet 1 drendet.

Néamnden har ett ansvar for att f6lja upp situationen for den eller de en-

skilda som har utsatts for ett allvarligt missforhdllande eller en allvarlig risk

315 6 kap. AR med rubriken Information till beslutande namnd om anmilan i verksamhet vid annan nimnd
316 I 10 kap. 28 § OSL

317 Jfr 2 kap. 3 och 7 §§ TF

318 Jfr JO 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32

> Jfr 2 kap. 3 och 7 §§ TF

320 6 kap. 33 och 34 §§ KL

5216 kap. 35 § KL
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for ett patagligt missforhallande.”* Det kan till exempel vara nodvindigt att
ndmnden agerar redan ndr den fir information om att en lex Sarah-anméilan
har gjorts till tillsynsmyndigheten. Vilket agerande det kan bli fraiga om be-
ror pa vad missforhdllandet ror och vilken information som ges. Ndgot som
kan bli aktuellt ar till exempel att folja upp den enskildes aktuella situation,
hur en placering fungerar eller utreda om den enskilde behover ndgon annan
form av insats.”*

Den ndmnd som far informationen om en rapport om ett missforhéllande
har dock inget ansvar for att utreda eller atgédrda det rapporterade enligt be-
stimmelserna om lex Sarah.’**

Av FL>® foljer att muntliga uppgifter i vissa typer av drenden ska doku-
menteras av myndigheten. Denna bestimmelse géller dock inte for informa-
tion som den ndmnd som genomfor insatserna ldmnar till den beslutande
ndmnden i samband med att en lex Sarah-anmélan har gjorts. Diaremot far
det anses hora till god forvaltningsordning att den tjinsteman som tar emot
informationen hos nidmnden dokumenterar muntliga uppgifter som &r av
betydelse for ett drende.*°

Det innebér att om den ndmnd som genomfor beviljade insatser informe-
rar muntligt om en lex Sarah-anmélan ska den tjinsteman som tar emot in-
formationen dokumentera den. I praktiken torde det dessutom vara nddvén-
digt for att tjanstemannen ska kunna fora informationen vidare till nimnden.

Skriftlig information som en ndmnd l&mnar till en annan ndmnd i sam-
band med en lex Sarah-anmilan blir en allméin handling®*’ hos den mot-
tagande ndmnden. Den kan behdva diarieforas enligt bestimmelserna i
OSL.>*® Aven muntliga uppgifter som har dokumenterats av en tjinsteman i
kommunen blir allménna handlingar i samband med att de uppréittas529 och
kan ocksd behova diarieforas enligt OSL>.

I sammanhanget &r det viktigt att betona att genom informationen kan
ndmnden ocksd fa kdnnedom om nagot som é&r ett missforhallande i den
egna verksamheten. Det kan till exempel vara att det uppmérksammas att
den enskilde inte har fatt sina behov tillrdckligt utredda eller att den enskilde
ar placerad i en verksamhet som inte kan tillgodose hans eller hennes behov.

Information fran Statens institutionsstyrelse

Det dr den ndmnd som har beslutat om en insats for en enskild person som
har ansvaret for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar
av god kvalitet.>' Men nir det giller insatser enligt LVU och LVM ir det
inte nimnden som har beslutat om insatsen utan beslutet &r fattat av en for-
valtningsdomstol (forvaltningsritten, kammarrétten eller hogsta forvalt-
ningsdomstolen) efter ansdkan frdn en ndmnd.

522 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13 och 11 kap. 1 § SoL
33 Jfr 11 kap. 1 § SoL

324 Jfr 7 kap. 6 § SoL, 23 e § LSS och jfr prop. 2009/10:131 s. 31 och 35 f.
3515 § FL

326 JO 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32

3272 kap. 3 och 6 §§ TF

528 5 kap. 1 § OSL

32 2 kap. 3 och 7 §§ TF

3305 kap. 1 § OSL

31 Prop. 2005/06:115 s. 118 och prop. 2007/08:43 s. 13
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Trots att det inte finns ndgon beslutande namnd for insatser enligt LVU,
sa finns det en ansvarig socialnimnd som har flera lagreglerade uppgifter.532
P& motsvarande vis finns det nir det géller insatser enligt LVM finns det en
ansvarig socialnimnd som har flera lagreglerade uppgifter.533

Naér det géller verkstillighet enligt LSU sa ér det en domstol som har be-
slutat om pafoljden. Aven i dessa fall finns det vissa reglerade uppgifter for
socialndmnden.>*

Om en anmilan géller en verksamhet vid ett s& kallat LVM-hem ska led-
ningen vid SiS informera den ansvariga socialnimnden. Om missforhéllan-
det i anmadlan ror en enskild som &r placerad enligt LVU pé ett sd kallat sir-
skilt ungdomshem™, ska ledningen vid SiS informera den ansvariga social-
nidmnden. Om missforhallandet i anmélan ddremot rér en enskild som dr
placerad enligt LSU p4 ett sirskilt ungdomshem®*°, ska ledningen vid SiS
informera den i forekommande fall ansvariga socialndimnden. All informa-
tion forutsitter att det inte finns ndgra hinder for det enligt OSL.”” Nér
ndmnden kommer &verens med SiS om en placering kan parterna komma
Overens om hur informationen om en lex Sarah-anmaélan ska ldamnas och vad
den ska innehalla. Ska informationen vara skriftlig eller muntlig? Vem ska
ta emot informationen? Ska det finnas tidsfrister for nér informationen ska
lamnas?

Nér informationen ldmnas &r det viktigt att vara uppmairksam pa om lex
Sarah-anmélan innehaller uppgifter om personer fran flera kommuner eller
flera nimnder. Aven di ska nimnden informeras om lex Sarah-anmilan
med beaktande av bestimmelserna om sekretess.”® Om en lex Sarah-
anmaélan innehéller uppgifter om personer fran flera kommuner eller nimnd-
er kan det darfor strida mot bestimmelserna om sekretess att ldmna Gver en
kopia pa anmélan 1 sin helhet.

Niér information ldmnas kan detta bli en allmén handling hos SiS. Det kan
ske genom att skriftlig information expedieras.’*” Det kan ocks4 ske i de fall
en handling upprittas, genom att anteckning gors i enlighet med god for-
valtningsordning>*” om att information har limnats muntligt.>*!

Nar namnden tar emot informationen

Eftersom SiS ir skyldig att informera ndmnden om att en anmélan har gjorts
till tillsynsmyndigheten behdver ndmnden utse en eller flera personer som,
for nimndens rdkning, ska ta emot informationen.

Némnden kan delegera ansvaret till en tjdnsteman, eller 1 annan ordning
utse nadgon, som far ta emot informationen fran enskilda verksamheter. 542
Uppgifter som utfors med stod av delegation, det vill sdga mottagande av

32 Setex. 4, 11,13 och 21 §§ LVU

53 Se t.ex. 12,19 och 28 §§ LVM

34 Qe t.ex. 3 § LSU och 5 § forordningen om verkstillighet av sluten ungdomsvard
335 6 kap. 3 § SoL

53 Se 6 kap. 3 § SoL

37 4 kap. 2 § SOSFS 2011:5

33826 kap. 1 § OSL

5% Jfr 2 kap. 7 § TF

4 Jfr JO 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32
1 Jfr 2 kap. 7 § TF

42 6 kap. 33 och 34 §§ KL
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information, ska anmilas till nimnden.”* Nir ett sidant drende (anmél-
ningsirende) anméls till ndmnden fattar nimnden i regel inte nagot beslut
som ror innehéllet 1 drendet.

Némnden har ett ansvar for att f6lja upp situationen for den eller de en-
skilda som har utsatts for ett allvarligt missforhdllande eller en allvarlig risk
for ett patagligt missforhallande.”** Det kan till exempel vara nodvindigt att
ndmnden agerar redan ndr den far information om en lex Sarah-anmélan har
gjorts till tillsynsmyndigheten. Vilket agerande det kan bli frdga om beror
pa vad missforhéllandet ror och vilken information som ges. Nagot som kan
bli aktuellt &r till exempel att folja upp den enskildes aktuella situation, hur
en placering fungerar eller utreda om den enskilde behover nagon annan
form av insats.’*’

Den ndmnd som fér informationen om en rapport om ett missforhdllande
har dock inget ansvar for att utreda eller atgérda det rapporterade enligt be-
stimmelserna om lex Sarah.>*°

Av FL** foljer att muntliga uppgifter i vissa typer av drenden ska doku-
menteras av myndigheten. Denna bestdmmelse géller dock inte for informa-
tion som SiS ldmnar till den beslutande ndmnden i samband med att en lex
Sarah-anmaélan har gjorts. Daremot far det anses hora till god forvaltnings-
ordning att den tjdnsteman som tar emot informationen hos nimnden doku-
menterar muntliga uppgifter som ir av betydelse for ett drende.”*

Det innebédr att om SiS informerar ndimnden muntligt om en lex Sarah-
anmaélan ska den tjinsteman hos nimnden som tar emot informationen do-
kumentera den. I praktiken torde det vara nédvéndigt for att tjanstemannen
ska kunna fora informationen vidare till nimnden.

Skriftlig information som SiS l&mnar till ndmnden i samband med en lex
Sarah-anmilan blir en allmin handling®*® hos den mottagande nimnden.
Den kan behdva diarieforas enligt bestimmelserna i OSL.**" Aven muntliga
uppgifter som har dokumenterats av en tjdnsteman i kommunen blir all-
miénna handlingar i samband med att de upprittas®™' och kan ocksd behdva
diarieforas enligt OSL>*.

I sammanhanget &r det viktigt att betona att genom informationen kan
ndmnden ocksd fa kdnnedom om nagot som é&r ett missforhallande i den
egna verksamheten. Det kan till exempel vara att det uppmérksammas att
den enskilde inte har fatt sina behov tillrackligt utredda eller att den enskilde
ar placerad i en verksamhet som inte kan tillgodose hans eller hennes behov.

43 6 kap. 35 § KL

3 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13 och 11 kap. 1 § SoL
%5 Jfr 11 kap. 1 § SoL

346 Jfr 7 kap. 6 § SoL, 23 e § LSS och jfr prop. 2009/10:131 s. 31 och 35 f.
715§ FL

% JO 1979/80 s. 334 och Bohlin (2007) s. 32

92 kap. 3 och 6 §§ TF

305 kap. 1 § OSL

12 kap. 3 och 7 §§ TF

552 5 kap. 1 § OSL
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Rutiner for tillampning av lex Sarah

I en verksamhet som omfattas av bestimmelserna om lex Sarah i SoL och
LSS ska det finnas vissa rutiner for tillimpningen av dessa bestimmelser.
Rutinerna ska faststdllas av den nimnd som har ansvar for verksamhet inom
socialtjansten eller enligt LSS, SiS eller av den som driver en yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet inom socialtjansten eller enligt lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Rutinerna ska omfatta hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa eller undanrdja missférhéllan-
den och risker for missforhallanden ska fullgéras. Rutinerna ska ocksa om-
fatta hur skyldigheten att anméla allvarliga missférhéllanden och risker for
allvarliga missforhallanden ska fullgoras. Rutinerna ska dokumenteras.>

Information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bor det framga vem som ska informera de rapporteringsskyl-
diga om deras skyldighet.”

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges av den som ska ta
emot rapporter om missforhdllanden eller risker for missforhdllanden, dvs.
den som bedriver verksamheten.’>> Ansvaret ligger alltsd pa nimnden, SiS
eller den som bedriver en enskild verksamhet. Av rutinerna bor det framga
vem som ska informera de rapporteringsskyldiga i praktiken.

(Las mer i kapitlet Information om rapporteringsskyldigheten.)

Rapporteringen

Av rutinerna bor det framga

e vem rapporteringen ska goras till, och
e hur rapporteringen ska goras.

Det bor vidare framgé hur rapporterna 1 offentlig verksamhet ska registreras
och hur rapporterna i enskild verksamhet ska héllas ordnade.’*®

Rapporteringsskyldigheten ska fullgdras till den som bedriver verksam-
heten.”>’ 1 kommunal verksamhet &r det socialnimnden eller de nimnder
som enligt 22 § LSS har ansvar for verksamhet enligt lagstiftningen om stod
och service till vissa funktionshindrade. I verksamhet vid SiS &r det myn-
dighetens ledning. I yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet ar det den
som bedriver verksamheten.>®

353 7 kap. 1 § SOSFS 2001:5

3547 kap. 1 § AR med rubriken Information till rapporteringsskyldiga SOSFS 2011:5
%5 14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS

3367 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5

7 14 kap. 3 § SoL, 24 b § LSS och 2 kap. 4 § SOSFS 2011:5

558 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
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Rutinerna bor beskriva vem som ska ta emot rapporterna.”> En rapport
om ett missforhdllande eller en péataglig risk for ett missforhdllande ska
limnas genast.’® Vidare ska omedelbara tgérder som situationen kréver
vidtas nir en rapport har tagits emot.”®' Missforhallandet eller den patagliga
risken for ett missforhallande ska avhjilpas eller undanrdjas utan drojs-
mél.>** Av det redovisade foljer att det behdver finnas ndgon som kan ta
emot rapporter vid de tidpunkter som en verksamhet pagér. Om verksam-
heten bedrivs dygnet runt behover den som bedriver den enskilda verksam-
heten ta stdllning till vem som ska ta emot rapporter under kvillar, nétter
och helger, och om den som i vanliga fall gor det &r frdnvarande, till exem-
pel vid semester, sjukdom eller tjdnsteresa.

Av rutinerna bor det dven framgad hur rapporteringen ska goras,’® till
exempel beskriva hur man kan limna en muntlig eller skriftlig rapport>®*.
En skriftlig rapport kan till exempel 1&dmnas pa en sérskild blankett, och den
som bedriver verksamheten avgér om den vill ha en sérskild blankett och
hur en sédan i sé fall ska se ut.

Lagstiftningen innehaller inga regler for hur rapporteringsskyldigheten
ska fullgoras, till exempel muntligt eller skriftligt. Darfor borde det inte vara
mojligt att avvisa en muntlig rapport eller en rapport diar en viss blankett
inte har anvints.’®

Rapporter ska registreras (diarieféras) respektive hallas
ordnade

Offentlig verksamhet

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande anses inkommen till nimnden 1 en kommunal verksamhet och &r dar-
med en allmin handling.’®® Det samma giller en rapport som kommer in till
SiS (statlig verksamhet).’®” En allmin handling ska registreras (diarieforas)
utan dréjsmal om den omfattas av sekretess.”®® Eftersom handlingar i ett lex
Sarah-drende 1 offentlig verksamhet kan behdva diarieforas enligt bestim-
melsen i OSL>® sa kan det vara limpligt att hilla samman dessa i en akt>’".

Dérfor bor rutinerna beskriva hur en rapport enligt lex Sarah ska registre-
ras (diarieforas).””"

JO har provat om en lex Sarah-anmaélan (enligt de bestimmelser i SoL
som géllde under perioden 1 januari 1999-30 juni 2011) ska diarieforas eller

59 Jfr 7 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5

36014 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

361 3 kap. 1 § SOSFS 2011:5

562 14 kap. 6 § SoL eller 24 ¢ § LSS

3637 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5

364 Jfr 5 kap. 2 § 2 SOSFS 2011:5

565 Jfr 5 kap. 2 § 2 SOSFS 2011:5

%6 5 kap. 1 § OSL, JO 2000/01 s. 522, Kammarritten i Stockholm 2012-06-15, méal nr 2378-12 och Kammarritten
i Sundsvall 2012-09-14, mal nr 617-12

567 5 kap. 1 § OSL, JO 2000/01 s. 522, Kammarrétten i Stockholm 2012-06-15, mal nr 2378-12 och Kammarritten
i Sundsvall 2012-09-14, mal nr 617-12

368 5 kap. 1 § OSL

695 kap. 1 § OSL, JO 2000/01 s. 522, Kammarritten i Stockholm 2012-06-15, mal nr 2378-12 och Kammarritten
i Sundsvall 2012-09-14, mal nr 617-12

370 Jfr 4 kap. 1 § OSL och 3 § arkivlagen

5717 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen
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om anmilan omfattas av undantagsbestimmelserna’* for handlingar som
hor till den enskildes personakt. I sitt beslut konstaterar J O°" att en anmélan
enligt lex Sarah primért handlar om missforhdllanden 1 verksamheten. En
anmélan kan gilla verksamheten i stort eller nagon eller nagra enskilda be-
fattningshavare. Darfor &r lex Sarah-anmailningar i allménhet inte handlingar
som hor till enskildas personakter.

Det betyder att en rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missforhallande inte ska forvaras i en personakt. Det drende som lex
Sarah-rapporten leder till handlaggs ocksa sjdlvstandigt fran det ursprung-
liga drendet om till exempel bistdnd enligt SoL, vird enligt LVM eller insats
enligt LSS.

Ytterligare ett skl till att en rapport inte ska forvaras i en personakt &r att
den kan berora flera personer dn den som personakten ror. Rapporten kan,
utover att rora flera som har drabbats av ett missforhallande eller en risk for
ett missforhallande, ocksa 1 manga fall den eller de som uppges ha varit med
1 den rapporterade situationen. Om en rapport som ror flera personer liggs i
en personakt uppstar problem med sekretess och tystnadsplikt.””

Delar av bestimmelserna om allmdnna handlingar géller for aktiebolag,
handelsbolag, ekonomiska foreningar och stiftelser dir kommuner utévar ett
rittslig bestimmande inflytande. S&dana bolag, foreningar och stiftelser ska
jamstillas med myndigheter nir man tillimpar bestimmelser i OSL.”"> Ett
exempel pé ett sadant bolag &r ett aktiebolag dir kommunen dger aktier med
mer dn hilften av samtliga roster. Déar anses kommunen utdva ett rattsligt
bestimmande inflytande. 276

Det finns inga bestimmelser som reglerar om dokumentationen ska vara
fysisk eller digital.

Enskild verksamhet

For yrkesmissigt bedrivna enskilda verksamheter ddr det offentliga inte
utdvar nagot réttsligt bestimmande inflytanden finns inte ndgra bestimmel-
ser 1 lag som motsvarar skyldigheten for offentliga verksamheter att re-
gistrera (diariefora) allmdnna handlingar. Daremot maste handlingarna i en
enskild verksamhet hallas ordnade, for att verksamheten ska leva upp till
kraven pa bevarande och gallring.””” Dokumentationen i enskild verksamhet
behdver hallas samman. Det foljer av 7 kap. 6 § SoL och 23 e § LSS. Det
finns inga bestimmelser som reglerar om dokumentationen ska vara fysisk
eller digital.

En rapport om ett missforhéllande eller en pétaglig risk for ett missforhal-
lande ska inte forvaras i en personakt. Det drende som lex Sarah-rapporten
leder till hanteras ocksé sjdlvstindigt frdn dokumentationen om genomfo-
rande av till exempel ett beslut bistand enligt SoL eller insats enligt LSS.>"®

372 5 kap. 3 § OSL och 2 § OSF

> JO 2000/01 s. 522

37 Jfr 26 kap. 1 § OSL, 15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS

375 2 kap. 3 § OSL, se stadgandet for att fi mer information om vad som r ett rittsligt bestimmande inflytande.

376 2 kap. 3 § OSL

3777 kap. 6 § SoL och 23 ¢ § LSS

78 Jfr JO 2000/01 s. 522, Kammarritten i Stockholm. 2012-06-15, mél-nr 2378-12 och Kammarritten i Sundsvall,
2012-09-14, mél nr 617-12
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Undanrdja och avhjalpa

Rutinerna bor visa vem som ansvarar for att atgarder vidtas for att undanrdja
eller avhjélpa det rapporterade missforhéllandet eller risken for missforhél-
landet utan drojsmél.””’ Atgirderna kan vara omedelbara och andra &tgir-
der.”™

Den som rapporteringsskyldigheten ska fullgoras till ska omedelbart vidta
de atgirder som situationen kréver nir en rapport har tagits emot.®!

Av det redovisade foljer att det behover finnas ndgon som ska bedoma om
man behover vidta omedelbara atgdrder — och i sé fall vilka — i samband
med att en rapport om ett missforhédllande eller en pataglig risk for ett miss-
forhallande tas emot.”™ Den som tar emot rapporten, eller nagon annan, kan
gora beddmningen, men det dr viktigt att den som far uppgiften har kunskap
och befogenhet bade for att beddma situationen och vidta de atgérder som
krdvs. Om verksamheten bedrivs dygnet runt behdver den som bedriver
verksamheten ta stéllning till vem som ska gora bedomningen under kvillar,
helger eller nitter, och om den som 1 vanliga fall gor det dr franvarande, till
exempel vid semester, sjukdom eller tjdnsteresa.

Utredningen

Rutinerna bor visa
e vem som ansvarar for att utreda det som har rapporterats
¢ vad en utredning ska innehalla

e vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller stdllningsta-
583
gande.

Det dr ndmnden, SiS respektive den som bedriver en yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet som ansvarar for att utreda en rapport.”®* Rutinerna bor
beskriva vem som ska ansvara for att en rapport utreds.”® Det kan till
exempel vara en anstilld eller en utomstadende person (till exempel en kon-
sult) som den som bedriver verksamheten har traffat avtal med. Ndmnden,
SiS eller den som bedriver en enskild verksamhet kan dock inte dverlata
sjdlva ansvaret fOr att en rapport utreds till ndgon annan.

Det finns inga nationellt faststillda kompetenskrav for den som ska utreda
en rapport.

Av forarbetena framgar att den nérmast berdrda chefen eller arbetsledaren
som regel inte bor utreda en rapport om ett missforhallande. Den som gor
utredningen bor uppfattas sa neutral och opartisk som méjligt.”*® Fér kom-

37 7 kap. 1 § AR med rubriken Undanrdja och avhjilpa SOSFS 2011:5
580 14 kap. 6 § SoL, 24 ¢ § LSS, 3 kap. 1 § SOSFS 2011:5

81 3 kap. 1 § SOSFS 2011:5

%82 Jfr 3 kap. 1 § SOSFS 2011:5

58 7 kap. 1 § AR med rubriken Utredningen SOSFS 2011:5

3% Jfr prop. 2009/10:131 s. 46, 7 kap. 6 § SoL och 23 e § LSS

385 7 kap. 1 § AR med rubriken Utredningen SOSFS 2011:5

5% Prop. 2009/10:131 s. 34
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munal verksamhet och SiS finns dessutom bestimmelser om jiv i KL *’
respektive i FL*som méste beaktas.

Det finns flera skal till att det dr oldmpligt att ndrmaste arbetsledare utre-
der en rapport om ett missforhallande, 4&ven om det i offentlig verksamhet
inte skulle foreligga ett formellt javsforhillande. Utredningen kan till exem-
pel visa att arbetsledaren ocksa berdrs av rapporten om det gar att relatera
orsaker till det som har hént till verksamhetens ledning och styrning. Ar-
betsledaren kan dven behodva prioritera andra arbetsuppgifter, till exempel
att ge stdd och information till enskilda och till arbetsgruppen.

Av rutinerna bor det ocksd framgé vad en utredning ska innehalla.”® Av 5
kap. 2-5 §§ SOSFS 2011:5 framgar vad dokumentationen av en utredningen
av en rapport ska innehalla. Den som bedriver verksamheten tar stillning till
vilka moment en utredning ska innehalla och om den ska omfatta mer &n det
som framgér av foreskrifterna. (Lds mer i avsnittet Utredning 1 kapitlet Ut-
redningsskyldigheten.)

Rutinerna bor ocksd beskriva vem som ska avsluta utredningen med ett
beslut eller stillningstagande.™’ (Las mer i avsnittet Beslut respektive still-
ningstagande 1 kapitlet Utredningsskyldigheten.)

Anmalan till tillsynsmyndigheten

Av rutinerna bor det framga

e vem som ska ansvara for beddmningen av om en anmélan till Social-
styrelsen ska goras, och

e vem som ska ansvara for att anmélan limnas till Socialstyrelsen.”"

Observera att anmdlan frdn och med 1 juni 2013 ska goras till Inspektionen
for vard och omsorg.

Niamnden, SiS eller den som bedriver en enskild verksamhet ska anmaéla
allvarliga missforhdllanden och patagliga risker for allvarliga missforhallan-
den snarast till tillsynsmyndigheten.’”> Av rutinerna bor det framgd vem
som ansvarar for bedomningen av om det rapporterade &r ett allvarligt miss-
forhallande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhallande och att det
dirmed ska goras en anmalan till tillsynsmyndigheten.>”?

Den som bedriver verksamheten ska 1dmna en anmalan till Socialstyrelsen
snarast efter beslutet eller stdllningstagandet att det rapporterade ir ett all-
varligt missforhdllande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhal-
lande.’®* I rutinerna bor det ocksa framgd vem som ska ansvara for att limna
anmilan till Socialstyrelsen.>”

%7 6 kap. 24 och 25 §§ KL

% 11 och 12 §§ FL

5% 7 kap. 1 § AR med rubriken Utredningen SOSFS 2011:5

3% 7 kap. 1 § AR med rubriken Utredningen SOSFS 2011:5

17 kap. 1 § AR med rubriken Anmélan till Socialstyrelsen SOSFS 2011:5
%2 14 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS

3% 7 kap. 1 § AR med rubriken Anmélan till Socialstyrelsen SOSFS 2011:5
%% 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS

5% 7 kap. 1 § AR med rubriken Anmilan till Socialstyrelsen SOSFS 2011:5
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Information till berérd personal

Av rutinerna bor det framgéd vem som ska ta stillning till

o vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de ska infor-
meras om en rapport och de atgirder som har vidtagits med anledning av

den, och

e om och hur berdrd personal ska ges std.>”®

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande berdr dven den som fullgér uppgifter inom socialtjansten, vid Statens
institutionsstyrelse samt i verksamheter enligt lagstiftningen om stdéd och
service till vissa funktionshindrade. Det kan till exempel vara de som arbe-
tar pd den arbetsplats, i den verksambhet, i den kommun, vid SiS eller i den
enskilda verksamhet som berdrs av rapporten. Frimst berdrs den som har
lamnat rapporten, den eller de som enligt rapporten har varit med i den
situation som rapporten avser, arbetsgruppen och arbetsledaren.

Information om lex Sarah-rapport och vidtagna atgarder

Av rutinerna bor det framgd vem som ska ta stéllning till vilka personer i
verksamheten som ska informeras och hur de ska informeras om en rapport
och vilka atgdrder som har vidtagits med anledning av den.”’

Den som bedriver verksamheten kan nir de uppréttar sina rutiner behdva
fundera over vilka medarbetare som behdver information om en rapport och
hur de bor fa informationen. De personer i1 verksamheten som kan behdva
information kan vara sddana som ndmns i rapporten och den som har ldmnat
rapporten. Aven andra i verksamheten, till exempel arbetsgruppen, kan be-
hdva veta att det har kommit in en rapport om ett missforhallande.

Den som bedriver verksamheten kan ocksé behdva beakta vem som ska
lamna informationen och ndr. Det finns inget som hindrar att informera
medarbetare vid flera tillfallen. En fordel med att informera 1 samband med
att verksamheten har fétt en rapport &r att personalen far kainnedom om rap-
porten fran verksamheten sjélv.

Om atgérderna bestdr 1 fordndringar av processer och rutiner &dr det viktigt
att betona att den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska
se till att personalen ocksa arbetar i enlighet med ledningssystemets proces-
ser och rutiner.””® Det kan den som bedriver verksamheten beakta i samband
med att rutinerna om information till berérd personal uppréttas.

Vid samtliga tillfdllen ndr verksamheten ldmnar information &r det viktigt
tinka pa den sa kallade inre sekretessen™ och eventuellt ocksé gillande
regler om sekretess och tystnadsplikt. Lds mer i kapitlet Offentlighet och
sekretess och lds mer om inre sekretess 1 Socialstyrelsens vigledning Sekre-
tess- och tystnadspliktsgrénser.®®

3% 7 kap. 1 § AR med rubriken Information till berérd personal SOSFS 2011:5

77 kap. 1 § AR med rubriken Information till berord personal SOSFS 2011:5

5% 6 kap. 1 § SOSFS 2011:9

% Jfr 11 kap. 5 § SoL, 21 a § LSS och SOU 2003:99 s. 260. Se vidare om inre sekretess i Socialstyrelsen (2012b)
Sekretess- och tystnadspliktsgranser s. 21 f.

80 Socialstyrelsen (2012b)
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Stod till anstallda med flera

Av rutinerna bor det framgd vem som ska ta stillning till om och hur perso-
nal som berdrs av en rapport om ett missforhdllande ska ges stod. !

I samband med att rutinerna upprittas kan verksamheten behdva beakta 1
vilka situationer det kan finnas behov av att ge stéd och hur stodet ska ges.
Vilken form av stdd som kan behdva ges kan paverkas av vad lex Sarah-
rapporten géller och hur situationen i arbetsgruppen ser ut.

Den som har ldmnat rapporten och den eller de som enligt rapporten har
varit inblandade i den situation som har rapporterats kan till exempel fa stod
via foretagshilsovarden. Aven arbetsgruppen och arbetsledaren kan behova
stod for att kunna fortsétta att skdta sina arbetsuppgifter under utrednings-
tiden.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter finns information om arbetsgivarens
skyldigheter nir det géller systematiskt arbetsmiljoarbete och skyldighet att
tillhandahalla krisstod till anstillda.**

Information till enskilda

Av rutinerna bor det framga vem som ska ta stéllning till om och hur den
enskilde som berdrs ska ges stod och informeras om rapporten och de dtgér-
der som har vidtagits med anledning av den.®”

I samband med en rapport om att en eller flera enskilda har utsatts for ett
missforhallande kan en eller flera enskilda behdva stod och information. Hir
nedan behandlas stdd och information var for sig, men stod och information
kan ges vid samma tillfdlle.

Stod till den enskilde

Det bor framgd av rutinerna vem som ska ta stillning till om och hur den
som har utsatts for ett missforhallande ska fa st6d.®** Det finns inget hinder
for att stodja den enskilde bade i samband med att missforhallandet upp-
tidcks och vid senare tidpunkter.

Information till den enskilde

Den enskilde som berdrs bor alltid underrittas om ett missforhallande som
har intriffat.®*> Vidare bér den enskilde som berors alltid underréttas nér en
anmaélan har gjorts till tillsynsmyndigheten om ett allvarligt missforhallande
eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande. %

Det bor framgé av rutinerna vem som ska ta stéllning till om och hur den
enskilde som berors ska informeras om rapporten och de dtgérder som har
vidtagits med anledning av den.®"”’

17 kap. 1 § AR med rubriken Information till berérd personal SOSFS 2011:5
%2 AFS 1999:7 och AFS 2001:1

3 7 kap. 1 § AR med rubriken Information till enskilda SOSFS 2011:5

6047 kap. 1 § AR med rubriken Information till enskilda SOSFS 2011:5

05 5 kap. AR med rubriken Information till den enskilde SOSFS 2011:5

%% 6 kap. AR med rubriken Information till den enskilde SOSFS 2011:5

77 kap. 1 § AR med rubriken Information till enskilda SOSFS 2011:5
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I samband med att rutinerna upprittas kan verksamheten behdva beakta
att den enskilde bor fi information om missforhdllandet som har intriffat
samt nir en anmilan har gjorts till tillsynsmyndigheten.®® Det finns inget
som hindrar att den enskilde far information ocksé vid andra tillfillen. En
fordel med att informera 1 samband med att verksamheten har fatt en rapport
eller gjort en anmdlan till tillsynsmyndigheten &r att den enskilde fir kénne-
dom om rapporten respektive anmaélan fran verksamheten sjélv.

Den som bedriver verksamheten kan ndr de upprittar sina rutiner ocksa
behova fundera 6ver hur den ska informera barn och deras vardnadshavare
samt vuxna som inte sjdlva kan tillgodogora sig informationen. Nir den som
bedriver verksamheten informerar den enskilde maste den tillimpa géllande
regler om sekretess och tystnadsplikt i de fall den information som ska ges
innehaller uppgifter om andra enskilda. (Lds mer i kapitlet Offentlighet och
sekretess samt 1 kapitlet Stéllforetradare, vardnadshavare, forvaltare och god
man.)

Jav och liknande situationer

Det bor finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifterna i de
allméinna rdden 1 7 kap. SOSFS 2011:5, om den som ansvarar for uppgifter-
na sjilv berors av innehéllet i rapporten. *”

Nér den som bedriver verksamheten faststiller rutiner for vem eller vilka
som ska ansvara for uppgifter, behdver denne ta stédllning till vem som ska
ansvara for uppgifterna om den som i vanliga fall har ansvaret sjilv berdrs
av rapportens innehdll. De uppgifter som frdmst kan vara aktuella &r att ta
emot rapporter, undanrdja och avhjilpa missforhdllandet, ansvara for utred-
ningen och informera berérd personal och enskilda.

Niér en offentlig verksamhet tar stdllning i dessa frdgor méste den tillimpa
bestimmelserna om jiv i KL®'"° for kommunal verksamhet, och i FL®'" for
SiS. Det finns inga bestdmmelser om jav i lag for enskilda verksamheter.
Den niarmast berdrda chefen eller arbetsledaren bor som regel inte utreda en
rapport om ett missforhallande. Det sdger forarbeten. Den som gor en sddan
utredning bor uppfattas sd neutral och opartisk som mdjligt, men det ar
verksamhetens lednings ansvar att organisera detta pa bista sitt.®'*

608 5 kap. AR med rubriken Information till den enskilde och 6 kap. AR med rubriken Information till den enskilde
SOSFS 2011:5

97 kap. 1 § AR med rubriken Jiv och liknande situationer SOSFS 2011:5

010 6 kap. 24 och 25 §§ KL

1111 och 12 §§ FL

®12 Prop. 2009/10:131 s. 34
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Bevarande och gallring av handlingar

Kommunal verksamhet

Bestammelser om bevarande och gallring av handlingar i kommuner och
landsting finns i tryckfrihetsférordningen, TF, och arkivlagen (1990:782). 1
TF finns bestimmelser om allménna handlingar. Handlingar som innehéller
uppgifter som omfattas av sekretess ska diarieforas.®"® (Las mer i kapitlet
Offentlighet och sekretess.) Rapporter om missforhallanden och patagliga
risker for missforhéllanden ska dérfor diarieforas om de innehaller sekre-
tesskyddade uppgifter. Utredningen och 6vrig dokumentation som ror det
intraffade ska ocksa foras till drendet. I skriften Bevara eller gallra? Rad for
den kommunala socialtjdinsten m.m. finns rdd avsedda att vara till hjélp nér
kommuner, landsting och kommunalférbund beslutar vilka allmidnna hand-
lingar som ska bevaras respektive gallras.614

Gallring innebédr att forstora allménna handlingar eller uppgifter 1 all-
ménna handlingar. Allménna handlingar fir enligt 10 § forsta stycket arkiv-
lagen gallras. I andra stycket anges att vid gallring ska man beakta att det
arkivmaterial som &terstar efter gallring ska kunna tillgodose de dndamal
som anges 1 3 § tredje stycket.

Kommunfullmidktige respektive landstingsfullmiktige far besluta om de-
taljerade foreskrifter for den egna kommunens eller landstingets arkiv-
vard.®"® Sadana foreskrifter, arkivreglementen, reglerar bl.a. vilka handling-
ar som ska bevaras, vilka som ska gallras, efter hur lang tid gallring ska go-
ras och vem som beslutar om gallring.

Av kommunens respektive landstingets arkivreglemente behdver det
framga hur lang tid handlingar i lex Sarah-drenden ska bevaras, om de ska
gallras och 1 sé fall ndr. Om kommunen beslutar att handlingarna ska gallras
ar det viktigt att de bevaras tillrdckligt ldnge, sa att de finns tillgéngliga for
till exempel tillsynsmyndigheter.®'® Som jimforelse kan nimnas att enskilda
verksamheter ska bevara handlingar i lex Sarah-drenden i fem ar fran det
den sista anteckningen gjordes och direfter gallras.®'’ Fem &r 4r ocksd den
tidsgrans som géller for bevarande och gallring av handlingar om den en-
skilde i personakter enligt SoL och LSS.®'® I detta ssmmanhang kan nimnas
att det finns bestimmelser 1 bdde SoL och LSS om att vissa handlingar som
ror barn inte far gallras.®"”

613 5 kap. 1 § OSL

°% Sveriges Kommuner och Landsting (2006)

01516 § arkivlagen

®16 Prop. 2009/10:131 s. 47

77 kap. 6 § SoL och 23 e § LSS samt prop. 2009/10:131 s. 47
%% 12 kap. 1 § SoL och 21 ¢ § LSS

619 12 kap. 2 § SoL och 21 d § LSS
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Statlig verksamhet (SiS)

Bestammelser om bevarande och gallring av handlingar 1 statliga verksam-
heter finns i TF och arkivlagen samt i foreskrifter fran Riksarkivet®®. I TF
finns bestimmelser om allmidnna handlingar. Handlingar som innehéller
uppgifter som omfattas av sekretess ska diarieforas.®*' (Las mer i kapitlet
Offentlighet och sekretess.) Rapporter om missforhallanden och patagliga
risker for sadana ska dérfor diarieforas om de innehaller sekretesskyddade
uppgifter. Utredningen och 6vrig dokumentation som ror det intrdffade ska
ocksé foras till drendet.**

Gallring innebédr att forstora allménna handlingar eller uppgifter 1 all-
ménna handlingar. Allménna handlingar fir enligt 10 § forsta stycket arkiv-
lagen gallras. I andra stycket anges att vid gallring ska man beakta att det
arkivmaterial som &terstar efter gallring ska kunna tillgodose de dndamal
som anges 1 3 § tredje stycket.

En statlig myndighet som SiS ska uppritta en arkivredovisning.*” I den
ingér bland annat en arkivforteckning dar det ska anges uppgifter om beva-
rande och gallring.**

Av SiS arkivredovisning behdver det framga hur lang tid handlingar 1 lex
Sarah-drenden ska bevaras, om de ska gallras och i s fall ndr. Om SiS be-
slutar att handlingarn ska gallras ar det viktigt att de bevaras tillrackligt
linge, sa att de finns tillgingliga for till exempel tillsynsmyndigheter.®*
Som jamforelse kan ndmnas att enskilda verksamheter inom socialtjédnsten
ska bevara handlingarna i lex Sarah-drenden i fem ar frén det sista anteck-
ningen gjordes och direfter gallras.®”® Fem &r 4r ocksa den tidsgrins som
giller for bevarande och gallring av handlingar om den enskilde i personak-
ter enligt SoL och LSS.%*" I detta sammanhang kan nidmnas att det finns
bestammelser i SoL om att vissa handlingar som rér barn inte far gallras.®**

Enskild verksamhet

Den som bedriver en enskild verksamhet ska bevara rapporter om missfor-
hallanden eller pétaliga risker for sadana, utredningar och Ovrig doku-
mentation med anledning av det som har intrdffat. Handlingarna ska bevaras
i fem &r fran det att den sista anteckningen gjordes och direfter gallras.®”
Ett motiv for denna bestimmelse ér att tillsynsmyndigheten ska ges rimlig
mojlighet att folja upp, utvdrdera och kontrollera rapporter om missforhal-
landen i verksamheter inom socialtjansten eller enligt LSS.%*°

20 Tex. RA-FS 1991:1, RA-FS 1991:6, RA-FS 1997:5, RA-FS 2006:1, RA-FS 2006:4, RA-FS 2009:1 och RA-FS
2009:2

1 5 kap. 1 § OSL

22 3 kap. 4 § RA-FS 1991:1 och tillhérande AR
3 6 kap. 1 § RA-FS 1991:1

24 6 kap. 16 § RA-FS 1991:1

35 Prop. 2009/10:131 s. 47

626 7 kap. 6 § SoL

712 kap. 1 § SoL och 21 ¢ § LSS

28 12 kap. 2 § SoL och 21 d § LSS

29 7 kap. 6 § SoL respektive 23 e § LSS

30 Prop. 2009/10:131 s. 47
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Dokumentationen (rapporten, utredningen och andra handlingar) innehal-
ler i princip alltid uppgifter om enskilda som omfattas av bestimmelserna
om tystnadsplikt.®*!

Den ndmnd som har fattat beslut om en insats som genomfors i en yrkes-
massigt bedriven enskild verksamhet far triffa avtal med den som bedriver
den enskilda verksamheten om att rapporter, utredningar och andra hand-
lingar ska dverlidmnas till nimnden nér gallringsskyldigheten intrider.*** Ett
sadant avtal bryter inte bestimmelserna om tystnadsplikt.633

Nér handlingarna 6verldmnas till den nimnd som har beslutat om en in-
sats dr de att betrakta som inkomna till nimnden och ska ddrmed diarieforas
om de innehaller sekretesskyddade uppgifter. For de 6verlimnade handling-
arna kommer dérefter arkivlagens bestimmelser att gilla.®**

! Prop. 2009/10:131 s. 47

27 kap. 6 § SoL och 23 e § LSS

3 Prop. 2009/10:131 s. 47, 50 och 53
4 Prop. 2009/10:131 s. 47, 50 och 53
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Kommunens ansvar for tillampning av
lex Sarah i enskild verksamhet och
vid SIS

Kommunen ansvarar inte for tillimpningen av bestimmelserna om lex
Sarah 1 yrkesmissigt bedrivna enskilda verksamheter eller vid SiS. Dessa
har ett eget ansvar for fullgora alla de skyldigheter som f6ljer av bestdm-
melserna om lex Sarah.

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

Bestammelserna om lex Sarah giller direkt i yrkesméssigt bedriven enskild
verksamhet.®* Eftersom det framgar direkt av lagen behdvs inte kommunen
traffa nagot avtal med en enskild verksamhet om att bestimmelserna ska
tillimpas.

Déremot kan nimnden forsékra sig om att en enskild verksamhet har ruti-
ner for tillimpning av lex Sarah, till exempel i1 forfrdgningsunderlag eller
ndr nimnden tecknar avtal med en enskild verksamhet. En annan maojlighet
ar att ndmnden foljer upp hur verksamheten tillimpar lex Sarah nar ndmnd-
en foljer upp sina avtal med den enskilda verksamheten.

Statens institutionsstyrelse

Bestimmelserna om lex Sarah i SoL giller direkt for SiS.*° Dérfor har
myndigheten ett eget ansvar for att tillimpa bestimmelserna i bade lag och
foreskrifter.

Déremot kan ndmnden folja upp hur SiS tillimpar lex Sarah i samband
med placeringar och uppfoljningar av placeringar.

35 14 kap. 3-7 §§ , 7 kap. 6 § SoL och 24 a—24 g §§ och 23 e § LSS
636 14 kap. 3-7 §§ SoL
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Tillvarata erfarenheter av lex Sarah i
det systematiska kvalitetsarbetet

Insatser inom socialtjansten och i verksamhet enligt LSS ska vara av god
kvalitet, och verksamhetens kvalitet ska utvecklas och sdkras systematiskt
och fortlspande.®’

I det systematiska kvalitetsarbetet &r det viktigt att ta tillvara erfarenheter
fran tillimpningen av lex Sarah. Syftet med lex Sarah-bestimmelserna &r att
komma till rdtta med brister i den egna verksamheten, att utveckla den och
forhindra att missforhallanden upprepas. ®*

Den som bedriver verksamheten ska sammanstélla och analysera inkomna
rapporter, tillsammans med synpunkter och klagomal®’, for att den som
bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ska kunna se monster och
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.®*” Den som bedriver
verksamheten ska vidta de atgdrder som krivs for att sikra verksamhetens
kvalitet, bland annat baserat pa det som kommit fram i samband med en lex
Sarah-rapport och den efterfoljande utredningen. !

Det som har kommit fram i samband med en lex Sarah-rapport och den
efterfoljande utredningen kan visa att ledningssystemets processer och ruti-
ner inte dr dndamalsenliga. D& ska den som bedriver verksamheten forbattra
processerna och rutinerna for att sikra verksamhetens kvalitet.®*?

Det ar 1 sig nagot negativt att ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missforhallande intréffar i verksamheten. Men som en del av ett systema-
tiskt forbattringsarbete dr det viktigt att betona att det ar positivt att upp-
mirksamma varje missforhédllande eller péataglig risk for ett missforhallande.
Genom uppmirksamma det ser verksamheten till att det atgdrdas®®, och
verksamheten far ocksa en mojlighet att se over sin styrning av verksamhet-
en och dérigenom forhindra att liknande missférhdllanden intréffar igen.

Den storsta tillgangen i forbattringsarbetet — 1 arbetet med att uppticka
vad som inte fungerar bra i verksamheten — dr personalen och de enskilda
som fér insatser inom socialtjdnsten, i verksamhet vid SiS eller enligt lag-
stiftningen om st6d och service till vissa funktionshindrade. Darfor &r det
viktigt att den som bedriver verksamheten har en positiv instdllning till an-
stillda med flera som fullgdr sin lagreglerade skyldighet att rapportera miss-
forhallanden och pétagliga risker for missforhallanden.

73 kap. 3 § SoL och 6 § LSS
3% Prop. 2009/10:131 s. 36
395 kap. 3 § SOSFS 2011:9
40 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9
15 kap. 7 § SOSFS 2011:9
25 kap. 8 § SOSFS 2011:9
3 5 kap. 7 § SOSFS 2011:9
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Vad hander med en lex Sarah-
anmalan hos tillsynsmyndigheten?

Bestimmelserna om lex Sarah fordndrades den 1 juli 2011. Sedan dess ska
alla allvarliga missforhallanden och patagliga risker for allvarliga missfor-
hallanden anmaélas snarast till tillsynsmyndigheten. Enligt de bestimmelser
om lex Sarah som gillde till och med den 30 juni 2011 var det bara i de fall
det allvarliga missforhallandet inte hade atgdrdats utan drojsmal som det
skulle anméilas till tillsynsmyndigheten.

Syftet med lex Sarah-bestimmelserna &r att komma till rdtta med brister 1
den egna verksamheten, att utveckla denna och att férhindra att missforhal-
landen uppkommer igen.®** Att alla allvarliga missforhallanden och patag-
liga risker for allvarliga missforhdllanden anmadls till tillsynsmyndigheten
utgor ett viktigt komplement av kunskaper och erfarenheter i myndighetens
samlade tillsynsuppdrag.®* Det gér att ta tillvara erfarenheter och kunskaper
frdn missforhdllanden och pétagliga risker for missforhallanden som har
intrdffat. Information om missforhallanden, orsaker till sidana och vilka
atgiarder som har vidtagits kan pa sa sétt spridas till andra liknande verk-
samheter och forhindra att liknande missforhallanden uppstar ndgon annan-
stans.

Handlaggning hos tillsynsmyndigheten

Tillsynsmyndigheten registrerar varje anmilan och ger den ett diarienum-
mer. Myndigheten skickar ett bekriftelsebrev till anméilaren, dir tillsyns-
myndighetens diarienummer for drendet stir. Diarienumret anvéinds vid all
kommunikation med tillsynsmyndigheten i drendet.

Det dr viktigt att bade anmilan och utredningen som sénds till tillsyns-
myndigheten dr kompletta, for att tillsynsmyndigheten ska kunna bedéma
arendet. Anmalningsblanketten ska vara fullstindigt ifylld och omfatta alla
uppgifter som efterfragas.

Dokumentationen av utredningen ska motsvara de krav som stélls 1 5 kap.
SOSEFS 2011:5. Om det saknas uppgifter kommer tillsynsmyndigheten att
begira komplettering av anmélan respektive dokumentationen av utredning-
en. Om utredningen inte dr klar och verksamheten inte skickar den tillsam-
mans med anmdilan, ska den skickas till tillsynsmyndigheten s& snart den ar
klar, men senast tvd manader efter att anmélan har g]'orts.646

Nér underlaget dr komplett granskar tillsynsmyndigheten huvudmannens
anméilan och utredning. Granskningen innebér att tillsynsmyndigheten tar
stillning till om huvudmannen fullgjort sina skyldigheter enligt gillande

4 Prop. 2009/10:131 s. 36
3 Prop. 2009/10:131 s. 41-42
846 6 kap. 2 § SOSFS 2011:5 och prop. 2009/10:131 s. 41
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bestimmelser. Vid granskningen gar handlédggaren igenom anmélan, utred-
ning samt andra handlingar av betydelse.

Tillsynsmyndighetens granskning leder till en bedomning av om den som
bedriver verksamheten

e har utrett det allvarliga missforhéllandet eller den pétagliga risken for ett
allvarligt missforhéllande i tillracklig omfattning

e har vidtagit adekvata atgirder for att komma till ritta med missforhallan-
det eller risken for missforhdllandet

e har vidtagit atgérder for att forhindra att liknande missférhéllanden eller
risker for missforhdllanden kan uppkomma igen.

Tillsynsmyndigheten avgér varje lex Sarah-anmélan med ett beslut. Om
tillsynsmyndigheten finner brister i utredningen eller i1 de vidtagna atgirder-
na kommer myndigheten kriva att den som bedriver verksamheten &tgérdar
det. Tillsynsmyndigheten kommer ocksa att krdva en skriftlig redovisning
av vilka atgirder den som bedriver verksamheten har vidtagit efter myndig-
hetens beslut. Nar tillsynsmyndigheten har fatt in redovisningen bedémer
myndigheten pd nytt om den som bedriver verksamheten har vidtagit de
atgirder som myndigheten har kravt 1 sitt beslut.

Nir tillsynsmyndigheten bedomer att den som bedriver verksamheten har
fullgjort sina skyldigheter avslutas drendet med ett beslut. Tillsynsmyndig-
hetens granskning kan ocksé leda till att ett nytt drende Oppnas, till exempel
med anledning av andra brister &n det missforhallande som foranlett lex
Sarah-anmaélan.

Om tillsynsmyndigheten vid sin granskning finner att verksamheten inte
foljer lagar, forordningar och andra foreskrifter kan myndigheten kriva att
den som bedriver verksamheten vidtar atgirder for att rétta till sina brister.
Tillsynsmyndigheten kan ocksé foreldgga verksamheten att ritta till brister-
na och foreliggandet far forenas med vite.®*’” Om den som bedriver verk-
samheten inte foljer tillsynsmyndighetens foreldggande fir myndigheten
helt eller delvis dterkalla verksamhetens tillstand alternativt forbjuda fortsatt
verksamhet. °**

713 kap. 8 § SoL, 26 ¢ och 26 f §§ LSS
813 kap. 9 § SoL, 26 g och 26 h §§ LSS
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Sekretess/tystnadsplikt och lex Sarah

En lex Sarah-rapport, utredningen av den och en eventuell lex Sarah-
anmélan innehaller néstan alltid uppgifter om enskilda som far insatser inom
socialtjénsten, 1 verksamheter vid SiS och i verksamhet enligt lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Sddana uppgifter kan ut-
gora uppgifter om enskildas personliga forhdllanden som omfattas av sekre-
tess®® respektive tystnadsplikt®’. Aven om den enskildes namn inte nimns
1 utredningen kan andra uppgifter om den enskilde leda till att han eller hon
identifieras. Saddana uppgifter kan dérfor ocksa omfattas av sekretess. Dess-
sutom finns néstan alltid uppgifter om enskilda anstillda. Det dr darfor vik-
tigt att den eller de i en verksamhet som tillimpar bestimmelserna om lex
Sarah beaktar gillande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

Fragor som ror sekretess och tystnadsplikt och i vissa fall dven sd kallad
inre sekretess®' behdver uppmirksammas i samband med att:

e Information ges till en enskild, eventuell stéllforetrddare eller anhoriga
ndr en rapport har tagits emot, under utredningen och nér en lex Sarah-
anmadlan gors.

e Information ges fran en yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet eller
SiS till en kommunal ndmnd eller mellan tvd kommunala ndmnder.

e Information ges till berdrd personal inom socialtjdnsten, vid SiS eller i
verksamhet enligt lagstiftningen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade om rapporten och de dtgidrder som har vidtagits med anledning
av denna.

¢ Enskilda eller massmedier begér att fa ta del av en lex Sarah-rapport och
senare utredningen och beslutet respektive stillningstagandet samt en
eventuell lex Sarah-anmilan i offentliga verksamheter.®* Enskilda och
massmedier kan ocksa begira att fa ta del av information om lex Sarah-
rapporter och om eventuella lex Sarah-anmélningar som har ldmnats fran
yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheter till den ndimnd som har be-
slutat om insatsen.

Det finns skillnader mellan offentliga (kommunala och statliga) och en-
skilda verksamheter vad giller bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.
Dérfor behandlas offentliga och enskilda verksamheter under olika rubriker
nedan.

Det ges en oOversiktlig beskrivning av grundliggande bestimmelser som
giller sekretess i offentlig verksamhet och tystnadsplikt i enskild verksam-
het.

926 kap. 1 § OSL

015 kap. 1 § SoL och 29 § LSS

1 Jfr 11 kap. 5 § SoL, 21 a § LSS, SOU 2003:99 s. 260. Se vidare om inre sekretess i Socialstyrelsen (2012b)
Sekretess- och tystnadspliktsgranser s. 21

52 Jfr 2 kap. 1 § TF
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Lex Sarah och sekretess i offentlig verksamhet

Utlamnande av handlingar

En lex Sarah-rapport som nimnden eller SiS tar emot anses vara en inkom-
men handling som inte ska hinforas till en enskilds personakt.®® Den ska
diarieforas om det finns uppgifter i den som omfattas av sekretess.®>* Detta
trots att handlingar som inkommer fran personal anstdlld av ndmnden eller
SiS vanligen inte diariefors. En lex Sarah-rapport ér alltsa en allmédn hand-
ling nér den inkommer till ndimnden.

Enskilda personer eller massmedier kan sedan hos ndmnden eller SiS be-
gira att f4 ta del av handlingen eller uppgifter ur handlingen.®>> Namnden
och SiS har da att ta stéllning till om den kan lamna ut handlingen i sin hel-
het eller uppgifter ur den.

I ett senare skede kan ndmnden respektive SiS dven fa en begiran fran en-
skilda personer eller massmedier att fa ta del av utredningen och beslutet i
lex Sarah-drendet samt en eventuell lex Sarah-anmélan. P4 motsvarande sétt
har ndmnden respektive SiS da att ta stillning till om handlingarna ar all-
maénna, dvs. inkomna eller uppréttade, och dérefter prova om handlingarna,
med beaktande av reglerna i OSL, kan l&dmnas ut i sin helhet eller om enbart
uppgifter ur dem kan l&dmnas ut.

Provningen av om handlingar eller uppgifter ur dem kan ldmnas ut ska
ske skyndsamt.®® JO har i ett flertal beslut uttalat att inneborden av detta ar
att besked i1 en friga om utlimnande bor ldmnas redan samma dag som be-
giran har gjorts. Ndgon eller nagra dagars fordréjning kan dock godtas om
en sddan fordrojning dr ndodvéandig for att myndigheten ska kunna ta stéll-
ning till om den efterfrigade handlingen &r allmén och offentlig.®®” Om
handlingen kan l&dmnas ut ska utlimnandet ske genast eller sa snart det ar
mojligt.®® Om tjanstemannen gor beddmningen att handlingen inte kan
lamnas ut ska den sdkande fa besked om detta. I samband med att tjinste-
mannen meddelar detta muntliga avslag ska han upplysa s6kanden om att
han eller hon kan begéra att myndigheten ska prova saken och att det krdvs
ett skriftligt beslut frdn myndigheten for att sokanden ska kunna overklaga
beslutet.*>’

Aven myndighetens provning och beslut ska ske skyndsamt.®® Det kan
déarfor bli nodvéindigt for ndmnden att halla ett extra sammantride om
ndmnden inte har delegerat rétten att fatta beslut i denna typ av drenden till
en tjansteman.**’

I de flesta fall innehaller handlingarna uppgifter som omfattas av sekre-
tess inom socialtjinsten®® eller i en myndighets personaladministrativa

verksamhet®®*.

653 5 kap. 1 § OSL, JO 2000/01 s. 522, Kammarritten i Stockholm 2012-06-15, mal nr 2378-12 och Kammarritten
i Sundsvall 2012-09-14, mal nr 617-12

%5 kap. 1 § OSL, jfr 5 kap. 3 § OSL och 2 § OSF
32 kap. 1 § TF

%6 Jfr 2 kap. 12 § TF

%7 Se t.ex. JO beslut 2009-10-16, dnr 4490-2008
082 kap. 12 § TF

9 6 kap. 3 § OSL

80 Jfr 2 kap. 12 TF

1 JO 1986/87 s. 225

62 Jfr 26 kap. 1 § OSL

%3 Jfr 39 kap. 1 och 2 §§ OSL
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Det innebédr 1 manga fall att uppgifter om personliga forhallanden som
giller enskilda som far insatser inom socialtjdnsten, i verksamhet vid SiS
eller 1 verksamheten enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade méste “maskeras” nédr handlingarna l&dmnas ut, sé att det
inte gér att identifiera en enskild person.®®*

Personliga forhallanden

Uttrycket personliga forhdllanden ar inte definierat. Vad som avses med
detta bestdms i stillet med ledning av vanligt sprakbruk. 665 Med uppgifter
om personliga forhallanden avses dirmed inte bara namn, personnummer
och direkta uppgifter om hélsotillstind, utan dven andra uppgifter som gor
att en person kan identifieras.®®® JO har uttalat att det ska rida restriktivitet
avseende mdjligheten att 1dmna ut uppgifter om en person nir dennes ratt
till bistandsinsats bygger p4 en bedomning i det enskilda fallet.®”” Det kan
till exempel vara att en person bor pa ett sdrskilt boende for personer med
demenssjukdom eller i en bostad med sdrskild service enligt LSS, att en
person far hemtjénstinsatser, att en person far personlig assistans frén ett
mindre assistansforetag eller att ett barn fir insatser fran socialtjinsten, till
exempel bor pa ett jourhem eller har en kontaktperson. Sddana uppgifter kan
vara tillrdckliga for att identifiera en person, sirskilt pa en mindre ort eller 1
en liten kommun. I vissa fall kan &ven namnet pa den enhet diar hiandelsen
har intréffat, namnet pé arbetsledaren eller en annan anstilld behva “mask-
eras” vid utldimnande av handlingar for att uppgifterna inte ska kunna an-
véndas for att ”baklidnges” identifiera personer som far insatser inom social-
tjansten, vid SiS eller enligt lagstiftningen om stod och service for vissa
funktionshindrade. Arbetsledarens eller en annan anstédllds namn bor dock
inte kunna sekretessbeliggas for att skydda den anstillde.*®®

Diremot kan uppgifter om personliga forhéllanden som ror anstéllda som
omfattas av sekretess enligt 39 kap. 1 och 3 §§ OSL behova "maskeras” om
handlingen l&mnas ut.

Lex Sarah och tystnadsplikt i enskild verksamhet

Bestdmmelser om tystnadsplikt for yrkesmaissigt bedriven enskild verksam-
het finns 1 15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS. Av respektive bestimmelse fram-
gér att den som dr eller har varit verksam inom yrkesmaéssigt bedriven en-
skild verksamhet inte “obehorigen” far roja vad han eller hon dérvid har fatt
veta om en enskilds personliga forhéllanden.

Det finns inga bestdmmelser som klargor vad ett obehdrigt réjande ér.
Det finns dock vissa uttalanden om vad detta kan vara, men dessa ér inte
helt tydliga. Det framgar att man, for att bedoma vad som é&r ett obehorigt
rojande, kan soka viss ledning i den menprovning (skaderekvisit) som ska
goras enligt OSL. Det framgar ocksa att en viss végledning &ven torde
kunna sokas i andra bestimmelser i OSL, till exempel de som reglerar nér

64 Jfr prop. 1979/80:2 s. 84, JO 1984/85 s. 269 och Kammarritten i Jonkoping 2013-03-06, mél-nr 503-13
%3 Prop. 1979/80:2 s. 84

%66 Prop. 1979/80:2 s. 84

730 2001/02 s. 437

68 Jfr JO 1984/85 5. 272
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sekretessen kan brytas. Enligt forarbetena ska det ddrmed vara en néra 6ver-
ensstimmelse mellan tystnadsplikten for det offentliga och tystnadsplikten
for socialtjanstpersonal i enskild tjanst.®®

For enskilda verksamheter finns inte ndgon motsvarighet i lag till myn-
digheternas skyldigheter nir det giller utldimnande av allminna handlingar
och uppgifter ur dessa. Detta d& det inte finns ndgra allmidnna handlingar 1
enskilda verksamheter eftersom de inte omfattas av bestimmelserna i TF.

Bestimmelserna i TF om ritten att ta del av allménna handlingar hos
myndigheter giller dock i tillimpliga delar handlingar hos aktiebolag,
handelsbolag, ekonomiska foreningar och stiftelser dir kommuner utdvar ett
rattsligt bestimmande inflytande. Sadana bolag, féreningar och stiftelser ska
vid tillimpningen av bestimmelser i OSL jamstillas med myndigheter.®”
Ett aktiebolag dir kommunen édger aktierna med mer dn hilften av samtliga
roster dr exempel pa ett sddant bolag dir kommunen anses utdva ett réttsligt
bestimmande inflytande.”"

Sekretess hos tillsynsmyndigheten

En lex Sarah-anméilan och bifogade handlingar diariefors hos tillsynsmyn-
digheten och ér allménna handlingar. Sévil media som privatpersoner begér
ofta ut lex Sarah-anmélningar och varje begiran av utlimnande av hand-
lingar provas av tillsynsmyndigheten. Vid provning om utlimnande av
handlingar och uppgifter i lex Sarah-drenden géller sekretessbestimmelsen i
26 kap. 1 § OSL. Sekretessen omfattar uppgifter om enskildas personliga
forhallanden och innebdr att tillsynsmyndigheten inte far lamna ut uppgifter
och handlingar i ett d&rende om det inte stir klart att det kan goras utan att
den enskilde eller ndgon nirstaende till honom eller henne lider men.

Lex Sarah — ingen koppling till meddelarfrihet

Anstillda med flera®”? anvinder sig inte av meddelarfriheten nér de fullgdr
lagreglerade skyldigheter enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS.¢”

69 Prop. 1980/82:28 s. 23 och 28 och prop. 1981/82:186 s. 26. Se ocksa prop. 2007/08:126 s. 46, 133 och 248 med
hénvisningar till prop. 2005/06:141 s. 63 och prop. 2005/06:161 s. 82 och 93

670 2 kap. 3 § OSL

712 kap. 3 § OSL

722 kap. 1 § SOSFS 2011:5

7 Jfr 1 kap. 1 § TF
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Rattsliga atgarder vid sidan av lex
Sarah

Socialstyrelsen vill betona att bestimmelserna om lex Sarah dr en del i1 arbe-
tet med att sidkra och utveckla kvaliteten i verksamheten vilket syftar till att
missforhallanden inte ska uppsta eller upprepas. Syftet dr alltséd att forsta
varfor ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett missforhdllande
kunde intriffa och ddrmed kunna vidta atgirder for att forhindra att ndgot
liknande intréffar igen.®”* Om den eller de bakomliggande orsakerna till
missforhallandet atgirdas, minimeras eller elimineras sa minskar sannolik-
heten for upprepning missforhallandet.®” For att forhindra att ett liknande
missforhallande ska intrdffa igen dr det darfor 1 utredningen inte tillrackligt
att stanna vid att en enskild personal har handlat felaktigt, utan man behdver
forsta varfor det kunde hénda. Lds mer om utredningen och bakomliggande
orsaker i kapitel Utredningsskyldigheten.

I samband med utredningen kan det emellertid uppmérksammas att en
personal har agerat pd ett sddant sitt att den som bedriver verksamheten,
utover hanteringen enligt bestimmelserna om lex Sarah, ocksa har grund f6r
att vidta andra atgirder. Det kan vara arbetsrittsliga atgdrder sdsom av-
stdngning, varning, uppsigning eller avsked. Om det dr mgjligt att vidta
arbetsrittsliga atgérder regleras inte i bestimmelserna om lex Sarah, utan
styrs helt av regleringen inom arbetsrétten.

En annan atgdrd som en verksamhet kan vilja vidta &r att gora en polis-
anmélan om det dr fraga om en misstdnkt brottslig handling. (L4s mer i ka-
pitlet Att gora en polisanmélan). Den enskilde kan sjdlv ocksd vilja gora en
polisanmadlan.

Vidare kan en verksamhet dir ett missforhallande intrdffat bli skade-
stdndsskyldig gentemot en enskild om fGrutsittningarna 1 skadestandslagen
(1972:207) ar uppfyllda.

Sadana andra atgidrder méaste dock sidrskiljas fran atgarder som vidtas i
samband med utredningen av en lex Sarah-rapport eller att en lex Sarah-
anmadlan.

™ Prop. 2009/10:131 s. 36
%75 Socialstyrelsen m.fl. (2009) s. 24
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Figur 3.
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Sarah- anmalan
till tillsyns-
myndigheten

Det dr viktigt att sérskilja dtgarderna eftersom de har olika syften. De regle-
ras ocksa 1 olika regelverk.

Kommuner och enskilda verksamheter har i lex Sarah-anmélningar till
tillsynsmyndigheten uppgett att beslutet respektive stillningstagandet efter
utredningen av en lex Sarah-rapport varit att sdga upp en anstélld eller att
polisanmaila en hiandelse eller en anstilld. Det kan 1 och for sig den som be-
driver en verksamhet ha grund for att gora.

Men syftet med bestimmelserna om lex Sarah dr att forhindra att ett lik-
nande missforhdllande intrdffar igen. Om lex Sarah-utredningen stannar vid
att en anstélld har handlat felaktigt, och den som bedriver verksamheten inte
fragar sig varfor det kunde ga fel, sé innebér det sannolikt den som bedriver
verksamheten inte vidtar de atgidrder som forhindrar att ndgot liknande kan
intriiffa igen. Aven om en anstilld som har gjort fel har sagts upp, ir det inte
sdkert att detta minskar risken for att ett liknande missforhdllande intraffar
igen. Det kan till exempel ha varit bristande introduktion eller handledning
som medforde att personalen handlade felaktigt. Vidare kan verksamheten
ha rekryterat en anstélld som inte har tillricklig kompetens for de arbets-
uppgifter som han eller hon ska utfora.
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Det ér ocksa sa att arbetsrattsliga atgarder eller polisanmélan ar atgirder
som kan vidtas utan att det har ldmnats en lex Sarah-rapport eller har gjorts
en lex Sarah-anmalan till tillsynsmyndigheten.
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Vissa andra skyldigheter att
rapportera och anmala

Inom socialtjdnsten, vid SiS och i1 verksamheter enligt lagstiftningen om
stod och service till vissa funktionshindrade samt i kommunal hilso- och
sjukvérd finns flera lagreglerade rapporterings- och anmailningsskyldigheter
som kan aktualiseras samtidigt som lex Sarah. En héndelse som ror bade
hilso- och sjukvard och verksamhet inom socialtjénsten, vid SiS eller verk-
samhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade
kan t.ex. behova rapporteras enligt bade bestimmelserna om lex Sarah och
enligt patientsikerhetslagen (2010:659), PSL. Samma héndelser kan leda till
savil en lex Maria-anméilan som en lex Sarah-anmdlan till tillsynsmyndig-
heten. Om hédndelsen &ven ror en medicinteknisk produkt kan ytterligare en
anmélningsskyldighet vara aktuell.

I det foljande ldmnas en dversiktlig beskrivning av en rapporteringsskyl-
dighet och fyra anmélningsskyldigheter som kan aktualiseras samtidigt med
lex Sarah.

Rapporteringsskyldighet inom halso- och
sjukvarden

Kvaliteten i1 verksamheten inom hilso- och sjukvarden ska systematiskt och
fortlspande utvecklas och sikras.®’® Vérdgivaren ska planera, leda och kon-
trollera verksamheten pa ett sétt som leder till att kravet pa god vard 1 hilso-
och sjukvérdslagen (1982:763), HSL, uppritthalls.®”” Vidare ska véirdgiva-
ren vidta de atgirder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador. "

Med vardgivare avses statlig myndighet, landsting och kommun 1 fraga
om sddan hilso- och sjukvard som myndigheten, landstinget eller kom-
munen har ansvar for samt annan juridisk person eller enskild naringsidkare
som bedriver hilso- och sjukvérd.®”

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) fram-
gér att virdgivaren ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verk-
samheten.®®” Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlo-
pande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.®®'

Haélso- och sjukvérdspersonalen ar skyldig att bidra till att hog patientsa-
kerhet uppritthalls.®®* Med hdlso- och sjukvdrdspersonal avses

1. den som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvérden,

676 31 § HSL

773 kap. 1 § PSL

678 3 kap. 2 § PSL

6791 kap. 3 § PSL

680 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9
81 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9
82 6 kap. 4 § PSL
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2. personal som dr verksam vid sjukhus och andra vardinrittningar och
som medverkar 1 hédlso- och sjukvard av patienter,

3. den som i annat fall vid hélso- och sjukvard av patienter bitrdder en le-
gitimerad yrkesutovare. °*

I syfte att bidra till hog patientsidkerhet ska hélso- och sjukvardspersonalen
rapportera risker for vrdskador samt hindelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada till vardgivaren.®®
Med vdrdskada avses 1 PSL lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dddsfall som hade kunnat undvikas om adekvata &tgédrder
hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvérden.®*
I sammanhanget &r det viktigt att betona att &ven om den storsta delen i en
verksamhet dr socialtjanst eller verksamhet enligt LSS kan det dven vara sé
att hilso- och sjukvard bedrivs. I den del som é&r hilso- och sjukvard géller
rapporteringsskyldigheten for vardskador enligt PSL. Det kan till exempel
vara anstillda som huvudsakligen utfér socialtjdnstuppgifter, men som
ibland ocksé bitrader en legitimerad yrkesutovare vid utforande av hilso-
och sjukvardsuppgifter. Vid utférande av sddana arbetsuppgifter giller alltsa
rapporteringsskyldigheten enligt PSL.
Vérdgivaren ska utreda hindelser i verksamhet som har medfort eller
hade kunnat medfora en vardskada. Syftet med utredningen ska vara att
1. sd langt mojligt klarligga héndelseforloppet och vilka faktorer som
har paverkat det, samt

2. geunderlag for beslut om atgirder som ska ha som dndamal att hindra
att liknande handelser intriaffar pa nytt, eller att begrénsa effekterna av
sidana hindelser om de inte helt gér att forhindra. **

Vardgivaren ska sammanstilla och analysera rapporter om risker for vard-
skador samt hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vard-
skada for att kunna se monster och trender som indikerar brister 1 verksam-
hetens kvalitet.®®’

Anmalan enligt bestammelserna om lex Maria

Vérdgivare ar skyldiga att anmila vardskador som har medfort eller hade
kunnat medfora allvarlig vérdskada till tillsynsmyndigheten.®®® En sadan
anmadlan bendmns ofta lex Maria-anmélan.

Med allvarlig vardskada avses vardskada (se ovan for definitionen av
vardskada) som

1. ar bestaende och inte ringa, eller
2. har lett till att patienten fétt ett vésentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

3 1 kap. 4 § 1-3 PSL

8 6 kap. 4 § PSL

85 1 kap. 5 § PSL

686 3 kap. 3 § PSL

87 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9
88 3 kap. 5 § PSL
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Anmilan ska goras snarast efter att hiindelsen har intriffat.®® Vérdgivaren

ska samtidigt med anmélan eller snarast ddrefter ge in den utredning av
hindelsen som vardgivaren ska ha genomfort enligt 3 kap. 3 § PSL.®°

Ytterligare bestimmelser om anmilningsskyldigheten finns 1 Socialstyrel-
sens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2005:28) om anmaélningsskyl-
dighet enligt Lex Maria. Som bilaga finns den blankett som ska anvidndas
ndr en lex Maria-anmalan gors till tillsynsmyndigheten. Socialstyrelsen har
utarbetat forslag till nya foreskrifter och allmidnna rdd som har remissbe-
handlats. De nya foreskrifterna och allménna rdden forvéntas trdda i kraft
under varen 2013.

Nir tillsynsmyndigheten har tagit emot en lex Maria-anmélan om en hin-
delse som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada
granskas vardgivarens anmélan och utredning utifrdn ett patientsdkerhets-
perspektiv. Granskningen innebdr att tillsynsmyndigheten sékerstéller att
vardgivaren har utrett hdndelsen 1 nddvéndig omfattning och vidtagit de
dtgdrder som krivs for hog patientsikerhet.”®' Granskningen avslutas med
en bedomning av huruvida vardgivaren har fullgjort sina skyldigheter. Om
sa dr fallet avslutas drendet utan ytterligare atgérder. Granskningen kan dven
resultera 1 ett beslut med krav pa atgidrder. Myndigheten kan ocksa besluta
att Oppna ett sdrskilt drende for att vidta de dtgirder anmélan motiverar for
att uppna hog patientsikerhet.

Anmalan vid olyckor och tillboud med medicintek-
niska produkter i halso- och sjukvarden

I Socialstyrelsens foreskrifter om anvéndning av medicintekniska produkter
i hilso- och sjukvarden®” finns bl.a. bestimmelser om vad som ska goras
vid negativa hédndelser och tillbud med medicintekniska produkter. Med
medicinteknisk produkt avses bl.a. en produkt som anvinds for att pévisa,
Overvaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller ett funktionshin-
der.®” Exempel pa medicintekniska produkter &r rullstolar, rollatorer, héj-
och sénkbara sdngar och liftar.

Om det har intrdffat en olycka eller ett tillbud med en medicinteknisk
produkt ska bland annat en utredning inledas snarast och en bedémning go-
ras 29\2 om det intrdffade ska anmdlas till tillverkaren och Lakemedelsver-
ket.

Som information, kan i detta sammanhang nimnas, att det av SOSFS
2011:9 foljer att en vardgivare maste bedoma vilka processer och rutiner
som behdvs for att sikra verksamhetens kvalitet.®”> Vidare ska vardgivaren
bedriva ett systematiskt forbattringsarbete. *°

% 3 kap. 5 § PSL

03 kap. 5 § PSL

917 kap. 8 § PSL

%2 SOSFS 2008:1

32 kap. 1 § SOSFS 2008:1

4 6 kap. 1 § SOSFS 2008:1

5 4 kap. 2 och 4 §§ SOSFS 2011:9
8% 5 kap. SOSFS 2011:9
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Anmilan ska goras vid funktionsfel och férsamring av en produkts egen-
skaper eller prestanda samt vid felaktigheter och brister i markningen eller
bruksanvisningen som kan leda till eller har lett till

1. en patients, en anvandares eller nagon annan persons dod, eller

2. en allvarlig forsdmring av en patients, en anvandares eller nagon annan
persons hilsotillstand.®”

Anmilningsplikten till tillverkaren och Likemedelsverket ska fullgoras av
den som har blivit utsedd till anmélningsansvarig av verksamhetschefen
inom hilso- och sjukvérden.®*®

Anmalan enligt 14 kap. 1 § SoL

Enligt 14 kap. 1 § SoL é&r fo6ljande myndigheter och yrkesverksamma skyl-
diga att genast anméla till socialndmnden om det i sin verksamhet far kén-
nedom om eller misstdnker att ett barn far illa;

1. myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom

2. andra myndigheter inom hélso- och sjukvérden, annan réttspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden,

3. anstillda hos sdidana myndigheter som avses 1 1 och 2

de som dr verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
och fullgdr uppgifter som berdr barn eller unga eller inom annan sddan

verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pa socialtjinstens om-
o 1. 699
rade.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som omfattas av an-
malningsskyldigheten dr skyldiga att ldmna socialnimnden alla uppgifter
som kan vara av betydelse for utredningen av ett barns behov av stdd och
skydd.”® Detta bendmns ofta uppgiftsskyldighet.

Anmaélningsskyldighet utgdr helt fran barnets situation och giller oavsett
vad och vem som orsakar barnets behov av skydd.”’' Det kan dirfor vara
savdl forhallanden i barnets hemmiljo som missforhdllanden i en verksam-
het inom socialtjdnsten.

For ytterligare information om anmélningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL
hinvisas till Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2003:16) om anmélan av
missforhéllanden enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) och kom-
plett%zzmde handbok Anmdlningsskyldighet om missforhdllanden som rér
barn™".

%7 6 kap. 3 § SOSFS 2008:1
% 6 kap. 2 § SOSFS 2008:1
9 14 kap. 1 § SoL

70 14 kap. 1 § SoL

! Prop. 1996/97:124 s. 189
"2 Socialstyrelsen (2004)
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Anmalan enligt 6 § LVM

Enligt 6 § LVM ar myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer 1
kontakt med missbrukare skyldiga att genast anméla till socialndmnden om
de far kinnedom om att nagon kan antas vara i behov av vard enligt denna
lag.

Anmilningsskyldigheten omfattar statliga och kommunala myndigheter,
som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med gruppen missbru-
kare. Hit hor forutom socialnimnden exempelvis polismyndigheten och SiS.
Aven Forsikringskassan omfattas av bestimmelsen.’” Det ar myndigheter-
na som sddana som har anmilningsplikt och inte de enskilda befattnings-
havarna dér. Det hindrar inte att man internt i en myndighet beslutar att sa-
dana fragor ska avgoras av en viss befattningshavare.

Socialndmnden ska inleda en utredning nir den genom en anmilan enligt
6 § LVM eller pa nagot annat sétt har fitt kinnedom om att det kan finnas
skil att bereda nagon tvingsvéard.”* De myndigheter som &r anmilnings-
skyldiga enligt 6 § ar skyldiga att ldmna socialnimnden alla uppgifter som
kan vara av betydelse for en sddan utredning.”®

73 Bet. 1981/82:S0U22 s. 32
78 LVM
057§ LVM
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Enskilda personers mojlighet att
klaga och anmala

Utover de skyldigheter att anmila som géller anstdllda m.fl. och som refere-
rats 1 tidigare kapitel, finns flera mojligheter att framfora synpunkter och
klagomal om man inte dr n6jd med insatser inom socialtjdnsten, vid SiS
eller i verksamhet enligt lagstiftningen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade.

Klagomal och synpunkter till verksamheten

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och
utreda klagomal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet frdn bland annat

e vard- och omsorgstagare och deras nirstdende och

e personal.’®

For enskilda och nirstdende kan ett sétt vara att kontakta personal eller ar-
betsledare for den personal som utfor insatser inom socialtjansten, vid SiS
eller i verksamhet enligt LSS och framf6ra sina klagomal och synpunkter.

I en kommunal verksamhet dr det ocksd mojligt att ga vidare till forvalt-
ningsledningen eller nimnden. I verksamheter vid SiS ar det ocksd mojligt
att gd vidare till ledningen f6r myndigheten och generaldirektoren. I en en-
skild verksamhet kan det i vissa fall vara mgjligt att ga vidare till en chef for
arbetsledaren eller till ndgon som representerar huvudmannen for den en-
skilda verksambheten, t.ex. dgaren eller styrelsen.

Om man inte dr ndjd med hur insatserna utfors i en enskild verksamhet
kan man ocksé vénda sig till den beslutande ndimnden (ofta en bistdndshand-
laggare eller en socialsekreterare) och framfora sina synpunkter. Det dr den
beslutande ndmnden som é&r ansvarig for att den enskilde far de insatser han
eller hon dr beviljad och for att folja upp dem.””’

Synpunkterna kan framforas muntligt eller skriftligt.

Placerade barn

Nar vard ges 1 ett familjehem eller ett hem for vard eller boende ska det fin-
nas en av socialnimnden sdrskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for
kontakterna med barnet eller den unge.”® Se vidare Socialstyrelsens hand-
bok Barn och unga i familjehem och HVB.”"

706 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9

707 Prop. 2005/06:115 s. 118 och prop. 2007/08:43 s. 13
7% 6 kap. 7 ¢ § SoL

% Socialstyrelsen (2013) s. 183 f.
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Barn som éar placerade i familjehem, HVB eller sdrskilda ungdomshem
dér det finns missforhallanden kan kontakta tillsynsmyndigheten via e-post
eller ett sdrskilt telefonnummer.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Den enskilde kan inte gora en anméilan enligt lex Sarah till tillsynsmyndig-
heten.”"® Diremot kan t.ex. den enskilde sjilv, nirstiende till den enskilde
eller allmidnheten ldmna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten som géller
verksamhet inom socialtjansten, vid SiS eller verksamhet enligt lagstiftning
om stod och service till vissa funktionshindrade. Tillsynsmyndigheten kan
ocksa Oppna ett tillsynsdrende pd eget initiativ i en friga som myndigheten
har fatt kdnnedom om.

Nir ett klagomél kommer in &r det tillsynsmyndigheten som tar stdllning
till om och hur myndigheten ska granska det som fors fram i klagomalet.
Det finns inte ndgon lagregel som éaldgger tillsynsmyndigheten att utreda
varje klagomal och dé géller som en allmén princip att en tillsynsmyndighet
har en stor frihet att sjidlv bestimma om och hur en granskning av ett kla-
gomal ska goras. Det innebér att den som har framfort ett klagomal inte hel-
ler har ndgon absolut rétt att fa till stdnd en utredning av de fragor som han
eller hon har tagit upp i klagomalet.

Utredning av ett klagomal avslutas alltid med ett beslut av tillsynsmyn-
digheten. Om tillsynsmyndigheten vid sin granskning finner att verksamhet-
en inte foljer lagar, forordningar och foreskrifter kan det leda till krav pa att
atgirder vidtas for att ritta till brister.”'' Vid krav pa atgérder stiller till-
synsmyndigheten krav pé att nimnden, den som bedriver enskild verksam-
het eller SiS skriftligen redovisar vilka atgirder som har vidtagits. Om det i
verksamheter som star under tillsynsmyndighetens tillsyn forekommer miss-
forhallanden som har betydelse for enskildas mojligheter att fa de insatser
de har ratt till far tillsynsmyndigheten foreldgga den som svarar for verk-
samheten att avhjilpa missforhallandet.”'? Detta giller oavsett om verksam-
heten bedrivs i kommunal eller enskild regi. Om missforhallandet ar allvar-
ligt och tillsynsmyndighetens foreldggande inte foljts far tillsynsmyndighet-
en aterkalla tillstandet alternativt forbjuda fortsatt verksamhet.”"

Anmalan till justitieombudsmannen (JO)

Justitieombudsmannens (JO) — eller Riksdagens ombudsmin som det offici-
ellt heter — uppgift ar att overvaka att myndigheter och tjanstemén hos stat-
liga och kommunala myndigheter foljer lagar och andra forfattningar och att
de dven 1 Ovrigt uppfyller sina skyldigheter.714 JO:s verksamhet regleras
bland annat i1 lagen (1986:765) med instruktion for Riksdagens ombudsmén.
Man kan dérfor klaga hos JO om man anser att man sjélv eller nigon annan

10 Jmf 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS

™13 kap. 8 § SoL

71213 kap. 8 § SoL

313 kap. 9 § SoL

41 § lagen med instruktion for Riksdagens ombudsmén
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har blivit felaktigt behandlad av en myndighet eller av en tjansteman vid
handléggning av ett drende.

JO:s tillsyn (6vervakning) baseras pa anmélningar som allméinheten
skickar in till JO, pé drenden som JO sjdlv tar initiativ till och pa iakttagelser
som JO gor vid inspektioner av myndigheter.

Om JO vid sin tillsyn upptécker att en myndighet eller en tjansteman har
tillampat en lag felaktigt dr det vanligaste att JO gor kritiska, vigledande
eller radgivande uttalanden.””” Ett uttalande frén JO &r inte rittsligt bin-
dande. JO har dven ritt att initiera disciplinférfarande mot en tjansteman for
en tjénsteforseelse. JO har dven befogenhet att som éklagare vicka atal mot
en tjansteman for tjdnstefel eller annat brott i tjdnsten.’'® Det sistnimnda
hénder dock mycket séllan.

For information om JO-anmidlan hénvisas till webbplatsen
(http://www.jo.se/) hos Riksdagens ombudsmén.

Anmalan till patientnamnd

Enligt lagen om patientndmndsverksamhet m.m. ska varje landsting och
kommun inritta en eller flera patientndmnder.”'” Patientndmndernas uppgift
ar att stddja och hjélpa enskilda patienter inom bl.a.

e hilso- och sjukvérd enligt HSL som bedrivs av landsting eller enligt avtal
med landsting,

e hilso- och sjukvard enligt HSL som bedrivs av kommuner eller enligt
avtal med kommuner och den allménna omvardnad enligt SoL som ges 1
samband med sadan hilso- och sjukvérd.”'®

Patientndmnderna ska med utgangspunkt i inkomna synpunkter och klago-
mal stddja och hjdlpa enskilda patienter. De ska ocksé bidra till utveckling-
en av kvaliteten och hog patientsédkerhet inom hélso- och sjukvarden. Detta
genom att

e hjdlpa patienter att f4 den information som de behover for att kunna ta
tillvara sina intressen i hilso- och sjukvérden,

e fridmja kontakter mellan patienter och vardpersonal,
e hjdlpa patienter att vinda sig till ratt myndighet, samt

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.”"”

Vidare ska patientndmnderna gora tillsynsmyndigheten uppmairksam pé
forhallanden som omfattas av myndigheternas tillsyn. Ndmnderna ska varje
ar ldmna en redogorelser Over patientndmndsverksamheten under foregé-

715 6 § lagen med instruktion for Riksdagens ombudsmén
716 6 § lagen med instruktion for Riksdagens ombudsmén
7171 § lagen om patientnimndsverksamhet m.m.
"8 1 § lagen om patientnimndsverksamhet m.m.
19 3 § lagen om patientnimndsverksamhet m.m.
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ende 4r till tillsynsmyndigheten.”?® Tillsynsmyndigheten ska systematiskt ta
tillvara information frin patientnimnderna.”*'

Patientndmnderna har inte négra disciplindra befogenheter utan arbetar
forebyggande. Patientndmnderna tar ddrmed inte upp drenden som ror ska-
dor och misstag.

Kommuner och landsting i landet har organiserat sina patientndmnder pa
olika sétt. Information om hur patientndmnderna ar organiserade kan man fa
fran respektive kommun eller landsting.

Som framgar ovan ingar det 1 patientndmndens uppgifter att stddja och
hjédlpa patienter inom den hilso- och sjukvérd som bedrivs enligt avtal med
kommuner och den allmidnna omvérdnad enligt SoL som ges i samband med
sadan hilso- och sjukvérd. Inom omsorger om &ldre personer eller personer
med funktionsnedsdttning enligt SoL finns det dirmed en mojlighet att
véinda sig till patientnimnden med synpunkter och klagomél pa sadan all-
min omvérdnad som inte anses vara hilso- och sjukvérd enligt HSL.”* Pa-
tientndmnden handldgger dock inte fragor som ror beslut om bistand enligt
SoL och som kan 6verklagas till domstol.”* Det finns ingen motsvarande
mojlighet nér det giller allmén omvardnad som ges inom ramen for en in-
sats enligt 9 § LSS i samband med kommunal hilso- och sjukvard.”**

720 4 § lagen om patientnimndsverksamhet m.m.
7217 kap. 6 § PSL

2 Prop. 1998/99:4 s. 36

73 Prop. 1998/99:4 s. 36

4 Prop. 1998/99:4 s. 36
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Att gora en polisanmalan

Om den enskilde har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig handling
kan ndmnden, SiS eller den som bedriver en yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet behdva ta stidllning till om héndelsen eller en anstdlld ska poli-
sanmilas. Aven den enskilde kan vilja att gora en polisanmilan. Att vara
polisanmald dr inte detsamma som att vara domd for ett brott. Ytterst avgors
fragan om en anmild handling ar brottslig eller inte av réttsvdsendet (polis,
aklagare och domstol).

Offentlig verksamhet

Om den enskilde har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig handling, av
t.ex. en anstélld eller av ndgon annan som vistas i en verksamhet, dr det an-
geldget att namnden ger nodvindigt stod till den enskilde.”” Om den en-
skilde vill polisanméla hiandelsen kan ett exempel pa sadant stod vara att fa
hjalp med att kontakta polisen.

Oavsett om den enskilde vill géra en polisanmélan eller inte, kan nimnd-
en i vissa situationer ha ett eget intresse av att polisanmila det som har hént.
I egenskap av arbetsgivare har ndmnden ingen generell skyldighet att poli-
sanméla sin personal, men en sddan anmaélan kan vara en del av underlaget
for eventuella arbetsréttsliga atgdrder. Om ndmnden vill géra en polisanma-
lan dr det viktigt att nimnden beaktar gillande bestimmelser om sekretess.
Det innebér att ndmnden, nir polisanmilan omfattar uppgifter om en en-
skilds personliga forhallanden, bara kan goéra en polisanmélan utan den en-
skildes samtycke om det handlar om vissa typer av grovre brottslighet.

I myndighetens delegationsordning eller arbetsordning &r det ofta reglerat
vem som har befogenhet att géra en polisanmilan for ndmndens rakning.

Sekretess

Om ndmnden dvervéger att géra en polisanmélan kan den i vissa fall stodja
sig pa sekretessbrytande bestimmelser. Nedan redogors dvergripande for
ndgra saddana. Dessa bestimmelser anger dock inte att nimnden eller perso-
nalen dr skyldiga att anmédla misstankar om brott till de brottsutredande
myndigheterna.

Socialndmnden kan utan hinder av sekretess polisanméla brott som hind-
rar naimndens verksamhet. Detta framgar av en bestimmelse i SoL”*® som i
sin tur hanvisar till en bestimmelse i OSL™*". Av den sistnimnda bestdm-
melsen framgar att sekretess inte utgdr nagot hinder for att uppgiften ldmnas
ut, om det dr nodvéndigt for att den myndighet som ldmnar ut uppgiften ska
kunna fullgéra sin verksamhet. Bestimmelsen i OSL ska tillimpas restrik-

7 Jfr 11 kap. 1 § SoL
72612 kap. 10 § SoL
2710 kap. 2 § OSL
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tivt.”?® 1 forarbeten till bestimmelsen namns barnmisshandel och fsrmogen-
hetsbrott som riktar sig mot den del av den offentliga verksamheten som
foretrdds av myndigheten som exempel pd situationer dir det kan anses
ligga inom myndighetens verksamhet att se till att en misstanke om brott
blir utredd.””
Niér det giller uppgifter som omfattas av socialtjédnstsekretess kan sekre-
tessen vanligtvis bara brytas om uppgiften ifrdga avser misstanke om
1. brott for vilket det inte dr foreskrivet lindrigare straff &n ett ars fangelse
(t.ex. mord, drap, grov misshandel, valdtikt eller grovt ran),
2. forsok till brott for vilket det inte dr foreskrivet lindrigare straff &n
fangelse 1 tva ér, eller
3. forsok till overforing av sddan allménfarlig sjukdom som avses i 1 kap.
3 § smittskyddslagen.”’

Sekretessen hindrar inte att en uppgift ldmnas till en aklagarmyndighet eller
en polismyndighet, om uppgiften angar misstanke om brott som riktats mot
ndgon som inte har fyllt arton &r och det &r frdga om brott som avses i vissa
kapitel ' i BrB."*

Om det &r fraga om annan sekretess @n bland annat den 1 26 kap. 1 § OSL
s& hindrar inte dessa att uppgifter som géller misstanke om brott ldmnas till
bland annat polismyndighet om fiangelse ar foreskrivet for brottet och brottet
kan antas foranleda annan pafoljd 4n boter. >

Enskild verksamhet

Om den enskilde har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig handling
inom en enskild verksamhet dr det, pd samma sitt som i kommunal verk-
samhet, angelidget att den enskilde ges nddvéndigt stod. Om den enskilde
vill polisanméla héndelsen kan ett exempel péd sadant stod vara att fa hjilp
med att kontakta polisen.

Oavsett om den enskilde vill géra en polisanmélan eller inte, kan den en-
skilda verksamheten i vissa situationer ha ett eget intresse av att polisanméla
det som har hént. I egenskap av arbetsgivare har den enskilda verksamheten
ingen generell skyldighet att polisanméla sin personal, men en sddan anma-
lan kan vara en del av underlaget for eventuella arbetsrittsliga atgérder. Det
ar viktigt att den enskilda verksamheten i1 dessa situationer forsakrar sig om
att gillande bestimmelser om tystnadsplikt beaktas.

For enskild verksamhet finns det inga bestimmelser 1 lag som motsvarar
de sekretessbrytande bestimmelserna i OSL som giller for kommunal verk-
samhet. Det innebér att det inte finns nagra bestimmelser som klargdr nir
en enskild verksamhet kan gora en polisanmélan utan hinder av bestimmel-
serna om tystnadsplikt.

72 Prop. 1979/80:2 s. 465 och Bohlin (2007) s. 221
7 Prop. 1979/80:2 s. 123

3010 kap. 23 § OSL

313, 4 eller 6 kap. BrB

3210 kap. 21 § OSL

73310 kap. 24 § OSL
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Tystnadsplikt

Den tystnadsplikt som gller enligt SoL och LSS”** innebir att den som 4r
eller har varit verksam inom yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inte
”obehorigen” fér réja vad han eller hon dérvid har fatt veta om en enskilds
personliga forhallanden.

Som ovan ndmnts finns det inga bestdmmelser som klargor vad ett obeho-
rigt r6jande &dr. Det finns dock vissa uttalanden om vad detta kan vara, men
dessa ér inte helt tydliga. Det framgar att man, for att bedoma vad som é&r ett
obehdrigt rdjande, kan soka viss ledning i den menprovning (skaderekvisit)
som ska goras enligt OSL. Det framgér ocksé att en viss végledning dven
torde kunna sokas i andra bestimmelser i OSL, till exempel de som reglerar
ndr sekretessen kan brytas. Enligt forarbetena ska det ddrmed vara en nira
Overensstimmelse mellan tystnadsplikten for det offentliga och tystnads-
plikten for socialtjinstpersonal i enskild tjanst.”*

3415 kap. 1 § SoL och 29 § LSS
735 Prop. 1980/82:28 s. 23 och s. 28, prop. 1981/82:186 s. 26. Se ocksd prop. 2007/08:126 s. 46, 133 och s. 248
med hénvisning till prop. 2005/06:141 s. 63 och prop. 2005/06:161 s. 82 och 93
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Nodratten och lex Sarah

Insatser enligt SoL, LSS och HSL bygger p4 frivillighet.”*® Det innebir att
de inte kan ges mot den enskildes vilja. Dessa lagar innehaller inga bestim-
melser som tillater tvang eller inskrdnkningar av den enskildes rorelsefrihet.
Verksamheter enligt SoL och LSS far alltsa inte anvénda sig av inldsning
och tvangsatgirder.

Nodratten

I BrB"™ finns bestimmelser om ansvarsfrihet for handlingar vid nédvirn
och nod. Bestimmelserna innebidr att en person kan g fri frdn ansvar for
garningar som dr straffbart under andra forhdllanden. I detta sammanhang
behandlas enbart den sé kallade nddrétten enligt 24 kap. 4 § BrB. Har redo-
gors 1 korthet for denna bestimmelse.

Bestammelsen om nddrétten géller generellt. Det betyder att den inte bara
giller for anstéllda inom socialtjansten, vid SiS och lagstiftningen om stdd
och service till vissa funktionshindrade.

Bestimmelsen om nddritt”® innebir att en person ér fri frén ansvar om
han eller hon handlar 1 nod for att avvérja fara for liv, hilsa, egendom eller
ndgot annat som dr av réttsordningen skyddat intresse. I det hir samman-
hanget géiller det frimst fara som hotar liv och hédlsa. Handlingen maste
dock vara forsvarlig med hénsyn till farans beskaffenhet, den skada som
asamkas annan och omstdndigheterna 1 6vrigt, vilket innebér att handlingen
madste std 1 proportion till den fara som foreligger. For att en nddhandling
ska vara forsvarlig krévs 1 princip att det nagon gor 1 ndd ska vara skydda
nagot av betydligt storre vikt 4n det som offras,”” och normalt ockss att
handlingen har varit behdvlig. Det ska inte ga att 16sa situationen pa ndgot
annat sétt.”*’

I vérd och omsorg kan det uppsta en ”akut” situation dér en anstélld vidtar
atgdrder som innehéller ndgon form av vald eller tvang for att avvirja fara
for liv eller hidlsa. Om den anstéllda blir polisanméld for att ha anvint sig av
véld eller tvang, blir det aktuellt att stdlla frigan om den anstéllde har an-
vant sig av nodritten eller inte. D4 kan domstolen eller JO prova om atgér-
derna varit motiverade — en anstdlld eller verksamhetsansvarig kan alltsa
inte sjélv avgéra om nagon har anvant nédrétten i en viss situation.

Ett exempel pa nér nddrétten géller &r ndr ndgon med vald eller tving for-
hindrar att ndgon annan kastar sig ut fran ett fonster eller en balkong, eller
nér en enskild skadar ndgon annan allvarligt.

7361 kap. 3 § SoL, prop. 1979/80:1 s. 133 och 8 § LSS

37 24 kap. BrB

3824 kap. 4 § BrB

3 Prop. 1993/94:130 s. 35 f. och s. 70

™0 Jareborg (2001) s. 266 f och Kommentarer till Brottsbalken avsnitt 24 (Refereras i SOU 2006:110 s. 173)
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Nodratt endast i undantagsfall

Nodbestammelsen ska endast tilldmpas 1 undantagsfal Nodriétten far inte
ligga till grund for rutinmissiga ingripanden, utan ska anvindas vid en en-
staka héndelse. Darfor torde det inte gd att vidta atgérder inom vard och
omsorg under en ldngre tid med motiveringen att det dr frdga om en pé-
gidende nddsituation. Denna begransning ar sdrskilt betydelse full nar det
giller vard och omsorg om vuxna personer med varaktigt nedsatt besluts-
formaga, till exempel vissa personer med demenssjukdom eller utvecklings-
storning.”’

Om till exempel en anstélld har anvént véld eller tvdng i en akut situation
kan det vara ett missforhdllande enligt bestimmelserna om lex Sarah, om
handlingen medfor hot eller konsekvenser for en enskilds liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hédlsa. Da spelar det ingen roll om det kan anses vara
en nodsituation eller inte.”*’Definitionen av missforhallande skiljer inte pé
varfor ndgon gor eller inte gér nagot, och darfor kan dven nagot ndgon gor i
nod for att avvérja hot mot liv och hélsa vara ett missforhallande.

I och med att ett missforhdllande rapporteras kommer sidana héndelser
ocksa att ingé 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Verksamhetens mél maste vara att forsoka undvika situationer dir det kan
bli aktuellt att avvirja fara liv och hélsa med vald eller tvang. Dérfor ar det
viktigt att ansvariga for verksamheten foljer upp varje tillfille nér en sddan
situation har intrdffat. P4 sd sdtt kan verksamheten se om det finns nagot
gemensamt for de situationer dir det uppstar fara for liv och hilsa.”** Be-
stimmelserna om lex Sarah syftar inte till att hindra att handlingar i n6d
vidtas for att avvirja fara for till exempel en enskilds hilsa, men vél till att
forsoka undvika situationer dir det kan bli aktuellt.

Rapporten och dokumentationen av lex Sarah-utredningen innehéller in-
formation om den situation da vald eller tving har anvénts mot en enskild i
en nddsituation. Det kan ockséd vara ndgot som ska dokumenteras i den en-
skildes personakt enligt 11 kap. 5 § SoL respektive 21 a § LSS. Doku-
mentationen om den enskilde ska bland annat beskriva atgirder i drendet
samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.”” Att vald eller
tvdng anvénts 1 en situation torde bdde vara en faktisk omstdandighet och en
hiandelse av betydelse och omfattas ddrmed av dessa bestimmelser.

741
1.

™ Prop. 1993/94:130 s. 35

™2 Rynning (1994) s. 379

™3 Jfr 2 kap 3 § SOSFS 2011:5

4 Jfr 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5 och 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9
™5 11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS
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Uppslagsdel
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Offentlighet och sekretess

Inom socialtjdnsten hanteras en mingd uppgifter som berdr enskildas per-
sonliga forhdllanden. Dessa uppgifter skyddas av regler om sekretess i OSL.
I det foljande lamnas en Oversiktlig beskrivning av dessa regler. Beskriv-
ningen borjar dock med det som &r huvudregeln inom offentlig férvaltning:
offentlighetsprincipen. Reglerna om sekretess dr undantaget frdn denna hu-
vudprincip.

Offentlighetsprincipen innebdr att myndigheternas verksamhet sa ldngt
som mojligt ska bedrivas 1 Oppna former och under insyn av allmdnhet och
massmedia. En forutsittning for sddan insyn &r en 1 princip fti tillgng till de
handlingar som finns hos myndigheterna. Grunden i den svenska lagstift-
ningen dr ocksa att allménna handlingar ska vara offentliga. Enligt TF har
varje svensk medborgare ritt att ta del av allménna handlingar.”*® Aven ut-
lindska medborgare har ritt att ta del av allmédnna handlingar enligt TF.”*’

Reglerna om offentlighet i TF och sekretess i OSL géller endast allmén
verksamhet.”*® Det giller ocksa for si kallade kommunala bolag, sidana
aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska foreningar och stiftelser dir kom-
muner och landsting utévar ett rittsligt bestimmande inflytande. ™’

Nér det géller enskild verksamhet finns det sérskilda bestimmelser om
tystnadsplikt i SoL och LSS.”°

Allman handling

En central term nér det giller offentlighet och sekretess ér allmdn handling.

En handling ar en framstéllning 1 skrift eller bild, men ocksa en upptag-
ning som man kan ldsa, avlyssna eller uppfatta med ett tekniskt hjalpme-
del.”! Definitionen av handling omfattar alltsd inte bara ett skriftligt doku-
ment pd papper, utan dven t.ex. ett fotografi, en bandinspelning, en video-
upptagning eller en elektronisk upptagning.

En handling dr allmén om den férvaras hos en myndighet och ér att anse
som inkommen till eller upprittad hos myndigheten.””* En allmin handling
kan innehélla sekretessreglerade uppgifter’>, det vill siga uppgifter for
vilka det finns en bestimmelse om sekretess.

Om en allmén handling dr offentlig eller sekretessbelagd (i dagligt tal be-
skrivs det ibland som hemlig) avgors vid en sekretessprovning.””* En upp-
gift dr sekretessbelagd om det &r en sekretessreglerad uppgift for vilken sek-

™62 kap. 1 § TF

™7 14 kap. 5 § TF

™8 1 kap. 1 § TF och 1 kap. 1 § OSL

9 2 kap. 3 § OSL och prop. 2007/08:126 s. 168
015 kap. 1 och 2 §§ SoL och 29 § LSS

12 kap. 3 § TF

22 kap. 3 § TF

33 kap. 1 § OSL

754 Jfr 2 kap. 12 § TF
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retess giller i ett enskilt fall.””> Myndigheter dr skyldiga att limna ut all-

minna handlingar som inte innehéller sekretessbelagda uppgifter till den
som begir det.

Registrering (diarieforing)
De grundldggande bestimmelserna om myndigheternas skyldigheter att re-
gistrera allménna handlingar finns 1 OSL. En allmén handling ska registreras
(diarieforas) sa snart den har kommit in till eller upprittats hos en myndig-
het.””’ Denna skyldighet omfattar endast handlingar for vilka sekretess ra-
der. Handlingar som inte omfattas av sekretess behdver inte registreras om
de halls ordnade sa att det utan svérighet kan faststéllas om de har kommit
in eller upprittats.”®

Ett register 6ver handlingar som har diarieforts enligt denna bestimmelse
ska innehélla vissa uppgifter om varje handling. Av ett sddant register ska
det framga bl.a.

1. datum da handlingen kom in eller upprittades,

2. diarienummer eller annan beteckning som handlingen har fatt vid
registreringen. >’

Skyldigheten att registrera allmdnna handlingar géller dock inte utan undan-
tag. Om det finns sdrskilda skél far regeringen foreskriva undantag fran
denna skyldighet for handlingar av ett visst slag som forekommer i bety-
dande omfattning hos en myndighet.”® Ett sidant undantag giller social-
ndmnderna, SiS och de nimnder som ansvarar for verksamhet enligt LSS 1
offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641), OSF, nér det géller
handlingar som hér till enskildas personakter.’®!

Sekretessregler

Rétten att ta del av allmédnna handlingar far begransas om det dr nddvéandigt
for vissa sdrskilda andamal som anges i TF. Ett sddant &ndamal som rdknas
upp ar att skydda uppgifter om enskildas personliga férhdllanden. Sddana
undantag ska framgd av lag.”®® Det innebir till exempel att myndigheter
eller enskilda befattningshavare inte far besluta om undantag fran offentlig-
hetsprincipen.

OSL innehéller bade bestammelser om tystnadsplikt 1 det allménnas tjanst
och forbud mot att limna ut allménna handlingar.”®® Att det rader sekretess
for en viss uppgift innebdr dérfor att uppgiften vare sig fir avslojas genom
att en anstdlld berédttar om den muntligt eller genom att myndigheten eller en
anstilld limnar ut en handling dir uppgiften finns.”®*

55 3 kap. 1 § OSL
562 kap. 12 § TF
75 kap. 1 § OSL

58 5 kap. 1 § OSL
95 kap. 2 § OSL

760 5 kap. 3 § OSL
612 § OSF

622 kap. 2 § TF

7631 kap. 1 § OSL

764 Jfr 7 kap. 1 § OSL
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Sekretessen giller gentemot enskilda och gentemot andra myndigheter.’®
Den giller ocksa mellan olika verksamhetsgrenar inom samma myndighet,
ndr verksamhetsgrenarna dr att betrakta som sjélvstindiga 1 forhallande till
varandra.”®® Inom samma verksamhetsgren giller si kallad inre sekretess,
som innebdr att anstéllda inte har rétt att ta del av uppgifter som de inte be-
héver for att utfora sina arbetsuppgifter.”®’

Bestammelserna 1 OSL géller for en person som fatt kinnedom om upp-
giften genom att for det allménnas rékning delta i en myndighets verksam-
het pd grund av anstéllning eller uppdrag hos myndigheten, pa grund av
tjénsteplikt eller pa annan liknande grund.’®® Det innebir att bestimmelser-
na dven géller for fortroendevalda (det vill sdga ledamoter 1 socialndmnden
och ndmnder med ansvar enligt 22 § LSS), praktikanter under utbildning
och andra likstdllda. Nér det géller uppdragstagare omfattas dock inte famil-
jehem av bestimmelserna om sekretess.

Brott mot tystnadsplikt

OSL innehaller inga sanktionsbestimmelser. Den som bryter mot en be-
stimmelse om tystnadsplikt kan domas for brott mot tystnadsplikt enligt
BrB.”” Brott mot tystnadsplikt ligger under allmént atal. Det finns dock
forutséttningar for att sekretess far brytas i en nddsituation, det vill sdga for
att avvérja fara for liv, hilsa eller viardefull egendom, utan att den som bry-
ter mot sekretessen riskerar straff.”’"

Sekretess kan ha olika styrka

Olika sekretessbestimmelser dr utformade pd olika sétt med olika sorters
skaderekvisit. Det finns flera nivaer av sekretess. Den strdngaste formen
innehdller inget skaderekvisit och brukar bendmnas absolut sekretess. Det
innebdr att uppgiften ska héllas hemlig oavsett vilka foljder det kan fa att
roja den.

Den nist stringaste formen av sekretess, omvdnt skaderekvisit, innebir att
sekretess rader for uppgiften om det inte star klart att den kan rojas utan att
den enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider skada eller men.

Den mildaste formen av sekretess, rakt skaderekvisit, innebar att uppgif-
ten dr hemlig om det kan antas att den medfor men for den som uppgiften
ror eller ndgon nérstdende om den rojs.

Sekretess inom socialtjansten

Inom socialtjdnsten géller sekretess for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att den en-

765 8 kap. 1 § OSL

766 8 kap. 2 § OSL

7. S0U 2003:99 s. 260263

768 2 kap. 1 § OSL

76 Prop. 1979/80:2 s. 181 och JO 1986/87 s. 193
7020 kap. 3 § BrB

7 24 kap. 4 § BrB
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skilde eller ndgon nirstdende till denne lider men, s.k. omviant skaderekvi-

sit.””* Denna form av sekretess géller d4ven inom hilso- och sjukvarden.’”

Sekretess inom personaladministrativ verksamhet

Inom en myndighets personaladministrativa verksamhet giller sekretess dels
for uppgift om en enskild anstéllds hilsotillstand, dels for sddan uppgift om
enskild anstdllds personliga forhdllanden som hanfor sig till ett d&rende om
omplacering av en anstélld, om det kan antas att den enskilde anstéllde eller
nagon ndrstdende till denne lider men om uppgiften rdjs. Sekretessen giller
dock inte i drende om anstdllning eller disciplinansvar och inte heller beslut
i drenden som ror omplacering.””"

Sekretess giller 4ven i myndighets personaladministrativa verksamhet for
uppgift om en enskild anstdllds personliga forhallanden, om det kan antas
att den anstillde eller ndgon nérstaende till denne utsitts for vald eller lider
annat allvarligt men om uppgiften rojs.””

Vad innebér personliga férhéllanden?

Uttrycket personliga forhallanden definieras inte i1 lagstiftningen. Vad som
avses med detta ska bestimmas med ledning av vanligt sprakbruk.’’® Till
uppgifter om personliga forhallanden brukar dock rdknas: namn, person-
nummer, alder, familjesituation, hilsotillstdnd, funktionsnedséttning och
ekonomisk situation.””’

Vad innebér skada och men?

Orden skada och men forekommer bada 1 OSL. Med skada avses vanligen
ekonomisk skada. Men har en mycket vid betydelse i1 lagen och tar framfor
allt sikte pa de olika krankningar av den personliga integriteten som kan
uppstd om uppgifterna lamnas ut.””™ Med men avses sadant som att nagon
blir utsatt for andras missaktning om hans eller hennes forhallanden blir
kidnda. Redan den omsténdigheten att vissa kdnner till en kinslig uppgift om
en person kan i manga fall anses vara tillrickligt for att medfora men.’”

Utgdngspunkten ndr man gér beddmningen av om ndgon riskerar att ut-
sittas for skada eller men 4r att utgd fran den enskildes egen upplevelse.”™
Niér en tjansteman provar om uppgifterna kan lamnas ut maste han eller hon
darfor sétta sig in 1 den enskildes situation och forsoka forstd hur den en-
skilde skulle uppleva det om uppgifterna fordes vidare till en eller flera per-
soner eller myndigheter.

7226 kap. 1 § OSL

77325 kap. 1 § OSL

77439 kap. 2 § OSL

77539 kap. 3 § OSL

776 Prop. 1979/80:2 s. 84

77 Prop. 1979/80:2 s. 84

78 Prop. 1979/80:2 s. 83

77 Prop. 1979/80:2 s. 83

80.S0U 2000:114 s. 96 och prop. 1979/80:2 s. 83
81'SOU 2000:114 s. 96 och prop. 1979/80:2 s. 83
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Sekretess i forhallande till den enskilde

Eftersom sekretessreglerna syftar till att skydda den enskilde géller 1 princip
inte sekretessen i forhallande till den enskilde sjilv.”® Det finns nigra fa
undantag, som dock inte beddms vara aktuella i samband med bestdmmel-
serna om lex Sarah.

Den enskildes ratt att bestamma over sekretessen

Sekretess giller 1 princip inte i forhéllande till den enskilde sjdlv. Den en-
skilde kan darmed samtycka till att sekretessen helt eller delvis upphévs. ™

Det finns inga krav i lagstiftningen pa hur ett sidant samtycke ska se ut.
Det kan vara sdvil muntligt som skriftligt. Det kan vara ldmpligt att doku-
mentera ett muntligt samtycke.”®* Den enskildes samtycke kan vara partiellt,
det vill sdga enbart gélla vissa uppgifter eller enbart tillata att uppgifter lam-
nas till en viss person.”® Den enskilde kan ldmna sitt samtycke i forvig,
men kan dé dterkalla det nar som helst. Ett samtycke fér inte ha ett sa gene-
rellt innehall att den enskilde avstar fran sekretessen hos en viss myndighet
eller en viss tjainsteman.

Den som samtycker till att andra personer eller myndigheter far ta del av
sekretesskyddade uppgifter kan ockséd som villkor kréva att myndigheten
stéller upp ett forbehall som inskrdnker mottagarens rétt att [imna uppgiften
vidare eller utnyttja den.”’

Barn och deras vardnadshavare

Grundregeln dr att sekretess till skydd for en enskild giller &ven om den
enskilde ar underérig, dvs. under 18 &r.”*® Sekretessen giller dock inte i for-
héllande till vardnadshavaren i den utstrickning denne enligt FB™® har ritt
och skyldighet att bestimma i frdgor som ror den underariges personliga
angelidgenheter.””® Fran denna bestimmelse finns tvd undantag. Sekretess
rdder om det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften
rjs for vardnadshavaren eller om det annars anges i OSL.”"
Vardnadshavaren har rétt och skyldighet att bestimma i fragor som ror
barnets personliga angeldgenheter och ska se till att barnets behov av om-
vardnad, trygghet och god fostran blir tillgodosedda. Det innebar att vérd-
nadshavaren har det juridiska ansvaret for barnets person samt for att barnet
far sina grundliggande behov tillgodosedda.”” Fér att vérdnadshavaren ska
kunna fullgora sitt ansvar maste han eller hon fa del av viss information som
ror barnet. Vardnadshavaren har diarfor som regel ritt att ta del av dven sek-
retessbelagda uppgifter som ror deras barn. Denna rétt blir dock svagare i
takt med att barnet blir dldre och far storre rétt att bestimma Over sig sjalv.

8212 kap. 1 § OSL

78 12 kap. 2 § OSL

8 Jfr JO 2003/04 s. 289
75 Prop. 1979/80:2 s. 331
78 Prop. 1979/80:2 s. 331
8712 kap. 2 § OSL
78812 kap. 3 § OSL

™ 6 kap. 11 § FB

7012 kap. 3 § OSL
7112 kap. 3 § OSL

™2 Prop. 1981/82:168 5.60 ff.
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Nar barnet har natt en viss mognad och utveckling 1 6vrigt anses fordldrarna
dérfor inte langre kunna ta del av uppgifter om personliga forhdllanden ro-
rande barnet. Det kan t.ex. handla om s&dant som barnet har berittat for en
anstilld inom socialtjdnsten.

Négon aldersgrédns finns inte angiven i lagen, utan hinsyn maste tas till
barnets mognad och utveckling i dvrigt — ndgot som inte enbart kan bedo-
mas utifran barnets alder.

Om sekretess inte rader i forhdllande till virdnadshavaren bestimmer
vardnadshavaren ensam, eller beroende pé den underériges alder och mog-
nad, tillsammans med den underdrige Over sekretessen till skydd for den
underarige.””

Vid vérd enligt LVU kvarstir den juridiska vardnaden hos vardnadshava-
ren eller vardnadshavarna, men med begransningar som kravs for att varden
ska kunna genomforas. Namnden intrdder vid sidan av vardnadshavarna
eller 1 deras stélle. Det innebér att nimnden kan behdva ta stillning nér det
giller sekretessfrdgor som ror barnet. Socialndmnden har en skyldighet att 1
storsta mojliga utstrdckning lata vardnadshavarna vara delaktiga i frdgor
som ror varden. ””*

Stéllforetradare for vuxna

En god man eller forvaltare for vuxna har ingen “automatisk™ rétt att fa ta
del av sekretesskyddade uppgifter om sin huvudman. Detta dé det inte finns
nagra sirskilda sekretessbrytande bestdmmelser i OSL som mdjliggor ett
utlimnande av sddana uppgifter till god man eller forvaltare. Nér det géller
vuxna som har en god man eller en forvaltare méaste nimnden darfor géra en
provning av om den gode mannen eller forvaltaren ska fé ta del av uppgifter
som omfattas av sekretess. For att kunna gora det behover nimnden ha in-
formation om vad uppdraget som god man eller forvaltare omfattar. Om
uppdraget omfattar att sorja for person finns 1 forarbeten stod for att god
man eller forvaltare torde ha rétt att fa ta del av sekretesskyddade uppgifter
som behvs for att han eller hon ska kunna fullgdra sitt uppdrag.”” Rimlig-
en torde de slutsatser som finns i forarbeten dven gélla i de fall en god man
eller forvaltare har 1 uppdrag att enbart forvalta egendom. God man eller
forvaltare torde da ha ritt att ta del av sekretesskyddade uppgifter som be-
hovs 7t;(65r att han eller hon ska kunna fullgéra uppdraget att forvalta egen-
dom.

Anhériga

Anhoriga till vuxna personer har ingen “automatisk™ rétt att fa ta del av sek-
retesskyddade uppgifter om t.ex. sin make, sin maka, sin partner, sin sambo,
sin fordlder eller sitt vuxna barn. Fragan om ndgon anhorig ska fa ta del av
sekretessbelagda uppgifter kan tas upp med den enskilde i samband med
utredning och beslut om insatser enligt SoL eller LSS. Fragan kan ocksa tas
upp nér ett beslut om insatser borjar genomforas. Nagra exempel pa nér in-

3 12 kap. 3 § OSL

4 JO 2012-07-12, dnr 2894-2011

7% Prop. 1988/89:67 s. 39, JO 1981/82 s. 239 och jfr Kammarritten i Stockholm 2009-12-22, méil 6928-09
7% Jfr RA 1999 ref. 38 och Kammarritten i Goteborg, 1996-10-29, mal 6848-1996
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satser borjar genomforas ar ndr den enskilde flyttar in 1 ett sérskilt boende
for dldre eller en bostad med sirskild service eller nédr den enskilde far hem-
tjanst forsta gangen. Om insatsen pagér under ldng tid &r det ldmpligt att
folja upp denna fraga, sa att den enskildes stillningstagande fortfarande &r
aktuellt.

Att lamna ut handlingar eller uppgifter ur hand-
lingar
Bestdmmelserna som reglerar utlimnade av en handling och att 1&dmna ut

uppgifter ur en handling skiljer sig at. Det dr darfor nodvandigt att klargora
vad en begéran avser for att kunna handldgga ett drende.

Att lamna ut en allman handling

Den som vill ta del av en allmén handling ska begéra det hos den myndighet
som forvarar handlingen.””” En begéran kan goras muntligt eller skriftligt.”®
Den som vill ta del av handlingen har i princip rétt att vara anonym.””° Som
regel behover man inte heller ange varfor man vill ta del av handlingen.
Ibland kan det dock vara ndodvandigt for myndighetens medarbetare att fraga
den sdkande om hans eller hennes identitet och om syftet med begéran for
att kunna gora sekretessprovningen.®” Detta fir dock inte ske rutin-
missigt.*"!

Nér en myndighet far in en begéran om att fa del av en allmén handling
ska myndigheten préva begéiran skyndsamt.802 JO har i ett flertal beslut utta-
lat att inneborden av detta ar att besked 1 en fraiga om utlimnande bor 1am-
nas redan samma dag som begéran har gjorts. Nagon eller ndgra dagars for-
dréjning kan dock godtas om en sddan fordréjning dr nddvéndig for att
myndigheten ska kunna ta stéllning till om den efterfrigade handlingen ir
allmin och offentlig.*” Om handlingen kan limnas ut ska myndigheten
gora det genast eller s& snart som mojligt.*® Det ir i forsta hand den an-
stillde, som enligt arbetsordning eller ett sérskilt beslut, svarar for varden av
handlingen som ska prova om handlingen kan limnas ut."®

Om en handling har forsetts med en s kallad sekretessmarkering®”® (hem-
ligstampel) ar det endast en pdminnelse om att en noggrann sekretessprov-
ning ska goras innan den kan ldmnas ut.**’ Detta innebir att en tjansteman
ska ta stéllning till om handlingen 4r allmédn och om det finns nigot sekre-
tesshinder for att lamna ut den. Skilet for att inte 1dmna ut handlingen kan
enbart vara att innehdllet ar skyddat enligt ndgon bestimmelse i OSL. Moti-
vet kan darfor aldrig vara att den som skickat in handlingen inte vill att den

72 kap. 14 § TF

8 Bohlin (2007) s. 153

™2 kap. 14 § TF

8002 kap. 14 § TF

801 JO 1990/91 s. 421 och Bohlin (2007) s. 163
802 Jfr 2 kap. 12 § TF

803 Se t.ex. JO beslut 2009-10-16, dnr 4490-2008
8042 kap. 12 § TF

805 6 kap. 3 § OSL

806 Jfr 5 kap. 5 § OSL

807 Prop. 2008/09:150 s. 311
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lamnas ut eller att tjanstemannen sjdlv tycker att det dr olampligt att nagon
fér lasa handlingen. Att handlingen forses med en sekretessmarkering inne-
br alltsd inte nigot bindande avgdrande av sekretessfragan. **®

Om tjénstemannen bedomer att handlingen inte kan ldmnas ut ska den s6-
kande fa ett besked om detta. I samband med att tjinstemannen meddelar
detta muntliga avslag ska han upplysa s6kanden om att han eller hon kan
begira att myndigheten ska préva saken och att det krévs ett skriftligt beslut
frain myndigheten for att sékanden ska kunna dverklaga beslutet.*®” Tjanste-
mannen ska se till att en sddan begiran kommer till rétt instans inom myn-
digheten.®'® Myndigheten ska préva begiran och fatta ett beslut som den
sokanden ska underrittas om.®''

Aven myndighetens provning och beslut ska ske skyndsamt.®'? Det kan
darfor bli nddvéindigt for ndmnden att hélla ett extra sammantride om
ndmnden inte har delegerat rétten att fatta beslut i denna typ av drenden till
en tjansteman.®"

Ibland réder det sekretess enbart for vissa delar av en handling. I sd fall
ska tjinstemannen ldmna ut de andra delarna. Den s6kande har dé ritt att {4
ett skriftligt avslagsbeslut betriffande de delar som inte limnas ut.®'*

Att lamna ut en uppgift ur en allman handling

En myndighet ska pd begédran ldmna ut en uppgift ur en allmin handling
som forvaras hos myndigheten om det inte finns nigra hinder i reglerna om
sekretess eller det skulle hindra arbetets behdriga gang.®'® I sidana fall av-
gor myndigheten sjdlv pa vilket sétt begdran ska besvaras och den enskilde
kan inte stélla krav pé att fa sin begiran behandlad med den skyndsamhet
som géller i friga om att fa ta del av en allmén handling. Det saknas vidare
mojlighet att 6verklaga ett avslagsbeslut.®'®

808 JO 1993/94 5. 509

809 6 kap. 3 § OSL

$101fr 4 § FL

81121 § FL

812 Jfr 2 kap. 12 § TF

813 JO 1986/87 s. 225

81420 och 21 §§ FL

815 6 kap. 4 § OSL

816 JO beslut 2009-11-24, dnr 4376-2008
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Stallforetradare, vardnadshavare,
forvaltare och god man

Vid bade handldggning av drenden och genomforande av insatser inom so-
cialtjinsten maste det st klart om den enskilde for sin talan sjdlv eller om
det dr ndgon annan som foretrdder personen: en stillforetrddare. En stallfo-
retrddare kan vidta atgérder for den andra personens rakning. Stillforetrd-
dare ska skiljas fran ndgon som har till uppgift att stodja en person for att
han eller hon sjélv ska kunna ta till vara sina rittigheter (och fullgora skyl-
digheter). Vad som géller for stillforetradare kan vara av vikt att kénna till 1
samband med lex Sarah-rapporter och en eventuell lex Sarah-anmélan.

I detta kapitel finns en Oversiktlig beskrivning 6ver vad som giller for
barn och vuxna angdende vem som enligt lag kan och ska foretrdda en per-
son for att han eller hon ska kunna ta tillvara sina réttigheter.

Barn

For barn finns flera former av stillforetrddare. Den vanligaste formen ar
vardnadshavare och formyndare. Vidare finns god man for ensamkom-
mande barn®'” och sirskild foretridare for barn®'®,

Barn kan ocksi fa god man enligt FB*' i vissa situationer: Det ér frimst i

tre situationer det kan bli aktuellt. Det ar

e om en formyndare pé grund av sjukdom eller av ndgon annan orsak inte
kan utdva formyndarskapet,

e om formyndaren eller formyndarens make eller sambo och barnet har del
1 ett oskiftat dédsbo,

e om barnet ska foreta en rittshandling eller vara part i en rittegang och
inte kan foretrddas av formyndaren.

I detta avsnitt behandlas vardnadshavare, god man fér ensamkommande
barn och sérskild foretradare for barn. De andra tvd formerna beddms inte
vara aktuella nér det giller bestimmelserna om lex Sarah.

Vardnadshavare

Den som har vardnaden om ett barn &r vdrdnadshavare och har rétt och
skyldighet att bestimma om barnets personliga forhallanden®, det vill siga
vardnadshavaren har det réttsliga ansvaret for barnets person samt for att
barnet far sina grundliggande behov tillgodosedda.®”’ Vérdnaden om ett

817 Lagen om god man for ensamkommande barn
818 Lagen om sirskild foretridare for barn

81911 kap. 1 och 2 §§ FB

820 6 kap. 11 § FB

821 Prop. 1981/82:168 s. 60 ff.
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barn bestar till dess att barnet fyller 18 &r eller dessforinnan ingér dkten-
skap.®?? Ett barn star under virdnad av bada sina forildrar (gemensam vérd-
nad) eller av en av fordldrarna (ensam véardnad) alternativt en eller tva andra
personer som har utsetts av domstol till sérskilt férordnade vardnadsha-
vare.*” Begreppet vardnad sammanblandas ibland med ordet vard, och
orden anvénds ofta i dagligt tal som synonymer. Nir det i lagen talas om
vardnad menas en vardnadshavares rittsliga ansvar for sitt barn. Ofta mot-
svarar den réttsliga vdrdnaden ocksa den faktiska varden och omsorgen, det
vill sdga vardnadshavaren skoter sjdlv om barnet och bor tillsammans med
det.

FB skiljer mellan tva stéllforetrddarfunktioner for barn: vardnad och for-
myndarskap. Formyndaren ska forvalta barnets tillgdngar och foretrdda i
angeldgenheter som for tillgdngarna, till dess att barnet fyller 18 ar. Barn
foretrdds 1 de flesta fall av sina fordldrar som 4r vardnadshavare och for-
myndare for barnet tills det fyller 18 ar. Vanligtvis dr det fordldrarna eller
den som &r barnets vardnadshavare ocksa dess formyndare. En fordlders
stillning som formyndare foljer utan sdrskilt beslut av att fordldern ar vard-
nadshavare for barnet.*** En omyndig vérdnadshavare kan dock inte vara
formyndare for sitt barn.**

En virdnadshavares skyldighet att bestimma i frdgor som r6r barnets per-
sonliga angeldgenheter dr dock inte oinskrankt. Generellt giller att en vard-
nadshavare mot bakgrund av barnets alder och utveckling ska ta allt storre
hénsyn till barnets synpunkter och énskemal.**®

Ett barn som fyllt 15 ar har t.ex. rdtt att sjdlv fora sin talan i mal och éren-
den enligt SoL, LVU, LVM och LSS.*’

Vid vérd enligt LVU kvarstir den juridiska vardnaden hos vardnadshava-
ren eller vardnadshavarna, men med begransningar som krivs for att varden
ska kunna genomforas. Namnden intrdder vid sidan av vardnadshavarna
eller 1 deras stélle. Det innebér att nimnden kan behdva ta stillning nér det
giller sekretessfrdgor som ror barnet. Socialndmnden har en skyldighet att 1
storsta mojliga utstrdckning lata vardnadshavarna vara delaktiga i frdgor
som ror virden.*®® Lis vidare i Socialstyrelsens handbok Barn och unga i
familjehem och HVB.

God man for ensamkommande barn

For barn som kommer ensamma till Sverige ska i vissa fall en god man for-
ordnas enligt lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn. Det
giller barn som vid ankomsten till Sverige dr skilda fran bada sina foréldrar
eller fran ndgon annan vuxen person som far anses har tritt i fordldrarnas
stille. Overformyndaren ska forordna en god man som har att ansvara for
barnets personliga forhdllanden och skota dess angeldgenheter 1 vardnads-
havarens och formyndares stille.®*

822 6 kap. 2 § FB

823 6 kap. 2 § FB

82410 kap. 2 § FB

82510 kap. 1 § FB

826 6 kap. 11 § FB

82711 kap. 10 § SoL och 8 § LSS

828 JO 2012-07-12, dnr 2894-2011

8292 § lagen om god man for ensamkommande barn
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Sarskild stallforetradare for barn

Om ett barn har utsatts for ett brott som kan ge fangelse ska en sirskild fore-
tridare for barnet utses i vissa fall enligt lagen (1999:997) om sérskild still-
foretradare for barn. Det géller om en vardnadshavare kan misstdnkas for
brottet eller det kan befaras att en vardnadshavare pa grund av sitt forhal-
lande till den som kan missténkas for brottet inte kommer att ta tillvara bar-
nets ritt.**° Den sirskilda foretriidaren ska i vardnadshavarens stille ta till-
vara barnets ritt under forundersdkningen och i rittegingen.®*!

Vuxna

I drenden inom socialtjdnsten som berdr vuxna minniskor dr det den en-
skilde som foretrdder sig sjdlv om det inte finns ndgon annan person som
har fétt i uppdrag att foretrada honom eller henne.

God man eller forvaltare

Ansdkan om forordnande av god man®? eller forvaltare®’ kan goras av den
enskilde sjdlv om han eller hon har fyllt 16 ar samt av hans eller hennes
make eller sambo och nirmaste sliktingar®*. Ansokan kan ocksé goras av
overformyndaren och — nir det giller anordnande av forvaltarskap — av en
god man. ™’

Némnden ska anméla till 6verformyndaren om den finner att god man el-
ler forvaltare bor forordnas for ndgon som inte sjdlv kan bevaka sin rétt,
forvalta sin egendom eller sorja for person. ™

God man

God man kan forordnas for en myndig person (huvudmannen) som pa grund
av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande forhal-
lande behover hjjéilp med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja
for sin person.™’ Det ér tingsritten som beslutar om att den enskilde ska ha
en god man och vad som ska ingd i den gode mannens uppdrag.®*® Beslut
om godmanskap far inte meddelas utan samtycke av huvudmannen om inte
hans eller hennes tillstdnd 4r sadant att samtycke inte kan inhimtas.* Om
den enskilde inte kan ldmna sitt samtycke ska detta styrkas med till exempel
ett lakarintyg.5*

Att bevaka nagons rdtt innebdr att den gode mannen hjélper personen att
utova sin rittsliga handlingsforméga. En uppgift kan vara att se till att per-
sonen far det stod och de insatser fran samhéllet som han eller hon behé6ver,
t.ex. insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL. Att forvalta egendom inne-

8301 § lagen om sirskild stillforetridare for barn
831 3§ lagen om sirskild stillforetridare for barn
3211 kap. 4 § FB

3311 kap. 7 § FB

83411 kap. 15 § FB

83511 kap. 15 § FB

836 5 kap. 3 § SoF och 15 § 6 LSS

711 kap. 4 § FB

838 11 kap. 4 och 25 §§ FB

8911 kap. 4 § FB

840 Se 8 kap. 2 § SOSFS 2005:29
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bar bl.a. att skota den enskildes ekonomi. Att sorja for person innebér bl.a.
att se till att den enskilde far den vérd som han eller hon behéver.**! En god
malé4lzlar diaremot inte nagot ansvar for att utfora vard- och omsorgsinsat-
ser.

En person som har god man behéller sin réttshandlingsformaga.®” Den
gode mannen far bara foretrdda den enskilde inom ramen for sitt forord-
nande och om den gode mannen har den enskildes samtycke till att foreta
nagot.** Den gode mannen ir ett bitride® till den enskilde i den eller de
delar som uppdraget omfattar, dvs. att bevaka den enskildes ritt, att forvalta
den enskildes egendom eller sorja for den enskildes person. Den gode man-
nen ska inhdmta huvudmannens samtycke innan réttshandlingen vidtas for
den enskildes rdkning. Samtycke krdvs dock inte om den enskildes tillstdnd
hindrar att samtycke ldmnas eller nir det inte 4r mdjligt att hora hans eller
hennes mening av ndgon annan orsak. En réttshandling blir inte bindande
for huvudmannen om den gode mannen inte har inhdmtat samtycke nér det
har kunna ske.**® Gode mannen behdver dock inte huvudmannens samtycke
for de rittshandlingar som avser den dagliga hushallningen som t.ex. ink&p
av livsmedel och klédder, betalning av hyra, vardkostnader, skatter och tele-
fon om inte huvudmannen gett uttryck for nagot annat.**’

Férvaltare

Forvaltare kan forordnas for en myndig person (huvudmannen) som pé
grund av sjukdom, psykiska storning, forsvagat hilsotillstand eller liknande
tillstand &r ur stdnd att véarda sig eller sin egendom. Forvaltarskap far inte
anordnas om det &r tillrdckligt med godmanskap eller hjilp 1 ndgon annan
mindre ingripande form.**® I forvaltarens uppdrag kan ingd samma uppgifter
som for en god man, dvs. att bevaka den enskildes ritt, forvalta egendom
eller sorja for den enskildes person.™*

Det ar tingsritten som beslutar att den enskilde ska ha forvaltare och vad
som ska ingé i forvaltarens uppdrag.®*® Forvaltaruppdraget ska anpassas till
den enskildes behov i varje enskilt fall.*' Uppgiften att nirmare avgrinsa
uppdraget kan delegeras av ritten till éjve:rf(irmyndaren.852 Rétten kan 1 ef-
terhand anpassa forvaltarskapet till dndrade forhallanden.®> Om ritten inte
har sagt ndgot annat giller ingen sidrskild begridnsning av forvaltarskapet.
Det betyder att den enskilde da anses sakna réttslig handlingsférmaga utom 1
vissa undantagsfall.®**

Till skillnad mot vad som giller for en god man har en forvaltare inom
ramen fOr sitt uppdrag ensam radighet 6ver den enskildes egendom och f6-

81 Jfr von Schéele, Eva och Wallgren, Jan (2012) avsnitt 4:15
842 Jfr prop. 1987/88:124 5. 139-140

843 Prop. 1987/88:124 s. 165

84 Jfr 11 kap. 5 § FB

845 Prop. 1987/88:124 5. 165

84611 kap. 5 § FB

84711 kap. 5 § FB och prop. 1987/88:124 s. 166
848 11 kap. 7 § forsta stycket FB

8911 kap. 7 § och 12 kap. 2 § FB

8011 kap. 7 och 25 §§ FB

111 kap. 7 § FB

211 kap. 7 § FB

85311 kap. 23 § FB och prop. 1987/88:124 s. 145
854 Jfr 7 kap. 8 § FB
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retrider ensam denne i alla angeldgenheter som omfattas av uppdraget.®”

Med forvaltarens samtycke far dock den enskilde sjélv foreta rattshandlingar
i angeldgenheter som omfattas av forvaltaruppdraget.

Forvaltaren ar stllforetrddare for den enskilde i de delar som uppdraget
omfattar. Det innebdr att forvaltaren inte behdver inhdmta huvudmannens
samtycke. Forvaltaren &r ddrmed behorig att ensam ingd avtal och andra
rittshandlingar for huvudmannens rikning.®’

Gemensamma bestammelser fér gode mén och férvaltare

Gode min och forvaltare ska alltid handla pa det sdtt som bdst gagnar den
enskilde.®® T viktiga frgor ska den enskilde horas om det limpligen kan
ske samt den enskildes make eller sambo.*”” Gode mannen och forvaltarens
verksamhet stir under verformyndarens tillsyn®® och de ska limna en re-
dovisning for uppdraget till 6verformyndaren varje 4r*'. Gode mannen eller
forvaltaren kan bli skadestdndsskyldig gentemot tredje man och huvudman-
nen.**> Om gode mannen eller forvaltaren har misskott sitt uppdrag kan han
eller hon bli entledigad.**

Nér det giller drenden inom socialtjansten kan det ingd personliga still-
ningstaganden, t.ex. val av bostadsform eller ansdkan om kontaktperson.
Det ér viktigt att handldggare och utforare inom socialtjénsten forvissar sig
om att den enskilde, om mojligt, kommer till tals eftersom personliga stéll-
ningstaganden ligger utanfor uppdraget som god man och forvaltare.*®*

Att ge vard och omsorg mot en vuxens persons vilja eller att anvénda
tvangsétgarder kraver stdd av lag. Darmed foljer att en god man eller forval-
tare inte kan samtycka till vard och omsorg mot den enskildes vilja eller till
anvindning av tvangsatgirder.*®

Anhoriga och narstaende

Anhoriga och andra nérstdende har inte nédgra rittsliga befogenheter att
agera som stéllforetrddare for en vuxen person. Den enskilde kan dock utse
en anhorig eller annan nérstaende till sitt ombud genom en fullmakt.

Att ge vard och omsorg mot en vuxens persons vilja eller att anvdnda
tvangsatgirder kraver stod av lag. Darmed foljer att anhoriga eller annan
nérstdende inte kan samtycka till vard och omsorg mot den enskildes vilja
eller till anvindning av tvangsatgirder.

En anhdrig eller en annan nirstdende person kan ofta fungera som stdd el-
ler bitrdde till den enskilde i olika situationer. Det innebér dock inte att den
anhorige ar stéllforetrddare for den enskilde.

8511 kap. 9 § FB

8567 kap. 10 § FB

857 Jfr prop. 1987/88:124 5. 133

8% 12 kap. 3 § FB

8912 kap. 7 § FB

86012 kap. 9 § FB

8114 kap. 15 § FB

8211 kap. 6 och 11 §§ och 12 kap. 4 § FB

86311 kap. 19-20 §§ FB

84 Jfr Hovritten 6ver Skane och Blekinge, 2007-07-17, mél nr OA 1368-07
85 Jfr 2 kap. 20 § RF och SOU 2004:112 s. 452 och s. 728-733
866 Jfr 2 kap. 20 § RF och SOU 2004:112 s. 625-626 och 697
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Bilaga 1. Lagtexter om lex Sarah i
SoL

Socialtjanstlagen

7 kap. 6 §

Ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som har
rapporterats enligt 14 kap. 3 §, ska i1 yrkesmaéssigt bedriven enskild verk-
samhet utredas av den som bedriver verksamheten.

Rapporten samt utredningen och 6vrig dokumentation enligt 14 kap. 6 §
ska bevaras och ddrefter gallras fem ar efter det att den sista anteckningen
gjordes.

Den socialndmnd som har beslutat om en insats som genomfors i en yr-
kesmadssigt bedriven enskild verksamhet fér triffa avtal med den som bedri-
ver verksamheten om att sddana handlingar som avses i andra stycket ska
overldmnas till namnden nér gallringsskyldigheten intrdder.

14 kap. 3 §

Den som fullgoér uppgifter inom socialtjénsten eller vid Statens institutions-
styrelse ska genast rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far
kidnnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande, som r6r den som far, eller kan komma 1 fraga for insatser inom verk-
samheten.
Rapporteringsskyldigheten fullgors

1. 1yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet till den som bedriver verk-

samheten,
2. 1verksamhet vid Statens institutionsstyrelse till ledningen, och
3. 10vrigt till berérd socialndmnd.

14 kap. 4 §

Den som enligt 3 § ska ta emot rapporter ska informera den som fullgoér
uppgifter inom respektive verksamhet om de skyldigheter som han eller hon
har enligt 2 och 3 §§.

14 kap. 5 §

Den som, i yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet, enligt 3 § ska ta emot
rapporter ska informera berdrd socialndimnd om de rapporter han eller hon
har tagit emot.
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14 kap. 6 §

Ett missforhédllande eller en pétaglig risk for ett missforhallande, ska doku-
menteras, utredas och avhjilpas eller undanrdjas utan drojsmal.

14 kap. 7 § (Upphor att gilla 2013-06-01)

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missfor-
hallande ska snarast anmalas till Socialstyrelsen. Den utredning som har
gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas anmélan.

Anmilan ska gora av
1. socialnimnden
2. den som bedriver yrkesméssigt enskild verksambhet, eller
3. Statens institutionsstyrelses ledning.

Den som bedriver yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska informera
berdrd socialndmnd om anmélan.

14 kap. 7 § (Tréder 1 kraft 2013-06-01)

Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missfor-
héllande ska snarast anmailas till Inspektionen for vard och omsorg. Den
utredning som har gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas anma-
lan.

Anmailan ska gora av
1. socialndmnden
2. den som bedriver yrkesmissigt enskild verksambhet, eller
3. Statens institutionsstyrelses ledning.

Den som bedriver yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska informera
berdrd socialndmnd om anmélan.
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Bilaga 2. Lagtexter om lex Sarah i
LSS

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

23e§

Ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som har
rapporterats enligt 24 b §, ska 1 yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet
utredas av den som bedriver verksamheten.

Rapporten samt utredningen och 6vrig dokumentation enligt 24 e § ska
bevaras och ddrefter gallras fem &r efter det att den sista anteckningen gjor-
des.

Den ndmnd som har beslutat om en insats som genomfors i en yrkesméss-
igt bedriven enskild verksamhet, far triffa avtal med den som bedriver verk-
samheten om att sddana handlingar som avses i andra stycket ska dverldm-
nas till nimnden nér gallringsskyldigheten intrader.

24 b §

Den som fullgdr uppgifter 1 verksamhet enligt lagstiftning om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade ska genast rapportera om han eller hon
uppmairksammar eller far kinnedom om ett missforhéllande eller en pétaglig
risk for ett missforhallande, som roér den som fér eller kan komma i fraga for
insatser enligt saddan lagstiftning.

Rapporteringsskyldigheten fullgors

1. 1yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet till den som bedriver verk-

samheten, och
2. 1 6vrigt till berérda ndmnder som avses i 22 §.

24 ¢ §

Den som enligt 24 b § ska ta emot rapporter ska informera den som fullgor
uppgifter 1 verksamhet enligt lagstiftning om stod och service till vissa
funktionshindrade om de skyldigheter som han eller hon har enligt 24 a och

b §§.

244§

Den som, 1 yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet, enligt 24 b § ska ta
emot rapporter ska informera berérd ndmnd om de rapporter han eller hon
har tagit emot.

24e§

Ett missforhédllande eller en pataglig risk for ett missforhallande, ska doku-
menteras, utredas och avhjilpas eller undanrdjas utan dréjsmal.
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24 £ § /Upphor att gilla 2013-06-01/

Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missfor-
hédllande ska snarast anmélas till Socialstyrelsen. Den utredning som har
gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas anmélan.

Anmilan ska gora av
1. berdrda nimnder som avses i 22 §, eller
2. den som bedriver yrkesmaissigt enskild verksambhet.

Den som bedriver yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska informera
berérda ndmnder som avses 1 22 § om anmdlan.

24 t§ /Trader 1 kraft 2013-06-01/
Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missfor-
héllande, ska snarast anmailas till Inspektionen for vard och omsorg. Den
utredning som har gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas anma-
lan.
Anmilan ska gora av

1. berorda namnder som avses i 22 §, eller

2. den som bedriver yrkesmissigt enskild verksamhet.
Den som bedriver yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska informera
berorda namnder som avses 1 22 § om anmélan.

24 ¢ §

Ytterligare bestimmelser om anmélnings- och rapporteringsskyldighet finns
1 14 kap. 1 och 3 §§ socialtjanstlagen (2001:453).
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Bilaga 3. Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om lex Sarah

Socialstyrelsens forfattningssamling

Ansvarig utgivare: Chefsjurist Eleonore Kallstrand Nord

SOSFS

2011:5 (S)

Utkom fran trycket
den 1 juni 2011

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om lex Sarah;

beslutade den 17 maj 2011.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stdd av 8 kap. 2 och 5 §§
socialtjanstforordningen (2001:937) samt 14 § andra stycket forord-
ningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
och beslutar féljande allmanna rad.

1 kap. Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter ska tillampas inom socialtjansten, i verksam-
heter enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade och vid Statens institutionsstyrelse.

2 § | denna forfattning ges kompletterande foreskrifter och allmanna
rad till bestdmmelserna i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och la-
gen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,

- om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjalpa och un-
danrdja missférhallanden och patagliga risker for missférhallanden
enligt 7 kap. 6 § forsta stycket och 14 kap. 3—6 §§ SoL samt 23 e
§ forsta stycket och 24 b—24 e §§ LSS, (2-5 kap. samt 7 kap. 1 §
och delar av de allmanna raden i 7 kap.), och

- om anmalningsskyldigheten till Socialstyrelsen vid allvarliga miss-
forhallanden eller patagliga risker for allvarliga missférhallanden
enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS, (6 kap. samt 7 kap. 1 § och
delar av de allmanna raden i 7 kap.).
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2 kap. Rapporteringsskyldigheten
Vem som omfattas av skyldigheten

1 § Skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for miss-
forhallanden ska galla for den som ar

anstalld,

uppdragstagare,

praktikant eller motsvarande under utbildning, och
deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

A

Information till de rapporteringsskyldiga

2 § Information om skyldigheten att rapportera missférhallanden och
risker for missforhallanden ska ges till den som omfattas av skyldig-
heten nar han eller hon pabdrjar en anstallning, ett uppdrag, en prak-
tikperiod eller liknande. Informationen ska darefter ges aterkom-
mande.

Information om vem i verksamheten som ar utsedd att vara motta-
gare av rapporter ska ocksa ges vid det forsta tillfallet samt vid se-
nare tillfalle om férandring av mottagare gors.

Allménna rad

Informationen om rapporteringsskyldigheten bér ges bade munt-
ligt och skriftligt minst en gang per ar.

Vad som ska rapporteras

3 § Med missforhallanden, som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 §
SoL och 24 b § LSS, ska avses saval utférda handlingar som hand-
lingar som nagon av forsummelse eller av annat skal har underlatit
att utfora och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller
psykiska halsa.

Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporte-

ras, ska avses att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for
ett missforhallande.
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Kommunal verksamhet

4 § Med berérd namnd, som rapporteringsskyldigheten ska fullgéras
till enligt 14 kap. 3 § andra stycket 3 SoL och 24 b § andra stycket 2
LSS, ska avses den namnd som bedriver verksamheten.

3 kap. Omedelbara atgarder

1 § Nar en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldig-
heten ska fullgoras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket SoL eller 24 b
§ andra stycket LSS omedelbart vidta de nédvandiga atgarder som
situationen kraver.

4 kap. Information till namnd om mottagna rapporter
Yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet

1 § Med berord namnd, som enligt 14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS
ska informeras om mottagna rapporter i yrkesmassigt bedriven en-
skild verksamhet, ska avses den namnd som har beslutat om insat-
sen for den enskilde.

Om rapporteringen berdr en verksamhet med allmant inriktade insat-
ser inom socialtjansten som bedrivs pa uppdrag av en kommun, ska
med berdrd namnd avses den namnd som har tecknat avtal om
verksamheten.

Allménna rad

Den namnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS boér informeras
om den mottagna rapporten, om Fdrsakringskassan har beslutat
om ersattning for personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialfor-
sakringsbalken.

Kommunal verksamhet
Allménna rad
Den namnd som har tagit emot en rapport om ett missférhallande
eller en risk for ett missforhallande bor ge information om den
mottagna rapporten till den ndmnd som har beslutat om insatsen
for den enskilde, om det ar en annan namnd an den som bedri-
ver verksamheten.

Verksamhet vid Statens institutionsstyrelse

2 § Om en rapport som galler verksamhet vid sadana hem som av-

ses i 6 kap. 3 § SoL har tagits emot, ska ledningen vid Statens insti-
tutionsstyrelse informera den i forekommande fall ansvariga social-
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namnden, savida det inte finns hinder for det enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

5 kap. Utredningsforfarandet
Dokumentation av utredningen och vidtagna atgérder

1 § Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS ska go6-
ras fortldpande.

2 § Dokumentationen av utredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missfor-

hallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller
kunde ha fatt for den enskilde,

2. nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

3. nar och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande
har uppmarksammats,

4. nar missforhallandet har intraffat,

5. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande

som har identifierats,

6. om nagot liknande har intréffat i verksamheten tidigare och i sa
fall varfér det har intraffat igen, och

7. beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen.

3 § Av dokumentationen ska det vidare framga

1. vilka atgarder som har vidtagits for att undanrgja eller avhjalpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt
for dessa,

2. vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen, och

3. vilket beslut eller staliningstagande som utredningen har avslu-
tats med.

4 § For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det
framga

1. vilket datum uppgiften dokumenterades,

2. varifran uppgiften kommer,

3. vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedémning-
ar, och

4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat upp-
giften.

5 § De atgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for

att forhindra att liknande missforhallanden eller risker for missforhal-
landen uppkommer igen ska dokumenteras.
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Information till den enskilde
Allméanna rad

Den enskilde som berors bor alltid underrattas om ett missforhal-
lande som har intraffat.

6 kap. Anmalan till Socialstyrelsen
Vad som ska anmélas

1 § Med allvarliga missférhallanden, som ska anmalas till Socialsty-
relsen enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS, ska avses saval utférda
handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat
skal har underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfért allvarliga konsekvenser for enskil-
das liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Med en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande, som ocksa ska
anmalas, ska avses att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk
for ett allvarligt missférhallande.

Hur anmélan ska goéras

2 § Anmalan enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS ska goras pa sar-
skild blankett (bilagan).

Om utredningen inte har avslutats nar anmalan till Socialstyrelsen
gors, ska utredningen lamnas in sa snart den har fardigstallts och
senast tva manader efter det att anmalan har gjorts.

Information till berérd nédmnd om anmaélan i yrkesméssigt bedri-
ven enskild verksamhet

3 § Med berord namnd, som enligt 14 kap. 7 § andra stycket SoL och
24 f § andra stycket LSS ska informeras om anmalan i yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet, ska avses den namnd som har beslutat
om insatsen for den enskilde.

Om anmalan beror en verksamhet med allmant inriktade insatser
inom socialtjansten som bedrivs pa uppdrag av en kommun, ska med
berord namnd avses den namnd som har tecknat avtal om verksam-
heten.
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Allménna rad

Den namnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bdér informeras
om anmalan, om Forsakringskassan har beslutat om ersattning
for personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialférsakringsbalken.

4 § Informationen som Iamnas till den namnd som avses i 3 § ska
omfatta vad som har framkommit under utredningen, stallningsta-
gandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Information till beslutande namnd om anmélan i verksamhet vid
annan ndmnd

Allménna rad

Den namnd som har gjort en anmalan till Socialstyrelsen bor
lamna information om anmalan till den namnd som har beslutat
om insatsen for den enskilde, om det ar en annan namnd an den
som har gjort anmalan.

Information till socialnamnd om anmalan i verksamhet vid Sta-
tens institutionsstyrelse

5 § Om en anmalan som galler verksamhet vid sadana hem som av-
ses i 6 kap. 3 § SoL har gjorts till Socialstyrelsen, ska ledningen vid
Statens institutionsstyrelse informera den i forekommande fall ansva-
riga socialnamnden, savida det inte finns hinder for det enligt offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400).

Information till den enskilde
Allménna rad
Den enskilde som berérs bor alltid underrattas nar en anmalan
har gjorts till Socialstyrelsen om ett allvarligt missférhallande eller
en risk for ett allvarligt missforhallande.
7 kap. Rutiner for verksamheten
Faststéalla och dokumentera rutiner
1 § Den namnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten
eller enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade, Statens institutionsstyrelse och den som yrkesmassigt bedriver
enskild verksamhet ska faststalla rutiner for hur skyldigheten att rap-

portera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker
for missforhallanden ska fullgéras. Rutiner ska aven faststallas for
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hur skyldigheten att anmala allvarliga missforhallanden och risk for
allvarliga missférhallanden ska fullgoras.

Rutinerna ska dokumenteras.
Allménna rad
Information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bor det framga vem som ska informera de rapporte-
ringsskyldiga om deras skyldighet.

Rapporteringen
Av rutinerna bor det framga

- vem rapporteringen ska goéras till, och
- hur rapporteringen ska goras.

Det bor vidare framga hur rapporterna i offentlig verksamhet ska

registreras och hur rapporterna i enskild verksamhet ska hallas

ordnade.

Undanrdja och avhjélpa

Rutinerna bor utvisa vem som ska ansvara for att atgarder vidtas

for att utan dréjsmal undanréja eller avhjalpa det rapporterade

missférhallandet eller risken for ett missforhallande.

Utredningen

Rutinerna bor utvisa

- vem som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,

- vad en utredning ska innehalla, och

- vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett
stallningstagande.

Anmalan till Socialstyrelsen

Av rutinerna bor det framga

- vem som ska ansvara for beddmningen av om en anmalan till
Socialstyrelsen ska goras, och

- vem som ska ansvara for att anmalan lamnas till Socialstyrel-
sen.
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Information till berérd personal
Av rutinerna bér det framga vem som ska ta stallning till

- vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om en rapport och de atgarder som har vidta-
gits med anledning av den, och

- om och hur berdrd personal ska ges stdd.

Information till enskilda

Av rutinerna bor det framga vem som ska ta stallning till om och
hur den enskilde som berors ska ges stod och informeras om
rapporten och de atgarder som har vidtagits med anledning av
den.

Jav och liknande situationer

Det bor finnas rutiner for vem eller vilkka som ansvarar for uppgif-
terna i de allmanna raden i detta kapitel, om den som ansvarar
for dessa uppgifter sjalv berérs av innehallet i rapporten.

1. Denna forfattning trader i kraft den 1 juli 2011.
2. Genom forfattningen upphavs
- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2008:10) om tillampningen av 14 kap. 2 § SoL
- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2008:11) om tillampningen av 24 a § LSS.

Socialstyrelsen

HAKAN CEDER

Kristina Widgren
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SOSFS2011:5 Bilaga 1(2011-05)

.83‘ Socialstyrelsen ANMALAN - lex Sarah

enligt 14 kap. 7 § Sol eller 24 f § 1SS

Avsandarens diarienummer [ ] ettallvarligt missférhallande
D en pataglig risk for ett allvarligt missférhéllande

Anmalan gdrs till den tillsynsregion som har tillsyn &ver den Socialstyrelsen
verksamhet dar det allvarliga missforhallandet har intraffat eller Region
risken for ett allvarligt missférhallande har férelegat.

Anmailan gérs av

[ ] Nédmnd i kommun/landsting

[ ] Enskild verksamhet (namnet pa t.ex. bolaget, stiftelsen)

[ ] Statens institutionsstyrelse

Kontaktperson Titel/funktion
Arbetsplats Utdelningsadress
Postnr Postort

Telefon (inkl. riktnr) E-postadress

Var och nir har det allvarliga missférhillandet intraffat eller risken fér ett allvarligt missforhallande férelegat

Enhet/avdelning Typ av verksamhet
Gatuadress Postnr Postort
Telefon (inkl. riktnr) Datum, veckodag samt klockslag for det intraffade

Kortfattad beskrivning av det allvarliga missférhallandet eller risken fér ett allvarligt missférhallande
och konsekvenserna for den enskilde

a Berdrda enskilda har underréttats om anmalan om det allvarliga missférhallandet eller risken for ett allvarligt
missférhallande



Bifogade handlingar

[ ] Slutférd utredning enligt 14 kap. 6 § SoL
[ ] Slutford utredning enligt 24 e § LSS

[ ] Géllande rutiner i verksamheten som dr av betydelse for det aktuella missférhallandet

[ ] Ovrigt

Beskrivning av verksamhetens organisation och bemanning

Uppgifter om personalens utbildning, tjénstgoringstid och anstéllningsform ( pd den berérda enheten)

Atgirder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande missférhallanden intraffar igen

Datum Den anmélningsansvariges underskrift/protokollsutdrag Namnfértydligande
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Bilaga 4. Information om blanketten
Lex Sarah-anmalan

Att fylla i blanketten Lex Sarah-anmalan

P& blanketten ska uppgifter anges om den som bedriver verksamheten och
som gOr anméilan, om vem som kan kontaktas i verksamheten nér tillsyns-
myndighetens handldgger drendet samt var och nér det allvarliga missforhal-
landet eller den pétagliga risken for ett allvarligt missforhéllande har forele-
gat. Uppgifterna om var det allvarliga missforhallandet har intraffat géller i
vilken verksamhet och verksamhetens adress och telefonnummer. Dir ska
inte anges adress och telefonnummer till enskilda personers bostad d&ven om
det allvarliga missforhallandet har intrdffat vid utforande av insatser inom
hemtjanst, boendestdd eller personlig assistans. Vidare efterfragas en kort-
fattad beskrivning av det allvarliga missforhdllandet eller den patagliga ris-
ken for missforhallandet och konsekvenserna for den enskilde. For att till-
synsmyndigheten ska kunna ta stdllning till om verksamheten har utrett det
rapporterade och vidtagit adekvata atgirder behdver myndigheten vissa
uppgifter om verksamheten och dess medarbetare. Darfor efterfragas pa
sidan 2 av blanketten en beskrivning av verksamhetens organisation och
bemanning samt uppgifter om vilken utbildning, tjdnstgoringstid och an-
stillningsform som personalen har.
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Bilaga 5. Avvikelser inom socialtjans-
ten, LSS och halso- och sjukvarden

Figur 4. Avvikelser inom socialtjdnst och LSS — klagomal och synpunkter samt lex
Sarah

Allvarliga missfarhallanden och risker far
emmmm  allvarliga missférhillanden - lex Sarah-anmélan
(14 kap . 7 § SoL och 24 f § L5S)

Missfarhallanden och risker fér
= issfarhllanden - “lex Sarah-rapport”
{14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS)

Den enskilde, Gummmn Klagomal och synpunkter

-

- Stﬂ d
narstaende 4 Ppersonal

m.fl.

Figur 5. Avvikelser inom hélso-och sjukvard — klagomal och synpunkter samt rap-
port om vardskada och lex Maria

Hindelser som har medfért eller hade kunnat
4mmem medfiira allvarlig vardskada — lex Maria anmilan
(3 kap. 5 § PSL)

Vardskador samt handelser
dmmm som har medfort eller hade kunnat
medféra vardskada (6 kap. 4 § PSL)

Patienter, — Gummm Klagomal och synpunkter

narstdende

<— Personal
m.fl.
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