Losenordsaterstallning

Vad?

For att underlatta om du glomt ditt I6senord till natverket finns en
funktion som heter I6senordsaterstdllning. Genom att svara pa tre
kontrollfragor bevisar du att du ar du, och kan da byta |6senord utan
inblandning fran helpdesk.

Forst maste du dock valja fragor och svar. Har visas hur du gor detta.
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Du miste registrera dig for I6senordsaterstallningen. Klicka pa knappen nedan for att starta registreringen.

Guiden kommer upp sa fort du loggat in. Du kan klicka bort den om du
inte vill fylla i den just nu. Den kommer dock att dyka upp varje gang
du loggar in dnda tills du valt fragor och svar, sa det ar lika bra att géra
det pa en gang. Det tar bara ett par minuter.




Registrering for lsenordsaterstéllning
till regi ingen fér 16: a allning FFAEE .

Den har guiden kommer att hjalpa dig steg for steg att genomféra registreringen fér I6senordsaterstalining.

Du kommer f3 svara pa 3 fragor. Tank pd att valja fragor med svar som &r latta for dig att komma ihdg. Samtidigt 3

bor du vélja frigor med svar som &r svara for andra an du att lista ut.

Valj sprak [swedish

Nuvarande 6senord ~ [seesseess|

Skriv in ditt natverkslésenord...

Pz

Registrering fér I6senordsaterstillning

Frdga nummer 1av 3
Valj en fraga ur listan nedan

]

@ (valj fraga)
[

[ visa tecken

[ Foregaende Ml Nasta | i

Valj fragor och skriv in de svar du 6nskar. Tank pa att det ska vara svar
som en utomstdende inte ska kunna gissa sig fram till.



Registrering fér I6senordsaterstilining

Du har nu svarat pé alla fragorna. Kiicka pa slutfor for att spara registreringen.

Ivilken stad foddes din pappa? mnm
Vilket ar det tidigaste hemtelefonnummer du minns?
Vad hette ditt eller din familjs forsta husdjur?

[visa svaren

[ Forogaondo M Sturor |

Na&r du har valt tre fragor och svar som du ar néjd med kan du slutfora
och stanga guiden.

Den kommer inte upp igen nar du loggar in nasta gang.

Klart!

Forlorat I6senordet?

Om du glémmer l6senordet eller om det av ndgon anledning inte gar
att anvanda kan du sedan sjalv, utan assistans aterstalla ditt I16senord.

Genom att klicka pa Aterstdll I6senord pa inloggningsskidrmen kan du
byta I6senord genom att svara ratt pa dina fragor och sedan vilja ett
nytt [6senord.

Du kan ocksa surfa till help.alvsbyn.se med din webblasare och byta
|6senordet dar.

KLVSBYNS KOMMUN




