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I ™ KOMMUN

Socialtjdnsten

Antagen av socialnimnden 2009-06-10, § 62

Handlingsplan for akuta krissituationer. Riktlinjer/st6d f6r
arbetsledare nir anstillda rakat ut for en akut krissituation exempelvis
doédsfall eller en allvarlig olycka i sin familj eller en nira omgivning

Ovintade dodsfall eller allvarliga olyckor intriffar ibland och berdr da starkt alla inblandade
personer. Denna handlingsplan ar avsedd att utgora ett stod for arbetsledare och arbets-
kamrater fOr att kunna hantera sidana akuta krissituationer pa ett bra och virdigt sitt. Ett
bra omhindertagande i den akuta situationen utgér en bra grund for den fortsatta
bearbetningen av krisen.

Organisation krisstod

Forvaltningschefen ansvarar for att personer med arbetsledning har tillgang till den hir
handlingsplanen. Vid akuta hindelser som dédsfall och olycksfall, som beror personalen
skall socialchefen meddelas och 6verenskomma med den niarmaste arbetsledare om
ansvarsfordelningen i det fortsatta arbetet med krisstédet. Kan socialchefen inte nas
ansvarar nirmaste arbetsledare automatiskt for det fortsatta krisstodet.

Ofta dr det lampligt att socialchefen och berord arbetsledare arbetar ithop. En kollega kan
ocksa fungera som stéd. Den stédjande personens uppgift ar att fungera som samtals-
partner och radgivare.

F6r den som ansvarar for krisstodet kan det vara bra att l6pande dokumentera sina
insatser. Det kan 1 efterhand vara svart att komma ihag vad som ir gjorts och sagt.

Vid ett olycksfall eller dodsfall blir det ofta aktuellt att ta kontakt med en anhorig. Darfor
skall alla anstillda ha limnat uppgifter om narmast anhorig med aktuella telefonnummer.
De uppgifterna kommer att finnas i I6nesystemen Personec.

Viktig information
Den som ansvarar for krisstod har ett behov av att ha sa korrekt information som méjligt.
Foljande fragor bor stillas:

- Vad vet vi med siakerhet har hint?

- Vem eller vilka har det drabbat?

- Vilka atgirder ér redan vidtagna med anledning av det som hint?
- Vad ir kint om eventuella skadades tillstand?

- Var har den/ de skadade/ doda forts?

- Namn och adress till nirmaste anhorig?

- Namn och uppehallsplats f6r nirmast berérda arbetskamrater?
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Det ir viktigt att forvissa sig om vad som ir fakta och vad som ir spekulation. Den som
ansvarar for krisstodet bor inte sprida spekulativa uppgifter och heller inte uppmuntra
andra att gora det.

Ansvarig for krisstodet maste ocksa vara beredd pa att besvara frigor fran media.
Arbetsledaren bor i féorekommande fall vinda sig till kommunens informator som kan bistd
med rad/stod alternativt vara den som i forekommande fall méter media.

Kontakt med anhdoriga

Arbetsgivaren bor visa sitt deltagande genom att arbetsledaren eller annan representant for
arbetsgivaren pa ett naturligt sitt tar kontakt med narmast anhorig om en anstilld ovintat
avlider/rakar ut for en allvarlig olycka under sin anstillning eller med den anstillde om en
nira anhorig drabbas.

Kontakt till personal

Arbetsledaren ska vara 6ppen for att erbjuda arbetskamraterna pa arbetsplatsen mojlighet
till stod. Vid mycket allvarlig hindelse kan féretagshilsovarden kontaktas. Erbjuda personal
samtalstid med exempelvis. prast som ér van att mota manniskor i kris. Detsamma kan
gilla personal som star den drabbade sarskilt nira.

Flaggning
Generella regler om flaggning i Alvsbyns kommun bér finnas och féljas.

Minnesstund

En minnesstund bor héllas nir en arbetskamrat har gatt bort. Minnesstunden bor dga rum
dagen efter dodsfallet 1 en f6r andamalet lamplig lokal pa arbetsplatsen. Samtliga arbets-
kamrater skall bjudas in till minnesstunden. Under minnesstunden skall ett bord finnas med
duk, levande ljus, en bukett blommor och om méjligt en bild pa den avlidne. En stillsam
och lugn stimning bor efterstrivas.

Annonsering och begravning

Arbetsgivaren ombesorijer inte ndgon dédsannons i lokaltidningen nir nagon anstilld har
avlidit — arbetskamraterna som sd 6nskar kan efter samrad med anhériga pa egen bekost-
nad annonsera. Arbetsgivaren bor bekosta blommor/bidrag till forskning eller dylikt vid
begravning av arbetstagaren.

Rad till den som skall ge stéd i akuta krissituationer
Foljande rad kan vara till nytta vid bemotande av anhériga men ocksa i kontakten med en
arbetskamrat som sjilv fitt besked om att nira anhorig avlidit.

+ minniskor, som drabbas av akut kris, reagerar inledningsvis med chock vilket ofta
innebdr svarigheter att forsta vad som hint, en allmdn ddimpning av beteendet och en
avskarmning i férhallande till andra manniskor.



« ombhindertagandet av personer i chocktillstind utgar fran att ge trygghet, minsklig
virme och hjilp med praktiska saker.

+ det viktiga ar manga ganger att finnas till och att lyssna. Forsok inte att siga trostande
ord utan visa fOrstaelse genom att bejaka tragiken 1 det som har hant.

» ndr informationen ges dr det viktigt att tala sakta och tydligt och att girna upprepa
informationen eller pa annat sitt fOrvissa sig om att den tagits emot korrekt.
Avskirmningen gor att personer i chocktillstand har svart att komma ihag given
information. Den informationen som limnas skall vara saklig och korrekt.

o formedla vid behov kontakt f6r samtalsstod med Kommunhalsan.

» kontakta den drabbade efter nagon dag for att se om det finns behov av ytterligare
hjalp.

+ om sa bedoms limpligt bér den drabbade hjilpas att relativt tidigt ha kontakt med

arbetsplatsen och fa moijlighet att beritta om det som hint for sina arbetskamrater. Det
kan underlitta omstillningen att aterga i arbete.

* nir en person atergir i arbete efter en traumatisk hindelse kan det vara lampligt att
uppmirksamma detta genom ett samtal med den narmaste arbetsledaren.
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